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Iyiliginizin Pro Gardi

Kampanya
Baslangic 4.Aralik.2025
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

Devam Ediyor

Pandemi sonrasi dusen talep, pazara giren benzer icerikli yuzlerce yeni
oyuncu, ekonomik krizle yukselen fiyat hassasiyeti ve iletisimdeki
regilasyon kisitlar;; Redoxon’un bagisiklik gida takviyesi kategorisindeki
liderligini tehdit ediyordu.

Zorluk:

Bagisikligimi korumak istedigimde bircok alternatif markayla karsilasiyorum
ve hepsi igerik olarak birbirine benziyor. Hangisinin igerigi daha iyi, daha
zengin karar veremiyorum. Bu durumda en uygun fiyath iirini alma egilimi
gosteriyorum.

Icgori:

“Kategoride bir ilki benimsedik; kendi uriinlerimizi kendi iginde kiyaslayarak
Buyuk Fikir: icerik iistiinliigiimiizii gostermeye calistik: Redoxonlarin En Zengin I¢eriklisi
Redoxon Pro, lyiliginizin Pro Gardi.”

Bagisiklik ve hastalik iligkisini dolayl yoldan kurarak, ciplak ayakla yere
|Flestanzeyeis - basmak, yagmura yakalanmak, araba bozulunca yagmurda yurimek zorunda
Gecgmesi: kalmak gibi okazyonlarla, Redoxon konumlamasi olan iyilige baglandik,
“lyiligin PRO gard1” dedik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Pandemi sonrasi daralan ve yeni oyuncu girisleriyle rekabeti artan kategoride ekonomik kriz,
uygun fiyatli oyuncularin lehine gelisiyordu. Redoxon; “Ustiin Uriin Stratejisi”yle Redoxon
Pro’yu diger Redoxonlarla karsilastirip “Redoxonlarin en zengin igeriklisi” olarak one
cikarmayi secti. Boylece iletisim kisitlarindan kurtularak basariy1 yakalada.
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Marka Adz: Redoxon
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
ey A Tyiliginizin Pro Gards

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 22. Saglik Destek Uriinleri

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Fatih Sultan Mehmet, Balkan Cd. No:53, 34770 Umraniye/istanbul, Tiirkiye
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.bayer.com.tr/tr/

Tuna Demiralp, Pazarlama Direktoru

Okan Bayel, Gida Takviyeleri Grup Marka Muduru
Imge Yiicel Ors, Redoxon Marka Miudiiri

Yetkililer: Asli Soyer, Redoxon Yardimci Marka Mudurta
Acelya Cetintas, Medya Yoneticisi

Emre Atcakan, Dijital Pazarlama

Hilal Erdebil, Reklamveren Produksiyon Danismani

Bayer Tiiketici Sagligi Grubu

Bayer

Basvuran Ana Ajans

Adi: MullenLowe istanbul

Magka Residences, Visnezade, Sht. Mehmet Sk. No:9, 34357 Besiktas/
Istanbul, Turkiye

Adresi:

i

Ulkesi:

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://istanbul.mullenlowe.com/

Yusuf Muslubas, Stratejiden Sorumlu Baskan Yardimcisi
Nadir Aydin, Executive Kreatif Direktor

Emrah Yildirim Grup Lideri, Art Direktor

Kubra Demirkaya, Grup Lideri / Metin Yazari

Oguz Arslan, Sr. Art Direktor

‘effesianos 218 Rrvd
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGi DERNEGI

MullenLowe Group

Interpublic (IPG)



https://www.bayer.com.tr/tr/
https://istanbul.mullenlowe.com/

® 4 Redoxon’

-

A

Atakan Cula, Metin Yazarn

Yetkililer: Irem Aydemir, Art Direktor

Emirhan Akinci, Produktor

Alper Cetik, Strateji Direktoru

Ceyda Coskun Ayanoglu, Ajans Baskan Yardimcisi
Ceren Kaban, Misteri iliskileri Direktorii

Melis Cicek, Miisteri Iliskileri Siipervizérii

Ceren Kaplan, Dijital Is Gelistirme Direktorii

Katkida Bulunan Ajans 1

Adzi: EssenceMediacom
1i: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Bagli Oldugu
Network:
Bagh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://www.essencemediacom.com/

EssenceMediacom

WPP

Katkida Bulunan Ajans 2

Ada: Oliver Turkiye
1li: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Bagli Oldugu
Network:
Bagh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://tr.oliver.agency

Oliver

BAGIMSIZ

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

BASARIYI KENDIMIZi KENDIMiZLE KIYASLAYARAK ELDE ETTIK:
“REDOXONLARIN EN ZENGIN ICERIKLISI REDOXON PRO”

Daralan Pazar: Pandemi ile miithis bir ivme yakalayan bagisiklik pazari1 2023 senesinde ise
derinden yara alarak daraliyordu. 2022 senesinde 12,3 milyon unite olan pazar 2023’te %14
daralarak 10,6 milyon uniteye gerilemisti. Pazar lideri Redoxon da 2023 senesindeki bu talep
dususune ve artan rekabete karsi koyamayarak pandemiden bu yana ilk kez seneyi hem
initede hem ciroda pazar pay: kayiplar ile tamamladi (Kaynak: 2023 Unite Pazar Pay1: %15,2
(-2,1 puan vs 2022), 2023 Ciro Pazar Payi: %18,1 (-1,7 puan vs 2022) - IQVIA Pharmatrend
Tuketici Cekis Verisi; 2023).

Artan Rekabet: Her ne kadar 2023 yilinda pazarda ciddi bir daralma gorulse de ozellikle
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pandemi ve pandemiyi takip eden zaman diliminde, yeni gida takviyesi markalari, agresif bir
sekilde pazara giris yapti (Su an pazarda kategoride 389 SKU var ve bunun 240 SKU’su
pandemiden sonra pazara giris yapti). Pastadan pay almaya c¢alisan yeni ve lokal markalarin
urunlerinin sayisinin artmaya devam etmesi, kategorinin lideri olarak en ¢ok Redoxon’u
etkiliyordu. Rakip oyuncularin lansmanlari, Redoxon’un koklu formulasyonu olan C vitamini,
D vitamini ve ¢inko igeriklerini taklit ediyordu.

Iletisimde Farklilasamamak: Yukarida bahsedildigi iizere bagisiklik kategorisi (cogunlukla
benzer olmak uzere) hem benzer hem farkli formulasyona sahip bir¢cok iirunu barindiriyordu.
Bununla beraber gida takviyesi tanitim yonetmeligince tiiketici iletisimi, sadece belirli
vitaminler uizerinden belirli bir ifade ile yapilabiliyordu. O belirli ifade ise Avrupa Gida
Guvenligi Otoritesi (EFSA) tarafindan belirlenen icerik-beyan listesinin belirledigi ifade idi ve
onun disinda iletisim yapmak mimkiin degildi. Bu da formilasyon ne kadar farkl olursa
olsun neredeyse tim markalarin, “X vitamini bagisikligin normal fonksiyonuna katkida
bulunur.” ifadesi ile sinirh bir iletisim yurutmesine miisaade ediyordu. Buna ek olarak eger
markaniz piyasadaki diger markalardan daha kapsaml etkinlige ve zengin bir igerige sahipse
dahi (Redoxon Pro’da oldugu gibi) karsilastirmali reklam yasag1 sebebiyle formilasyonunun
daha "kapsamli" ya da “zengin” oldugu vurgulanamiyordu. Bu durumda da birgcok markanin
yer aldig1 kategoride tiiketicinin goziinde farklilasabilmek ya da farkli olan formiiliinii 6ne
cikarabilmek cok mumkun olmuyordu.

Tuketicinin Fiyvat Hassasiyeti: Bir de buna tiiketicinin bu kategorideki yuksek fiyat
hassasiyeti eklenince talep daha da uygun fiyatli urunler lehine gelisiyordu. Yapilan
arastirmaya gore bagisiklik kategorisi, satin alma giiciniin en olumsuz etkiledigi
kategorilerin basini ¢ekiyor; tiketicilerin %35'i iriin fiyatlarini yuksek buldugu icin
kategoriyi terk ediyordu (Kaynak: Metrixlab Immunity Demand Spaces

Arastirmasi-2024). Dolayisiyla tuketici ayni1 fonksiyonel fayday1 birebir ayni ve tek bir belirli
cumle ile vadeden bu marka deryasinda tercihini dusen alim gucu ile birlikte tabii ki buyuk
olcude fiyat1 gozeterek yapiyordu.

Redoxon, tim bu zorluklara ragmen 2022’deki basarili sonuclar yeniden yakalamak
icin calismalara baslada.

Olciilebilir is Hedefleri:

Hedef 1: Redoxon, 2023 yilin1 hem unitede hem ciroda pazar payi1 kayiplari ile tamamlada.
2024 senesinde adette buyumek suretiyle ciroda 2022'deki pazar payini (%19,8) tekrar
yakalayarak 2023'teki kayb1 kapatmay1 hedefledi.

Algisal/Tutumsal Hedefler:

Hedef 2: Agresif rekabet ortaminda tiketicinin markay: talep etme giciinu gosteren “Talep
Gucu Skorumuz”da (Demand Power Score*) 2022 senesinde rakiplerimizden Youplus (70
fiyat endeksi ile satin alma kararinda bize karsi en gucli konumlardan birine sahip) ile
aramizdaki fark 10 puan idi. 2023’te ise bu fark 7,5’e gerilemisti. Hedefimiz yine 2022
senesindeki basarimiza geri donmek yani Youplus ile aramizdaki farki 10 puan seviyesine
tasimakti.

Hedef 3: Marka enflasyonunun oldugu kategoride yardimsiz bilinirlik skorumuz 2023
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senesinde %20°’den %14’e 6 puan gerilemisti. 2024 ’te kaybimiz1 geri kazanarak 2022
senesine donmeyi hedefledik.

Hedef 4: Marka faydasin1 “Ustun urun stratejisi” ile iletisime tasirken marka gucu skoru
bilesenlerinden, tiiketici nezdinde one ¢ikmayi ifade eden "salient" metriginde en az 5
puanlik bir artis hedefledik.

Hedef 5: Iletisimlerin ayrisamadigi, enflasyonist ortamin en ¢ok etkiledigi kategorilerden
birinde olmamiz ve kategoride ¢ok sayida uygun fiyath rakibin olmasi sebebiyle tuketicinin
fiyat/fayda algisini en iyi sekilde gosteren skor olan “premium” skorunda liderligi korumay1
hedefledik.

1C - Toplam Medya Harcamalar
45 - 90 milyon TL

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Kategoride bir ilki benimsedik: Kendi tirinlerimizi kendi i(;lerin(!e kiyaslayarak
icerik ustunligimiizi ortaya koyduk. "Redoxon’larin En Zengin Iceriklisi: Redoxon
Pro, lyiliginizin Pro Gardi."

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Redoxon farkl seviyede bagisiklik ihtiyacina hitap eden 3 farkli formiilasyona sahip urin
portfoyu ile bu kategoride liderligi senelerdir elinde bulunduruyordu. 2021 yilindan beri
portfoyiimiiz su triinlerden olusmaktadir: Redoxon C: C Vitamini, Redoxon Uclii Etki: C, D
vitamini ve ¢inko, Redoxon Pro: C, D vitamini, ¢inko, selenyum ve ekstra 7 vitamin. Bununla
beraber, bagisiklik kategorisindeki oyuncularin gogunluguna baktigimizda ise C vitamini, D
vitamini, ¢cinko gibi tiketicinin zihnine bagisiklik denince ilk akla gelen bilesenlerden olusan
benzer formiilasyona sahip olduklarini goriiyoruz. Ustiine stliik icerik olarak farklilassan
dahi gida takviyeleri tanitim yonetmeligine gore sadece belirli vitaminler

izerinden standart bir ifade ile iletisim yapilabiliyor (Ornek: C vitamini bagisikligin normal
fonksiyonuna katkida bulunur.). Buna ek olarak karsilastirmali reklam yasag1 sebebiyle
formulasyonunun daha kapsamli ya da zengin oldugu da vurgulanamiyor.

Icgorii: Bagisikligimi korumak istedigimde karsima bir siirti alternatif marka ¢ikiyor ve hepsi
icerik olarak birbirine benziyor. Formiilasyonlari birbirinden farkli veya tistiin mu ayirt
edemiyorum; ¢lnki hepsinde “X vitamini bagisikligin normal fonksiyonuna destek olur”dan
baska bir ifade bulunmuyor. Dolayisiyla hangi trtn icerik olarak daha iyi, daha zengin karar
veremiyorum. Durum boyle olunca en uygun fiyatl tirtinii alma egilimi gosteriyorum.

Ustiin Uriin Stratejisi: Bu icgorii ve stratejiye uygun olarak oyunu degistirmeli, farklihik
yaratacak bir iletisim benimsemeliydik. Redoxon olarak, bagisiklik kategorisinde uzman ve
ustun teknoloji ile gelistirilmis iceriklere sahip oldugumuzu hatirlatmak icin portfoyumizin
“en zengin icerikli” ve rakiplerimiz tarafindan takip edilemeyecek urunune odaklandik:
Redoxon Pro.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?
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Benimsedigimiz yeni tistiin iriin stratejisi ile marka fikrimiz “lyiliginizin Gardi”n1
birlestirdik. Fonksiyonel fayday1 daha da on plana ¢ikardigimiz, en kapsamli formiilasyona
sahip Redoxon Pro triintimizu iletisimin merkezine oturttugumuz, boylece ilk kez kendi
urunlerimizi birbiriyle kiyaslayarak “en zengin” ustunluguyle farklilasmaya
calistigimiz ve bagisiklik alaninda uzman bir marka oldugumuzu hatirlattigimiz bir iletisim
planladik.

Reglilasyondan dolay1 (Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi) bagisiklik ve
hastalig1 net bir sekilde soyleyemedigimiz i¢cin zorlanma anlarini dogrudan degil, dolayh
olarak vermeliydik. Iletisimde bagisikligimiz1 baskilayan durumlar: hastalikla
iliskilendirmeden zeki bir sekilde vermek icin "yalin ayakla tasa basmak" gibi Turk¢ede farkh
kaliplar seklinde var olan ve hastalanma ile iliskilendirilen durumlar gosterdik.

Dikkatleri izerimize cekmek ve akilda kaliciligi artirmak adina gugli ve zamansiz bir parca
olan ve kendini iyi hissetme” ile bagdastirilan “Feeling Good” sarkisini jingle olarak sectik.
Bu eser; Nina Simone, Muse, Michael Buble ve Avicii gibi farkli sanatgilar tarafindan
seslendirilmis farkli muzik turlerinde versiyonlari bulunan bir eser olarak nesiller arasi etkiye
sahip olmasi, genis bir kitleye hitap etmesi ve her seyden oncelikli olarak sozleri ile marka
faydamiz arasinda muhtesem bir bag olmasi sebepleri ile bizim i¢in bigilmis kaftanda.
Iletisimlerimizdeki "lyiligin Gardi" marka sloganimizdaki fonksiyonel ve duygusal mesajlar:
koruyup, iletisimin merkezine tasidigimiz Redoxon Pro’ya atifta bulunacak sekilde
séylemimizi “lyiligin Pro Gardi”na evrilttik. Béylece, “Hayatta kosullar ne olursa olsun
hayattan eksik kalmamak adina bagisikligini1 korumak icin ihtiyacin olan en ustun destek,
Redoxonlarin en zengin iceriklisi olan Redoxon Pro’da” mesajini vermeye calistik.

Medya Stratejisi:

Bizim icin kritik olan yuksek sezonun baslangi¢ ayini her ne kadar kacirmis olsak da Ekim
2024 itibarnyla guclu bir medya plani ile tim mecralarda iletisime basladik. Kampanyamizi
genis kitlelere duyurabilmek adina TV’yi ana mecra olarak sectik ve iletisimi YouTube, TikTok
ve Addressable TV kullanimlaryla destekledik. Meta ve DV360°ta farkli hayat tarzlarina sahip
3 farkli (Ebeveynler, Beyaz yakalilar ve Saglikli yasamla ilgilenenler) hedef kitle
segmentasyonu (High Value Audience) olusturduk. Bu kitlelere 0zel tasarlanmis kisa
kopyalarimizla, ilgi ¢ekici gorseller ve mesajlarla kisisellestirilmis bir iletisim gerceklestirdik.
TV yatinnmlarimizi en islek noktalarda acikhavada Giantboard, pano, CLP gibi onemli ve goz
onunde olan unitelerle hedef kitlemiz tizerinde urun farkindaliginmi arttirdik (Kaynak: Medya
Ajansi Verisi, 2024).

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

PR: Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalar1
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

Hicgbiri
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Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar:

Pazar Pay1 (Kaynak: IQVIA Pharmatrend Tuketici Cekisi Verisi; 2022-23-24).

Hedef 1: Redoxon, 2023 yilin1 hem unitede hem ciroda pazar pay1 kayiplar ile tamamlada.
2024 senesinde adette buyumek suretiyle ciroda 2022'deki pazar payini (%19,8) tekrar
yakalayarak 2023'teki kayb1 kapatmay1 hedefledi.

Sonucg 1: Adette daralmaya devam eden pazarda (-%1,1) %10 buyuyerek ciro pazar payinda
+2,3 puanlik artisla %20,4’e ulastik ve inanilmaz bir basariya imza atarak pandemi donemi
dahil en yiiksek ciro pazar payina ulasmayi basardik! Redoxon’un endeks degeri 100 oldugu
kategoride, 70 fiyat endeksi ile kategorideki en uygun fiyath seceneklerden biri olan ve
tiketicinin ciddi fiyat hassasiyeti gosterdigi bu kategoride satin alma kararinda en avantajh
pozisyonda bulunan rakibimiz Youplus ise hem adette hem ciroda pazar pay: kaybi ile 2024’1
tamamladi (Youplus adet pazar payi: %8,4 (-1 puan vs 2023), ciro pazar pay1: %7,1 (-0,8 puan
vs 2023)).

Algisal - Tutumsal Hedefler ve Sonuclari: (Kaynak: KANTAR Marka Saghgi Arastirmasi,
2024)

Hedef 2: Agresif rekabet ortaminda tuketicinin markay: talep etme gucunu gosteren “Talep
Gucu Skorumuz”da (Demand Power Score) 2022 senesinde rakiplerimizden Youplus ile
aramizdaki fark 10 puan idi. 2023’te ise bu fark 7,5’e gerilemisti. Hedefimiz yine 2022
senesindeki basarimiza geri donmek yani Youplus ile aramizdaki farki 10 puan seviyesine
tasimakti. Sonuc¢ 2: Redoxon, talep gucu skorunu (Demand Power Score) %18,1'e tasiyarak
Youplus ile arasindaki farki 10,3 puana ¢ikarmayi basard: (Youplus Demand Score: %7,8).
Hedef 3: Marka enflasyonunun oldugu bu kategoride yardimsiz bilinirlik skorumuz 2023
senesinde %20’den %14’e 6 puan gerilemisti. 2024’te kampanyamizla kaybimiz1 geri
kazanarak 2022 senesine donmeyi hedefledik. Sonuc¢ 3: 2024’te kampanyamiz sayesinde
yardimsiz bilinirlik skorumuz +6 puan artis gostererek %20’ye ulast1 ve 2022 senesindeki
skorumuzu geri kazanmay1 basardik.

Bonus Sonuclar: 2023’teki bu gerilemenin kaynagini derinine inceledigimizde ve kusak
kirthimina baktigimizda en biiyiik kaybin Millennial'lardan geldigini gordiik. Ozellikle
Millennial'lar hedefleyerek tercih ettigimiz “Feeling Good” jingle kullanimi ile
Millennial’larda 2023’te 12’ye kadar gerilemis olan yardimsiz bilinirlik skorumuz tam +9
puanlik artigla 21’e ulasti. Buna ek olarak yine kirilimlar inceledigimizde SES grubu
kiriliminda yukarida bahsettigimiz sebeplerden fiyatin en 6nde tercih kriteri oldugu C1-C2
ses grubunda +9 puan gelisim gosterip skorumuzu %7'den %16'ya ¢ikarmay1 basardik.

Hedef 4: Marka faydasini farklilasma stratejisi ile iletisime tasirken marka gucu skoru
bilesenlerinden, tiketici nezdinde one ¢ikmay: ifade eden "salient" metriginde en az 5
puanlik bir artis hedefledik.

Sonuc 4: Marka giicu skoru bilesenlerinden "salient" metriginde 2023 yilina gére +6 puanlk
(97’den 103’e) bir artis elde ettik. Ote yandan markanin faydasinin tiiketiciye anlaml
geldigini 6lcen "meaningful" metriginde de +4 puanlik (154’ten 158’e) bir artis elde etmeyi
basardik.

Hedef 5: Iletisimlerin ayrisamadigi, enflasyonist ortamin en ¢ok etkiledigi kategorilerden
birinde olmamiz ve kategoride ¢ok sayida uygun fiyath rakibin olmasi sebebiyle tuketicinin
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fiyat/fayda algisini en iyi sekilde gosteren '"premium' metriginde liderligi korumay1
hedefledik.

Sonuc 5: Farklilasan "zengin" igerikli vurgusu yaptigimiz iletisim sayesinde pricing power
skorunda rakipler dusus yasarken (Youplus 2023 Pricing Power: 1,02 / 2024 Pricing Power
1,00) biz skorumuzu koruduk ve liderligimizi pekistirdik (Redoxon 2023 Pricing Power: 1,14 /
2024 Pricing Power 1,15).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

KISA FIL.M1.mp4 video/mp4 (6.36 MB)
ANA FILM.mp4 video/mp4 (8.89 MB)
KV2.ipg Resim (3.82 MB)
KV.ipg Resim (258.94 KB)
KISA FIL.M2.mp4 video/mp4 (6.35 MB)
KISA FIIL.M3.mp4 video/mp4 (3.71 MB)

effiennnos 8/8 R rvd e

.............. DERNEGI


https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5588/KISA%20FILM1.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5588/ANA%20FILM.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5588/KV2.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5588/KV.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5588/KISA%20FILM2.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5588/KISA%20FILM3.mp4

