Diyen Insanlarin Shell'i

Kampanya
Baslangic 3.Ekim.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

2.Subat.2025

Geleneksel yakit istasyonlarinin artik sadece pratik alisveris noktalarn degil,
birbirinden farkh bircok insana ve her bir insanin sahip oldugu farkh
ihtiyaclara ¢cozum olan ¢ok yonlu hizmet merkezlerine donusmesi
gerekiyordu.

Zorluk:

Insanlar goniilden bagl oldugu hizmet veren markalardan sadece kitlesel

feons gereksinimlerin degil, kendilerine 6zgu hizmetler de bekliyor.

Bir ihtiya¢ aklinin ya da dilinin ucuna geldigi anda, cevabi Shell

Btilis 1Pl istasyonunda.

Birbirinden farkh her bireyin c¢esitli ihtiyaglarini Shell istasyonlarinda
karsilayabildigini, 6 tane film Uzerinden dijitale tasidik. Kampanyamiz o
kadar begenildi ki 3 tanesini TV'ye tasidik.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Geleneksel yakit ve market aligverisi ihtiyaclari genis bir yasam hizmetleri ekosistemine
donusurken, akaryakit istasyonlar1 her gegen gun insanlarin farkl alanlardaki daha fazla
ihtiyacina cevap vermenin yolunu ariyordu. 2024 yilinda, degisen ihtiyaclara karsilik vererek
“Insanlarin Shell’i” oldugumuzu gosterdik. Artik, tek bir kisinin bile siirekli evrilen
ihtiyaglarimi karsilayabilecek bir noktaya gelerek, Shell’in insanlarin istasyonu olma
yolculugunu daha da ileri tasidik.
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Marka Adi:

Marka 1li:
Marka Ulkesi:
ClnjeyeAGe Diyen Insanlarin Shell'i

Sektorel Kategoriler 19. Otomotiv Uriin ve Hizmetleri, Satis Sonras: Uriin ve

Kategori Adi: Hizmetler

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Esentepe, Salih Tozan Sk., 34394 Sisli/Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.shell.com.tr/

Yetkililer: Melda Eker - Head of Marketing Communications

Shell Turkiye

Shell

Basvuran Ana Ajans

Adz: BLABXCONCEPT

Esentepe, Yazarlar Sk. No:9, 34394 Sisli/Istanbul Levent Mahallesi, Geyikli
Sokak No:3/1 34330 Besiktas

ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://blabistanbul.com/ / https://www.concept.com.tr/
Yetkililer: Baris Alemdar - President & Partner

Adresi:

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 1

Adai: Havas Media
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Baglh Oldugu
Network:

A
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https://www.shell.com.tr/
https://blabistanbul.com/%20%20/%20https://www.concept.com.tr/

Baglh Oldugu

Havas

Ajans Holding:
Web Sitesi: https://tr.havas.com/havas-media

Katkida Bulunan Ajans 2

Ada: Sotka Dijital
1li: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye

Bagli Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://sotka.com.tr/

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Benzin istasyonlarinin sadece yakit doldurma noktasi olarak kalma donemi sona eriyor.
Degisen tlketici beklentileri, piyasa kosullar: ve rekabet dinamikleri, petrol sirketlerini ve
istasyonlar1 yeniden tasarlamaya zorluyordu. Geleneksel yakit ve market alisverisi ihtiyaclar,
genis bir yasam hizmetleri ekosistemine evrilmeye baslamisti. Artik tek ihtiyac¢ akaryakit
degildi. Bu donisum kacginilmazdi ve sektor oyunculari da bu hedef dogrultusunda hareket
etmeli, tiketici ihtiyaglarini karsilamak icin hizmetlerini genisletmeliydi. Diger yandan
istasyonu ziyaret eden mevcut ve potansiyel musteriler, Shell gibi dunya markasi olmus bir
markadan standardi yuksek hizmet bekliyor.

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Ozetle, geleneksel yakit istasyonlarinin artik sadece pratik alisveris noktalan degil,
birbirinden farkli bircok insana ve her bir insanin sahip oldugu farkl ihtiyaclara
cozum olan ¢cok yonlu hizmet merkezlerine donusmesi gerekiyordu.

Shell, kiiresel is hedefleri dogrultusunda pazarin dontisimini ve potansiyel farkliliklar: her
zaman onde takip eden, kategoriyi donusturen oncu bir marka. Shell istasyonlarini ziyaret
eden musterilerin her seferinde bir oncekinden daha memnun ayrilmasi icin uzun yillardir
onemli yatirimlar yapiliyor. Musterilerin ihtiyacglan cesitlendikce Shell de ayni adimlarla
kendini donusturuyor.

Akaryakit istasyonlar1 her gecen gun insanlarin farkl alanlarda ¢ok daha fazla ihtiyacina
cevap veriyor. Yillardir bu déniisiimiin énciisii olan Shell, bu yeni donemi Insanlarin Shell'i
diyerek tanimlamisti.

Arabasini uzuuuun uzuuun temizlemeyi meditatif bir etkinlik olarak gorenler icin "Beni
Shell’de Yika" self-servis hizmeti sunuluyor. "Simdi kime giivenecegiz biz, var mi1 senin
tamidik?" diyenler icin ise uzman destegiyle yag degisimi hizmeti saglaniyor. Ustelik Shell’e
gelen musteriler sadece ihtiyac¢larimi karsilamiyor, ayni zamanda kazaniyor. Yakin zaman
icerisinde ihtiyaci olusmasa bile Shell istasyonlarina gitmek i¢in bahane yaratabilecek
firsatlar yakaliyor. Bunlarn bir araya gelmesi Shell’de ¢cok farkl ihtiyaclarini karsilayan
mudavim musteri sayisini arttiriyor, musteri sadakatinin artmasi Shell’in pazarlama
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yolculugunda onemli bir hedef haline geliyor. Birbirine bagli oldukc¢a gii¢clenen, giiclendikce
buyuyen bir grup insan boylece Shell istasyonlarinda bulusuyor. Shell, insanlarin zorunda
olduklan icin degil, her ihtiyac duyduklarinda gtivenle yoneldikleri, aliskanlik haline
getirdikleri bir marka. Akaryakit ve akaryakit disindaki urunleriyle, her bireyin kisisel
ihtiyacini karsilayip yoluna devam edebilecedi, bazen ise vedalasamayacak kadar uzun vakit
gecirdikleri bir yer oluyor. Biz de Shell’de yalnizca kitlesel gereksinimlerin degil, her bireyin
kendine 6zgu beklentilerinin karsilik buldugunu hissettirmeliydik.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Olciilebilir is Hedefleri:

1: Shell’in sadakat programinin bir iriniu olan Shell ClubSmart kart islem adedinde buyume
trendi yakalamak.

2: Kampanya sonrasi deli2go sandvi¢ ve kahve satisinda bir onceki doneme kiyasla biyime
saglamak.

3: Helix yag satisinda bir onceki doneme kiyasla biiyime saglamak.

Algisal/Tutumsal Hedef:
1: Marka imaj1 skorlarinda anlaml artis kazanmak.

1C - Toplam Medya Harcamalar
20 - 45 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Bir ihtiya¢ aklinin ya da dilinin ucuna geldigi anda, cevabi Shell istasyonunda.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Bir istasyon, insanlar icin anlam kazandai.

2024 yilinin basinda, yeni marka kimligini olusturdugumuz Shell, 'Insanlarin Shell’i' ile
rekabetin i¢inde pazar payini artirarak akaryakit markalar: arasinda liderligini siirdirayor
(Kaynak: EPDK Raporu, Kasim 2024). Iletisimde kars1 karsiya bulundugunuz stratejik durum
bolimiinde anlatildig: tizere, buiyilyen mevcut ve potansiyel musteri kitlesi ile pazardaki yakit
perakende donisumiu dogrultusunda marka, binlerce insana miusterilerine 6zel benzersiz bir
deneyim sunuyor.

Rekabet kizisiyor, rakip markalar hala temel hizmetlerle ilgileniyor. Ancak; Shell, insanlarin
ihtiyaclarini gergekten biliyor. Yatirimlarini da her zaman istasyona ugramak ve vakit
gecirmek, musteriler icin siradan bir aliskanliktan ¢ikarip keyifli bir deneyime donusturme
arzusuyla gerceklestiriyor.

Onemsedigi arabasinin her kosesini mutlaka saatlerce kendi yikamak isteyen, en olmadik

yerlerde midesi kazinan, sicak yaz giunlerinde tek istegi sadece buzzzzz gibi su olan, hi¢bir
kampanyay1 kacirmayan, marketten bakkala, sosyal medyadan es dost akrabaya sorup
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bulamadid iiriinii arayanlar vardi. Ihtiyac sayis1 o kadar fazlaydi ki cesitliligi birden fazla
filmle anlatmay1 tercih ettik. Gergek tuketici icggorulerinden hareketle, insanlarin Shell’le ve
insanlarin birbiriyle olan iligkilerini ¢esitleyerek, Shell’in insanlarin istasyonu olma
yolculugunu ileri tasidik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Insanlarin Shell’deki cesitli deneyimlerinden sonra verdikleri ilk reaksiyon, sdyledikleri ilk
ciimle her zaman cok gii¢litydil. Biz de bunu iletisime tasimaya karar verdik. “Insanlarin
Shell’i, Hep Ileride” yolumuzun 6niinii bu sefer insanlarin deneyimlerine biraktik: “.......
Diyen Insanlarin Shell’i” rotamiz ortaya ¢ikmis oldu. Shell’in sundugu iiriin ve hizmetlerden
faydalanan insanlarin sasirtici tepkilerine odaklandigimiz, sonunu Engin Akyurek’le
tamamladigimiz 6 tane kisa film hazirladik ve “...diyen insanlarin Shell’l hep ileride” dedik.

Yakit almak igin Shell istasyonuna ugrayan adamin, hazir gelmisken kendine bir dondurma
1smarlayip baska bir aracin Shell Helix noktasinda yag deg@isimi yaptigini gorince yasadigi
saskinligi; susuzluktan kavrulan bir gencin, buz gibi suyunu likir likir icerken sonunda ¢ikan
“oh” sesiyle hissettirdigi rahathigi (cinki bazi anlar kelimelerle degil, hislerle yasanir);
babasiyla klasik arabalarini yikayan kiiciik cocugun, su ve kopiikle parlayan araci goriince
duydugu hayranligi; Shell ClubSmart kampanyasiyla kahve ve sandvi¢ alan kadinin hissettigi
gururu; gece bastiran kavurma kriziyle arabada sicaktan yanarak kavurma yiyen iki
arkadasin zaferini ve son olarak, sosyal medyada gorup de bulmanin zor oldugu onigiriyi
Shell istasyonunda kesfeden genc¢ kizin sevincini gosterdik. Engin Akyurek, her bir hikayenin
sonunda 6 farkli insanin 6 farkl ihtiyacina verdigi tepki ifadelerini “Diyen Insanlarin Shell’i”
olarak tamamlada.

Boylece; Aaaa, burada yag da m1 degisiyormus ya, ohhh, kavurma der susarim, bizim
araba aslinda giizelmis ya baba, ne olacak tatlim ya bir dahakine sen 1smarlarsin
odesiriz ve onigiriiiiii diyen insanlarin Shell’i oldugumuzu yansittik. Sadece dijitalde
yayinladigimiz 6 filmin 3’iini daha sonra TV’ye de tasima karar aldik.

Medya Stratejisi:
Dijitalde toplam 558 milyon goruntulenme, 166 milyon izlenme ve 789 bin tiklanma elde
ettik. TV'de 21.6M kisiye ulastik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

PR: Medya Iletisimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Dijital Icerik Pazarlamasi

PERAKENDE: Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.
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4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar:

1: Shell’in sadakat programinin bir urunu olan Shell ClubSmart kart islem adedinde buyume
trendi yakalamak.

Shell ClubSmart Hep Kazan market sadakat programinda:

e Ekim 2023 ve Ekim 2024 arasinda, islem yapan tekil ClubSmart kart adedinde %48.4
buyume gerceklesti.
e Club Smart kart kullanilarak yapilan toplam islem adedi %107 oraninda artti.

Kaynak: Akaryakit dis1 gelirler satis verileri, 2023-2024.

2: Kampanya sonrasi deli2go sandvi¢ ve kahve satisinda bir onceki doneme kiyasla buyume
saglamak.

e Kampanya basladiktan sonra ilk geyrek satis datalarinda kahve satislar1 %18, sandvig
satiglar1 %14 artmistir (ayni1 market sayisinda - like for like).

Kaynak: Akaryakit dis1 gelirler satis verileri, Q4’23 - Q4°24.

3: Helix yag satisinda bir onceki doneme kiyasla biiyime kazanmak.

e Kampanya sonrasi yag satislarinda %39 bluyiume gerceklesmis (ayn1 market sayisinda
like for like).

Kaynak: Akaryakit dis1 gelirler satis verileri, Eki’23 - Eki’24.
Algisal/Tutumsal Hedefler ve Sonuclar::

1: Marka imaj1 skorlarinda anlamh artis kazanmak.

Q32024 vs Q4’2024 doneminde:

“Markette genis urun cesitliligi” skorunda +4.1 puan
“Markette genis urtun bulunurlugu” skorunda +3.4 puan
”Yolculuklarlml lyilestirir” skorunda +3.2 puan

“Insani Ulasilabilir Markadir” skorunda +5.2 puan
"Oncii bir markadir’ skorunda +4.2 puan

""Kaliteli taze yiyecek bulabilirim” skorunda +6 puan
"Aninda yiyebilecegim kaliteli yiyecek' skorunda +7.5 puan artis gerceklesti.

REKLAM
‘emEAWARDS 6/7 Q l Vd VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI




N

Kaynak: Global Retail Tracker Arastirmasi, Kantar Insight, 2024. ‘

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Shell Diven Insanlarin_Shelli 006.mp4 video/mp4 (40.92 MB)
Shell Diven Insanlarin_Shelli 005.mp4 video/mp4 (50.03 MB)
Shell Diyen_Insanlarin_Shelli 004.mp4 video/mp4 (46.69 MB)
Shell Diyven_Insanlarin_Shelli 003.mp4 video/mp4 (40.33 MB)
Shell Diven_Insanlarin_Shelli 001.mp4 video/mp4 (40.37 MB)
Shell Diven_Insanlarin_Shelli 002.mp4 video/mp4 (36.64 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5580/Shell_Diyen_Insanlarin_Shelli_006.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5580/Shell_Diyen_Insanlarin_Shelli_005.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5580/Shell_Diyen_Insanlarin_Shelli_004.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5580/Shell_Diyen_Insanlarin_Shelli_003.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5580/Shell_Diyen_Insanlarin_Shelli_001.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5580/Shell_Diyen_Insanlarin_Shelli_002.mp4

