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Yok Zaten

Kampanya

Baslangic 14.Mart.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

31.Mart.2025

Hem pazarda hem de tuketici zihninde Head & Shoulders’i geriye goturen
yeni global kampanyanin stratejisini koruyarak markanin yillar sonra
kaybettigi erkek sampuani marka deger algisindaki liderligini yeniden
kazanmamiz gerekiyordu.

Zorluk:

Milkemmel gordiigiimiiz iinlillere pek bir kusur yakistiramayiz. Ozellikle

Iggoru: kepegi, kusursuz bildigimiz yildizimiza hi¢c konduramayiz.

Kepegi hi¢c mi hi¢ konduramayacagimiz kusursuzlukta bir iinliniin Head &
Buyuk Fikir: Shoulders kullanimiyla, gundelik hayatindaki insanlarla birlikte Turkiye’yi
sasirtmak.

Zihinlerde unliu kusursuzluguyla 6zdeslesen Mert Ramazan Demir’i, bakkal
ve dus gibi samimi “gercek” mekanlarda Head & Shoulders’la eslestirdik;
“Yok zaten” soylemiyle kepeksizligi vurguladik.

Fikrin Hayata
Gecmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Head & Shoulders markasinin hem pazarda hem de tiiketici algisinda gerilemesine neden
olan global kampanyanin ertesinde, Turkiye’de de kullanmak zorunda oldugumuz global
stratejiyi Turk tuketicisine aktarmanin daha farkl ve etkili bir yolunu bulduk. Kepek
konduramadig bir inliniin kepeksizligiyle hedef kitleyi sasirttik. Geri kazanilamaz olarak
gorilen erkek sampuan-marka deger algisinda, bir yil icinde yasanan kayb1 li¢ ay gibi kisa bir
surede hizhi bir sekilde fazlasiyla markaya geri kazandirdik. Kaybedilen alg: liderligini geri
aldik ve pazar payinda da liderlige oturduk.
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Marka Adz: Head & Shoulders
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
e AGiE T Yok Zaten

Kategori Adu: Sektorel Kategoriler 14. Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Barbaros, Begonya Sk. No:3, 34750 Atasehir/istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.pg.com.tr/

Pinar Erdogan, Caucasus & Central Asian Republics Hair Care Brand
Director

Ilgi Sila Yildirim, Senior Brand Manager

Esra Erdogan, Caucasus and Central Asian Republics Media Director

Procter & Gamble (P&G)

Procter & Gamble

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Adi: Publicis Istanbul

Adresi: No:22 Bomonti, Birahane Sk., 34381 Bomonti/Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://www.publicisgroupe.com/

Can Yildiz, Kreatif Direktor

Safak Kordikanlioglu, Kreatif Ekip

Ceren Arpa, Kreatif Ekip

Sila Karadeniz, Kreatif Ekip

Gorkem Can Uygun, Kreatif Ekip

Selen Varlik, Miisteri Iliskileri Ekibi

Damla Ezer, Miisteri iliskileri Ekibi

Naz Orener, Miisteri Iliskileri Ekibi

Zeynep Bortacgina, Strateji Genel Mudur Yardimcisi
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Yetkililer: Selin Naz Aktas, Strateji Ekibi

Mervenaz Mete, Strateji Ekibi

Dogucan Goziagik, Strateji Ekibi

Arzu Koksal, Prodiksiyon Genel Mudur Yardimcisi
Volkan Agar, Prodiiksiyon Ekibi

Mustafa Gungor, Prodiksiyon Ekibi

Evin Dooms, Yonetmen - Nexthing Istanbul

Ege Yasar, Yapimc1 - Nexthing Istanbul

Alp Korfali, Gériintii Yonetmeni - Nexthing Istanbul
Koray Saltan - Miisteri Iliskileri Ekibi

Katkida Bulunan Ajans 1

Adzi: EssenceMediacom
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://www.essencemediacom.com/tr/local/tr

GroupM

WPP

Katkida Bulunan Ajans 2

Adzi: Senfonico
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://senfoni.co/

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 3

Ada: Gravital
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.gravital.com.tr/
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Katkida Bulunan Ajans 4

Adai: unite.ad
1i: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://unite.ad/tr/

1A - letisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Dunyanin bir numarali kepek sampuani (Kaynak: Nielsen Global Panel) Head & Shoulders
icin tuketicilerin yaklasik yarisinin kepek sorunu yasadig: Turkiye (Kaynak: P&G Global) her
zaman onemli bir pazar olmustu. Turkiye’de kepek sampuani kategorisinde u¢ guglu rakip
birbiriyle kiyasiya rekabet ediyordu; fakat Head & Shoulders’in 2023 yil1 oncesi son bes yildir
erkek sampuani marka deger algisinda (Brand Equity) algi liderligini paylasmay1
birakmiyordu (Kaynak: GFK Brand Health Tracking Arastirmalar). Turkiye’de pazar payinda
yasanabilen distuislerin farkli kampanya mekanizmalariyla geri kazanilabildigi ama ilk akla
gelme (Top of Mind Awarenes - TOMA) ve marka deger algis1 (Brand Equity) gibi algisal
metriklerde yasanan kayiplarin kolay kolay yerine konamadigy, tiiketicilerin zihninde verilen
savasin da siddetli oldugu bir rekabet evreni bulunmaktayda.

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

2023 yilina gelindiginde Head & Shoulders global iletisim stratejisinde radikal bir degisime
gitmis, “Kepek sampuani kullaniyorsa kepege sahiptir” on yargisin1 “Dizenli Head &
Shoulders kullananlarin kullandiklar: siire boyunca kepegi zaten olmaz”a doniistirmeyi
hedefleyen Tirkiye’de “Yok zaten” olarak hayata gecirdigimiz “I DON’T” iletisim platformuna
gecis yapmisti. Yeni stratejiden dogan global reklam kopyasi da Turkiye’de yayimlanmis ama
onceki Head & Shoulders reklamlarinin altinda bir performans gostermisti.

Head & Shoulders reklam hatirlanmasi son 10 yilda %60’1n altina dusmemisken global
reklam 8 ay yayinda olmasina ragmen hatirlanmasi %43’te kalmis, marka baglantisi oran1 da
%50’ye dusmustu (Kaynak: GFK Brand Health Tracking Arastirmalari). Reklamin kotu
performansi hem pazarda yasanan pazar payl kaybina hem de yeniden kazanilmasi oldukca
zor olan akla gelen ilk marka olma ve marka degeri skorlarinda da ciddi diisiise neden
olmustu. Marka hem hedef kitlenin zihninde hem de pazarda geriye gitmisti.

Head & Shoulders’in Turkiye pazarinda yasadigi kaybi1 durdurmak ve kaybettiklerini hizla
geri kazandirmak icin 2024 ’te etkili bir iletisim kampanyasina ihtiyacimiz vardi. Bunu
yaparken markanin globalde ¢iktig: yeni iletisim yolculugunu Tirk tiketicileri i¢cin daha
anlaml bir hale getirmemiz kaginilmaz bir is olarak oniimizdeydi. Bu ylizden “yeni 2x kepek
koruyucu formullu” turunumuzun iletisimine hazirlanirken Turkiye icin gecerli bir icgoruyle
kusaktan ayristigimiz bir anlatiya ihtiyacimiz vardi. Bir onceki kampanyada ¢alismayan ama
Turkiye’de de kullanmak zorunda oldugumuz global stratejiyi Tirk tiiketicisine aktarmanin
yeni bir yolunu bulmaliydik.
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1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Hedef 1: Reklam hatirlanma ve marka baglantis:1 skorlarinda global kampanyaya
oranla en az yirmiser puan artis saglamak.

Global kampanya reklam hatirlanma skorunda %43 seviyelerine gerilemis, marka
baglantisinda da %50’ye inmisti. Bu skorlar, gecmis H&S kampanyalarinin altindaydi
(Kaynak: GFK Brand Health Tracking Arastirmalari). Hedefimiz reklam performansini eski
guclu ginlerimize dondirip hatirlanmay1 %60°1n, marka baglantisini da %70’in tizerine
cikarmakti. Kampanyada her iki skorda da en az 20 puanlik bir iyilestirme gerceklestirmeyi
hedefledik.

Hedef 2: Ug ay icinde erkek sampuani marka deger algisinda liderligi geri
kazanmak.

Global kampanya sonrasi marka degeri 20’den 16’ya kadar diismusti. Gegmis tecriibelerimiz
bize ¢ok buyuk degisiklikler yapilmadikga tiiketiciyi tekrardan ikna etmenin ¢ok zor
oldugunu, dolayisiyla da marka degerinde yasanan kaybin geri alinmasinin pek de kolay
olmayacagini gosteriyordu. Buna ragmen bu alanda yillar sonra kaybedilen liderligi geri
kazanmay1 hedef olarak belirlemistik, ustelik vaktimiz de pek yoktu. Bir sonraki arastirmanin
okumasi Mayis 2024’e ayarlanmisti, mart ayinda yayimlanacak kampanyamizla mart-nisan-
mayis U¢ ay icinde marka deger algisinda liderligi geri kazanmak gibi zorlu bir hedefimiz
vardi.

Hedef 3: ilk akla gelme oraninda kaybettigimiz alg: liderligini yeniden kazanmak.
Global kampanyayla birlikte ilk akla gelme orani (TOMA) %16’ya kadar dusmus, H&S tuketici
zihninde rekabetin gerisinde kalarak 3. siraya oturmustu. Yeni kampanyayla birlikte liderligi
tekrar elde etmeyi hedefledik.

Hedef 4: Kaybettigimiz pazar pay: liderligini geri kazanmak.

Marka degeri okumasini aldigimiz Aralik 2023’te pazar payinda %9,8’e dek gerilemistik. En
yakin rakibimizin gerisine diiserek kepek sampuaninda liderligi rakibimize kaybetmistik.
Hedefimiz Mayis 2024 okumasinda kaybettigimiz pazar payimizi geri kazanip kendi mali
yilimiz1 kepek sampuani kategorisinde lider olarak kapatmakti (Kaynak: Nielsen Pazar
Arastirmasi).

1C - Toplam Medya Harcamalari
45 - 90 milyon TL

2A - "Biiyiik Fikir" neydi?

Kepegdi hi¢ mi hi¢c konduramayacagimiz kusursuzlukta bir inlintin, Head & Shoulders
kullanimi ile gundelik hayatindaki insanlarla birlikte Turkiye’yi sasirtmak.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Head & Shoulders, kepege karsi oylesine etkili bir formiile sahipti ki, piyasaya ¢iktigi ginden
beri tuketicilerin zihninde kepek sorunu ¢ozumuyle 6zdeslesti. Fakat bu anlamli marka
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bilinirligi, yer aldig1 pazarlarda H&S kullanmakla ilgili “kepegim dolayisiyla sorunum var”
demekle es deger olan bir alg1 yaratti. Global “Yok zaten” iletisim platformu da bu algiy1
degistirmek, kepek sorununu utanilacak bir durum olmaktan gikarmak ve tiiketicilerde
“Duzenli Head & Shoulders kullananlarin kullandiklar: siire boyunca kepegi zaten olmaz”
tortusu birakmak igin yaratilmisti. Fakat 2023’te yayimlanan hikayesi bol, sarkili, eglenceli
global reklam kopyasi, markanin yeni iletisim stratejisini fazla reklam reklam bir sekilde
ekranlara tasimis, reklam kusaginda yeterince ayrisamamis ve Tlrkiye pazarinda etkili
olmamisti. 2024 yilinda bizden beklenen, ayni iletisim stratejisiyle Turk tuketicisinde alg:
degisimi yaratmakti.

Oncelikle pazar payinda ve algida yasadigimiz kayb: yerine koymakta elimizi giiclendirecek
guclu bir unluyle ilerlemeye karar verdik. Dunyaca unlu marka yuzune sahip rakibimizin
karsisina guglu bir Ginliyle cikacaktik. Ama marka degerlerine uyumlu, popilaritesi yiiksek
herhangi bir unluyu kampanyaya tasimak, markanin kaybettiklerini yerine koymak icin
hedefledigimiz agresif ivmeyi yakalamaya yeterli degildi. Hangi lokal iinliyti marka
dinyamiza dahil edecegimiz kadar, nasil bir sekilde dahil edece@gimiz de etkili bir kampanya
yaratmak icin kritik oneme sahipti.

“Head & Shoulders kullananlar kepeksiz sanilir” tortusunu birakabilmek ve tuketicinin global
marka stratejisini hizla i¢sellestirebilmesi i¢in her kim olursa olsun unlumuzu gercek
hayatinda resmetmeye karar verdik. Reklam kusagindaki mizikli eglenceli marka
karmasasinin iginden “gercek” hikayelerle ayrisacaktik.

Kampanya icgorusunu de insanlarimizin unlulerle iligkisinden c¢ikardik. Mukemmel
gordugumiuz unlilere pek bir kusur yakistiramayiz. Her zaman gittigimiz bir yerde, unltuyle
gunlik hayatta karsilastigimizda da sasiririz, inliiye normal insan olmay1 bile yakistiramayiz.
Kepek sorunu gibi giindelik bir sorunu da hayrani oldugumuz tinlillere pek yakistiramayiz.
Herkesin yasadigi inli gorme saskinligini o iinlintin gunlik hayatinin icinde olan
cevresindeki insanlar yasamaz. Ama kusursuz sandiklar unlunun Head & Shoulders
kullanimiyla onlar da sasirabilir. Kepeksizligi, inlinin ¢evresindeki insanlar1 sasirtan bir
surpriz olarak iletisime tasimaya karar verdik.

Poptlerliginden ote, yasami ve tarziyla tiiketicinin zihnindeki iinli kusursuzluguyla
o0zdeslesecek ve kepeksizligiyle arzu ettigimiz stirpriz efektini yaratacak guclua bir unlu
araylisina basladik. Insanlarda yarattig: “star” etkisi, yer aldig1 dizilerin popiilerligi ve genis
hayran kitlesi nedeniyle kampanyamizda sevilen oyuncu Mert Ramazan Demir’le ilerlemeye
karar verdik. Mert Ramazan Demir’in i¢gten karakterinin de gundelik hayatta gegecek
hikayelerimizin tiketicilerle dogal bir bag kurmasini kolaylastiracagini 6ngoriyorduk.

Turk kulturunun icinden gelen ve gunluk yasamin parcasi olan dort farkli senaryoyu
("Teyzeler", "Bakkal", "Kahve Fali", "Tavla") reklam dilinden olabildigince uzak bir gerceklikte
ekrana tasidik. Hikayelerimizde samimi ve tiuketiciye gecebilecek bize 6zgu anlarda Giriinlerin
gercekten bulundugu ana olaylara odaklandik; iriinle dusta yikanma ve tiriniu bakkaldan
satin alma. Glundelik hayatta gecen her hikdyede Mert’'in Head & Shoulders kullandiginmi fark
edenler saskinlikla kepegi oldugunu zannederken, basrolimiiz kendinden emin 'Yok zaten'
cevabiyla “kepegi olmayanlar da H&S kullaniyor” mesajini oldukca dogal bir sekilde ekrana
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tasidi. Bir onceki global reklamda yer almayan dus ve klinik demo sahneleriyle birlikte trun
performansiyla ilgili olmazsa olmaz bilgilere de her filmin devaminda yer verdik. Turk
toplumunun asina oldugu karakterler ve gliinliik hayatin icinden sahneler ile tiiketicilerin
kampanyayla hizli bir bag kurmasini amacladik.

Kampanya, TV filmlerinin yan sira acikhava, online dergiler, sosyal medya, dijital video
platformlar1 ve populer program entegrasyonlar gibi her kanalda tutarh bir sekilde islendi.
Medya yatinnmlarimizi TV+dijital agirlikli yaparken TikTok’u da stratejinin bir parcas: yaptik.
Spor kanallan ile influencer’larla da kampanyay1 oren entegrasyonlarla besledik. Sadece
reklam filmleriyle sinirli kalmayip karsisina ciktigimiz her mecrada tiketiciye “Head &
Shoulders sayesinde kepe@im yok zaten” fikrini asiladik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Uriin yerlestirme

BASILI: Dergi

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar ,
Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital Igerik Pazarlamasi ,
Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
FUARLAR: Var

EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaigi Ekranlar, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Hedef 1: Reklam hatirlanma ve marka baglantisi skorlarinda global kampanyaya
oranla, en az yirmiser puan artis saglamak.

Sonuc¢ 1: Mert Ramazan Demir’li kampanyamizin reklam hatirlanma orani 25 puanlik bir
artisla %68, marka baglantisi skoru da 24 puanlik bir artisla %74 olarak gercgeklesti. Boylece
kampanya Oncesi hedefledigimiz yirmiser puanlik iyilestirmenin de ustiinden bir basari
yakaladik (Kaynak: GFK Brand Health Tracking Arastirmalari).

Hedef 2: Ug ay icinde erkek sampuani marka deger algisinda liderligi geri
kazanmak.

Sonuc¢ 2: Kampanya sonrasi ilk akla gelme orani marka deger algisi %16’dan %22’ye gikti.
Yer aldigimiz kategoride daha once basarilmamis bir ilke imza atarak marka degerindeki
dususun hizla onune gecip trendi kisa surede tersine ¢cevirmeyi basardik. Mayis 2024’e
geldigimizde marka deger algisinda liderlige geri ylukseldik. Ekim 2024 e gelindiginde de
liderligimizi korumay: basardik (Kaynak: GFK Brand Health Tracking Arastirmalari).

Hedef 3: ilk akla gelme oraninda kaybettigimiz alg: liderligini yeniden kazanmak.
Sonuc¢ 3: Kampanya sonrasi ilk akla gelme orani (TOMA) %19’a c¢ikt1. Liderlige yeniden
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Hedef 4: Kaybettigimiz pazar payi liderligini geri kazanmak.

Sonuc 4: Mayis 2024’te marka deger algisinda liderlige geri donerken %11,7 pazar payina
ulasarak rakiple aramizdaki farki %1,1 puan actik ve kendi mali yilimiz1 Haziran 2024’te son
12 ayin lider kepek sampuan markasi olarak %11,0 puanla tamamladik. 2024 sonunda da
sampuan+krem toplam sa¢ bakim pazarinda pazar payi olarak yine rakibimizin onunde
bitirdik (Kaynak: Nielsen Pazar Arastirmasi).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Biisra Zeynep Cetin Reel iceridi .mp4 video/mp4 (7.12 MB)
Head & Shoulders TikTok.mp4 video/mp4 (34.85 MB)
Head & Shoulders Ladies.mp4 video/mp4 (43.08 MB)
Head & Shoulders Fortune Telling.mp4 video/mp4 (38.74 MB)
Head & Shoulders Backgammon.mp4 video/mp4 (39.06 MB)
Head & Shoulders Grocery.mp4 video/mp4 (43.6 MB)
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