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34. Akbank Caz Festivali

Kampanya
Baslangig 19.Agustos.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

31.Agustos.2024

Bankalar kultur-sanatta rekabet icindeydi ve Akbank Sanat’in en koklu
Zorluk: etkinligi olan Caz Festivali genglerin ilgisini kaybediyordu. Azalan caz
popularitesi de festivalin gucune zarar veriyordu.

Caz, sokakta dogan bir miizikken bugin elit ve mesafeli algilaniyordu. Oysa

Iegoru: caz hayatin tam icinden, istanbul’dan bir miizikti.

Buyuk Fikir: Akbank Caz Festivali ile sehrin sesleri caz etkisinde.

Overlokgular, pazarcilar ve patatescilerin anonslari caz ritmine uyarlandi.
Sehir, cazin dogal sahnesine donustu. Dijital, agikhava ve sosyal medya
kampanyalariyla festivalin sesi Istanbul’un dort bir yanina yayilda.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Akbank Sanat’in en onemli etkinliklerinden biri olan Akbank Caz Festivali popilerligini
kaybediyordu. Caz muzik elit ve mesafeli algilaniyor ve festivale katilan kitle kemiklesiyordu.
Bu durum, kar amaci gitmeyen bir kurum olan Akbank Sanat’in sosyal misyona uymuyordu.
Uzun yillardir devam ettirilen “Sehrin Caz Hali” kampanyasinin dili revize edildi ve daha cool
bir tondan daha mizahi bir tona gecildi. Istanbul’un sesleri “Sehir Caz Etkisinde”
kampanyasiyla overlokgularin, pazarcilarin ve patatescilerin anonslari caz ritmine
doniistirildii, festival istanbul’un dért bir yaninda hissedildi. Sonuc olarak, bilet satislarinda
ciddi bir artis elde eden festival, Akbank’in kulture destekgcisi alg: unsurlarina da ciddi bir
katk: saglada.
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Marka Adz: Akbank Sanat
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
e A6l 34, Akbank Caz Festivali

Kategori Adz: Sektorel Kategoriler 15. Kultur Sanat

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Akbank Genel Miidirliigii Sabanci Center 4.Levent 34330 Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.akbank.com/

Beril Alakog - Marka ve Iletisim Baskani

Sinem GoOrgoz - Marka Yonetimi Bolim Baskani

Ayse Oskay Kurtoglu - Marka Yonetimi Bolum Baskan Yardimcisi
Buket Kaplan Bitis - Marka Yoneticisi

Adem Erdem - Dijital Pazarlama Uzmani

Yetkililer: Mustafa Ersoy - Medya Muduru

Derya Bigali - Akbank Sanat Muduru

Sila Secgkin - Medya Planlama Yoneticisi

Cagla Demiralp - Akbank Sanat Iletisim Yoneticisi

Sami Kisaoglu - Akbank Sanat Dijital Iletisim Yoneticisi

Gozde Sivisoglu - Akbank Sanat Kiiltiir Organizasyon Yoneticisi

Akbank

Sabanci Holding

Basvuran Ana Ajans

Ada: TBWA\Istanbul
Adresi: Balmumcu, Itr1 Sokad: No:32, 34337 Besiktas/Istanbul
ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://tbwa.com/

Ilkay Gurpinar - CCO
Volkan Karakasoglu - ECD
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Ufuk Isik - Group Creative Director
Mehmet Demirel - CD

Bugra Birgin - Creative Group Head

Berke Gulcicek - Creative Group Head
Aytekin Tas - Art Director

Seyma Senol - Copywriter

Ela Bilgisel - Genel Mudur

Burcin Birim - Genel Mudur Yardimcisi
Yetkililer: Cansu Balci - Brand Director

Cansin Ergun - Brand Supervisor

Piril Kaya - Brand Executive

Gulten Yilmaz - Senior Digital Project Manager
Yagmur Sentirk - Dijital Proje Yoneticisi
Toygun Yilmazer - CSO

Nisan Danisman - Head of Strategy

Berkay Bager - Stratejik Planlama Direktoru
Sena Sarikaya - Strategic Planning

Dilan Davutoglu - Sr.Ajans Produktoru
Sezgin Saka - Ajans Produktoru

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Publicis Groupe Turkiye
1li: Istanbul
Ulkesi: Tiirkiye

Bagli Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: http://www.publicisgroupe.com

1A - iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Bankalarin Kiiltiir Sanat Rekabeti

Bankacilik sektorii cok giiclii kurumlarin rekabet icinde oldugu bir sektordir. Oyle
Turkiye’'nin en degerli 10 markasindan 5’i bankacilik sektorindedir (Kaynak: Brand Finance,
2024). Tuketiciler de bu buyuk kurumlardan topluma karsi sorumlu olmalarini, sosyal
konularda gelisime destek vermelerini beklemektedir. Bu beklentilerden biri de ulkedeki
sanat ekosisteminin desteklenmesidir. Bu beklenti, lider bankalarin yayin evleri, sanat
kurumlari, muzeler, okullar kurmasini saglamistir. Bankalar, bu alanda yaptiklari calismalar:
iletisime tasiyarak tiuketici algisinda 6ne ge¢menin yarisi igcindedir.

Publicis

Publicis Groupe

Bir Caz Markasi: Akbank Caz Festivali

Akbank, 75 yillik koklu bir kurum olarak Turkiye’nin kulturel ve sanatsal gelisimine katkida
bulunmay1 misyon edinmistir. Bu ¢cergevede Akbank Sanat’it kurmus ve Turkiye sanat
ekosisteminde profesyonel bir kultur sanat markasi yaratmistir. Bu ¢ati1 altinda en uzun
siiredir ev sahipligi yapilan etkinlik Istanbul’un sehir dokusuyla 6zdeslesmis Akbank Caz
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Festivali’dir. Global caz miizisyenlerinin agirlandidi, yerli caz miuizisyenlerinin desteklendigi
ve caz severlerin caz ile bulustugu bu festival 33 yildir kesintisiz sekilde devam etmektedir.

Cazla Dikkatleri Cekmek

2024 yilina gelindiginde, Akbank Caz Festivali 34. kez organize edilecekti. Ancak, son
yillarda caz mizik popilerligi kaybetmekteydi. Spotify datasinda, en ¢ok dinlenen 25 miuzik
turu icerisinde caz yoktu. Genglerin hayatinda olmayan caz, belirli bir yas ve gelir grubunun
ilgisini ¢ceken, daha nis bir tur olarak algilanmaktaydi. Bu durum festivale olan ilgiyi ve bilet
satislarini da etkilemektedir.

Akbank’in karsilastigi temel zorluk; popiilerligi azalan ve “elit muzigi” olarak algilanan bir
muzik turunu gundemde tutmak, festivali genc kitlelerle bulusturmak ve sehirde bir caz
atmosferi yaratmakta.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Algisal Hedefler

Hedef 1: Genelde “Turkiye'nin toplumsal ve kilturel gelisimine katkida bulunan bir
markadir” algi unsurunu en az 2 puan yukseltmek.

Hedef 2: Gengler 6zelinde “Turkiye'nin toplumsal ve kiltiurel gelisimine katkida bulunan bir
markadir” alg:r unsurunda lider olmak.

Is Hedefi
Hedef 1: Bilet satislarini en az %10 artirmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Akbank Caz Festivali ile sehrin sesleri caz etkisinde.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Festival Iletisiminin Ozii: Sehrin Caz Hali

Akbank Caz Festivali yillardir “Sehrin Caz Hali” sOylemi ile iletisime tasiniyordu. Bu iletisim
kapsaminda, caz muzigin ¢izgisine uygun sekilde daha cool ve mesafeli bir ses tonu
belirlenmisti. 2022’de kuslarin gokyuzunde dizensiz u¢gma goruntulerinin Gizerine caz muzik
calinmis, 2023’te sehrin kapilari caza aciliyor denerek kapi1 kapanma sesleri caza
donusturialmustir. Bu ses tonu Akbank Caz Festivali ile 6zdeslesmistir.

Cool Cazdan Komik Caza

Caz1 geng kitlelerin radarina sokmak ve festivali duyurmak amaclanmasi, son yillarda
sahiplenilen cool iletisim tarzinin sorgulanmasina neden oldu. Yapilan arastirmalar genclerin,
icinde mizah barindiran reklamlara daha ilgili oldugunu gostermekte ve etkinin daha ylksek
oldugunu kanitlamaktaydi (Kaynak: The slow return of humour in advertising, Kantar). Fakat
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mevcut caz kitlesinin tepkisini cekmemek icin; caz ile komediyi iyi bir muhendislik ile
karnistirmak gerekiyordu.

Mesafeli Cazdan Bizden Caza

Caz sokakta dogmus ve halkin muzigi olarak kitlelere yayilmis olsa da, bugiin kentli ve elit bir
kesimin muizigi olarak goruliiyordu. Bu Akbank Sanat’in da, Akbank Caz Festivali'nin de
misyonuna aykiri bir durumdu. Turkiye’nin kultur ekosistemini gelistirmeyi amaclarken, belli
bir kesim ile 6zdeslesmemek gerekiyordu. Ozellikleri gencleri cekmek arzulaniyorsa, cazi
daha bizden bir yerden anlatmak gerekecekti.

Ozi Ayni, Tonu Farkli Bir Caz Festivali

Akbank’in seneler icinde insa ettigi “sehrin caz hali” iletisim 6zinu korumak, kampanyanin
istikrari icin onemliydi. Daha kitlesel, daha genc bir caz festivali i¢in bu 0z sabit tutulmals;
fakat ses tonunu degistirilmeliydi. Festivalin duyuru iletisiminin icgoriisii de "Istanbul’un
komik ve bizden caz halinden' beslenmeliydi.

Istanbul’un caz halini anlatmak icin yola ¢ikildi. Istanbul biiyiik metropol oldugu icin ¢ok sesli
bir sehirdi. Oyle ki sehirle 6zdeslemis sesler vardi. Sokak saticilari, anonslar, pazar
saticilarinin bagirislarn Istanbul’un kendi sesi ve ritmini veriyordu. Cazin ¢ok sesli ve
dogaclamaya acik yapisi ile sehrin sesleri benzesiyordu ve sehirle cazi baglayan bir ortak
nokta oluyordu. Istanbul’un caz hali anlatilacaksa, bu komik ve bizden bir yerden
yapilacaksa, bu sesler caz festivali iletisimin aradig: enerjiyi verecekti. Sokak seslerini cazin
ritmiyle harmanlamak, cazin hayatin dogal bir parcasi oldugu mesajini vermek icin giic¢li bir
baslangi¢c noktasi olacakti.

Akbank Caz Festivali'nin yillardir suregelen "Sehrin Caz Hali" konsepti, 34. yila 0zel bir
dokunusla giincellendi. Caz mevsiminin baslamasiyla birlikte Istanbul’un caz etkisine girdigi
vurgulandi. “Sehir caz etkisinde” mesajiyla sehrin sokaklarinda duyulmaya aliskin olan sesler
caza donusturialdi. Overlokcgular, patatesciler ve pazarcilar araciligiyla caz, sehrin
sokaklarina tasindi. 34. Akbank Caz Festivali’nin gelisi Istanbul’un her kdsesinde hissettirildi.

Poster tasarimlari, “Sehir 34. Kez Caz Etkisinde” konseptine uygun olacak sekilde
kurgulandi. Kompozisyon, plaka, sehir ve caz u¢geni etrafinda sekillendirildi. Festivalin 34.
yili1 olmasi nedeniyle plakadaki "34 CAZ 2024" yazis1 gorunur hale getirildi.

Saticilar, spot 151G1 altinda sahnedeymis gibi konumlandirildi. istanbul’un yokuslu ve
manzarali mahallelerinde ¢cekimler yapilarak Istanbul’a 6zel bir festival oldugu mesaji
guclendirildi. Arac¢ giydirmelerinde gercek saticilardan ilham alindi. Caz ve Akbank’in
sterilligi korunarak orijinaline sadik goriuntiiler elde edildi. Kampanyanin ses fikrinden yola
cikilmasina ragmen, posterlerde caz elementleri her noktaya tasindi. Boylece posterlerin,
gorenlere bunun bir muzik festivali posteri oldugu hissini vermesi saglandi. Caz ruhu ve
festivalin enerjisi posterler araciligiyla sehre yayild.

Filmlerde, sokak saticilar araciligiyla “Sehir Caz Etkisinde” mesaj1 verildi. Filmde yer alan

overlok ve patates araclari, Istanbul sokaklarina ¢ikarildi. Megafonlardan klasik anonslar
yerine caz versiyonlar: duyuruldu. Goruntunun organikliginin korunmasi amaciyla anonslarda
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festivale dair herhangi bir bilgi verilmedi ve 6zel bir ¢cekim yapilmadan sadece insanlarin
dogal tepkileri kaydedildi.

Ambient uygulama binlerce yorum ve begeni aldi, paylasildi ve sozluklere tasindi.
Influencerlarin radarina girildi ve etki sokaklarla sinirli kalmadi. Organik bir sekilde buyuyen
bu etki, cazin ruhunu ve festivalin enerjisini sehrin dort bir yanina tasidi.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

RADYO: Spotlar

BASILI: Gazete , Dergi

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun icin entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 0gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Algisal Hedefler ve Sonuclar

Hedef 1: Genelde “Tiirkiye'nin toplumsal ve kiuilturel gelisimine katkida bulunan bir
markadir” alg: unsurunu en az 2 puan yiukseltmek.

Sonucg 1: Caz Festivali lansmanindan onceki doneme kiyasla, ilgili imaj unsuru 3 puan artti
ve 29 puana ulasti.

Hedef 2: Gencler o0zelinde “Turkiye'nin toplumsal ve kiltiirel gelisimine katkida
bulunan bir markadir” alg: unsurunda lider olmak.

Sonuc 2: Ilgili imaj unsurunda, Akbank gencler 6zelinde 1 puan artis gosterdi ve 32 puan ile
lider marka oldu.

Is Hedefi ve Sonucu

Hedef 1: Bilet satislarini en az %10 artirmak.

Sonuc¢ 1: Akbank Caz Festivali kapsaminda; 2023 yilinda 5.431 adet bilet satis1
gerceklesmisken, 2024 yilinda %15’lik bir artis gerceklesti ve 6.246 adet bilet satildi.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Dosyalar

Radyo 2.mp3 audio/mpeg (1.06 MB)
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https://www.youtube.com/watch?v=T82Utafim04 Link

Radyo 1.mp3 audio/mpeg (1.08 MB)
KV 1.ipg Resim (387.87 KB)
https://www.youtube.com/watch?v=XBBM3tYKknFY Link

KV 2.ipg Resim (786.2 KB)
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