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KOBI'ler artan ticari kredi faizleri ve enflasyon nedeniyle finansmana
Zorluk: erisimde zorluk yasiyor, ekonomik kosullar 6zel bankalar: dezavantajl
konuma dusturuyordu. Bankalarin, KOBI'lerle arasindaki bag zayifliyordu.

: KOBI'ler sadece finansal destek degil, ekonomik gerceklerini anlayan bir is
I¢goru: ortagi ariyordu. Bankalarin iletisimlerde KOBI'lere sundugu ¢ozumler,
ekonomik belirsizlik icinde yalniz hissetmelerine neden oluyordu.

“KOBI’nin Ihtiyacim Isin Mutfaginda Olmayan Anlamaz” diyerek, Akbank’in
KOBI'lerin yaninda oldugunu vurguladik. KOB1i’lerin is siireclerini
deneyimleyerek, finansal cozimlerimizi somut faydalar ve hayatlarinin
icinden bir tavirla bir butun olarak sunduk.

Bityiik Fikir:

Reklam kampanyamizda, Serenay Sarikaya, KOBI'leri is hanlarinda ve
liestisieyzist - atolyelerinde ziyaret ederek, islerini ilk elden deneyimledi. Boylece

Gecmesi: Akbank'in KOBi'lerin islerine yarayacak teklifleri, onlarin diinyasindan
gerceklerle anlatildi.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Akbank'in KOBI platformu, KOBI’lerin finansmana erisimde yasadig1 zorluklar: anlamakla
kalmayip, dogrudan onlarin dinyasina dahil olmay1 basaran bir iletisim stratejisi gelistirdi.
Bankalarin KOBI'yi disarida birakan iletisim yaklasimlarina karsi, Akbank KOBI’lerin islerine
birebir dahil olarak "omuz omuza" mesajin sahiplendi. KOBI’lerin ihtiya¢c duydugu esnek
kredi ¢oziimlerini sunarak, insanlarla daha derin bir bag kurmay: amacladi. Kampanya,
KOBIi'lerin bankalara kars1 hassasiyetlerinin arttigi bu donemde, miisteri kazanimi
saglamanin yaninda Akbank ile KOBI arasinda algisal bir iyilesme de yaratt.
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Marka Adi:

Marka 1li:

Marka Ulkesi:

ey Al KOBI Platformu
Kategori Adu: Sektorel Kategoriler 01. Banka ve Finans Kuruluslan

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Akbank Genel Miidirliigii Sabanci Center 4.Levent 34330 Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.akbank.com/

Beril Alakog - Marka ve Iletisim Baskani

Sinem Gorgoz - Marka Yonetimi Bolum Baskani

Ayse Oskay Kurtoglu - Marka Yonetimi Bolum Baskan Yardimcisi
Yetkililer: Buket Kaplan Bitis - Marka Yoneticisi

Adem Erdem - Dijital Pazarlama Uzmani

Mustafa Ersoy - Medya Muduru

Sila Zeka - Medya Yoneticisi

Akbank

Sabanci Holding

Basvuran Ana Ajans

Ada: TBWA\Istanbul
Adresi: Itri Sok. No:32, 34349 Balmumcu, Besiktas
ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://tbwa.com.tr/

Ilkay Gurpinar - CCO

Volkan Karakasoglu - ECD

Ufuk Isik - Group Creative Director
Mehmet Demirel - CD

Bugra Birgin - Creative Group Head
Berke Gulgicek - Creative Group Head
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Samet Cigek - Art Director

Aytekin Tas - Art Director

Oytun Vural - Copywriter

Ela Bilgisel - Genel Mudur

Burcin Birim - Genel Mudur Yardimcisi
Nilgun Birel - Group Account Director
Yetkililer: Cansu Balci - Brand Director

Cansin Ergun - Brand Supervisor

Piril Kaya - Brand Executive

Gilten Yilmaz - Senior Digital Project Manager
Saruhan Ayanoglu - Dijital Proje Yoneticisi
Toygun Yilmazer - CSO

Nisan Danisman - Head of Strategy

Berkay Bager - Stratejik Planlama Direktori
Kutay Sancar - Strategic Planning

Sena Sarikaya - Strategic Planning
Muammer Nuray - Strategic Planning

Dilan Davutoglu - Sr. Ajans Produktoru
Sezgin Saka - Ajans Produktoru

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Publicis Groupe Turkiye
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tiirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: http://www.publicisgroupe.com

Publicis

Publicis Groupe

Katkida Bulunan Ajans 2

Adi: Futurebright Group Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tiirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.unite.com.tr/

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

TURKIYE'NIN BUKULEN "BEL KEMIGIi"
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KOBI'ler %99,7°lik bir oranla Tiirkiye’deki girisimlerin neredeyse tamamini olusturuyor, bu
sebeple de “ekonominin bel kemigi” olarak aniiyordu (Kaynak: TUIK, Aralik 2024). Ozellikle
son yillarda Turkiye gibi calkantili bir ekonomide bu grup; artan maliyetler sebebiyle
karhliklarini korumakta zorlaniyor, finansal ¢oziimlere hi¢ olmadigi kadar fazla ihtiyac
duyuyordu. Fakat KOBI i¢in finansman destegi bulmak artik eskisi kadar kolay degildi, ¢iinkii
krediler hi¢ de ucuza gelmiyordu. Ortalama ticari kredi faizleri Kasim 2023’te %52’ye
dayanarak 2002’den bu yana en yuksek seviyeye ulasmisti (Kaynak: TCMB, 2023). Bu
durumda kredi dagilimi icerisinde KOBI'lerin oraninin %28'de kalmas: da finansmana
erisimde zorlandiklarini ve problemleriyle bas basa kaldiklarini gosteriyordu (Kaynak: BDDK,
Turk Bankacilik Sektoru Temel Gostergeleri, Aralik 2023).

KOBI'YE ULASMAKTA ZORLANAN OZEL BANKALAR

KOBI'ler uzun yillardan beri bankalar icin en énemli segmentlerden birini olusturuyordu.
Ekonomideki hacimleri kadar, bankalarla iliskilerinde surekli temas halinde olmalari,
KOBI'lerin bankalarca 6nceliklendirilen bir segment olmalarini saglamisti. Fakat yiiksek
faizler nedeniyle bankalar acisindan da KOBi’lere finansman saglamaktaki oyun alani
daralmisti. Ustiine resmi makamlardan yiiksek kredi faizlerine yonelik elestiriler 6zel
bankalara dogrultuluyor, kamu bankalarina tesvik aciklamalar: yapiliyordu. Bu da kampanya
ve iuriinlerle ¢6ziim sunmaya calissalar da Akbank gibi 6zel bankalarin KOBI’lerle arasinin
acilmasina yol aciyordu.

YAKINLASIRKEN UZAKLASAN BANKACILIK

Bankalarin son yillarda sahiplendigi dijitallesme; 6zglurlesme vaadi altinda kontroli
tiiketiciye vermis, mobil bankaciligin yayginlasmasiyla her segmentte oldugu gibi KOBI'lerin
de bankalar ile fiziki temas1 azalmisti. Hal boyle olunca; bu degerli kitleyle aras1 bozulmaya
yuz tutan bankalarin iletisimde sahiplenecegi yaklasimlar giderek daha fazla 6nem kazanir
hale gelmisti. KOBI’lere ulasabilmek icin, yapilan iletisimlerin de bu segmentin gonliinii
kazanabilmesi gerekiyordu.

75 yilin1 devirmis koklii bir banka olan Akbank, KOBI'lerin ekonomi icin 6nemini biliyor,
destek arayislarina urun ve kampanyalariyla somut faydalar yaratmayi1 amacliyordu. O
yuzden bu degerli kitlenin kaybedilmemesi i¢in, bankanin bu tavrini dogru yansitacak ve
KOBI'leri hem rasyonel hem de duygusal seviyede yakalayacak bir iletisim platformuna
ihtiya¢ vardi.

Algisal Hedef '
Hedef 1: KOBI iletisimleri sonucunda KOBI kitlesinde asagidaki metriklerde 3'er puan artis
yakalamak.

e "Cozum odakli bir bankadir"
e "Kendimi yakin hissettigim bir bankadir"
e "Mobil uygulamasi uzerinden tum bankacilik islemlerimi yapabilirim"

Olciilebilir is Hedefleri
Hedef 2: “Taksitli Ticari Kredi” kampanyas1 kapsaminda mobilden kredi kullaniminda 2023
yil1 basina oranla %30 artis elde etmek.
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Hedef 3: Haziran ayinda baslayan “Mobil’den POS’a Basvuru” kampanyasi kapsaminda POS
urunlerine mobilden basvuru oranini %30’a ¢ikarmak.

Hedef 4: 2024 yilinda onceki yila kiyasla; aktif ticari miisteri sayisinda %35 artis saglamak.
Hedef 5: 2024 yilinda ticari segmentte toplam 14.500 yeni musteri kazanmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

KOBI’'nin ihtiyacini isin Mutfaginda Olmayan Anlamaz.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

KATEGORININ ARAYA SIKISTIRDIGI KOBI

Akbank’in rekabette oldugu bankalar son yillarda KOBI’lere yonelik iletisim yapsalar da
bunlarn bireysel iletisim tarzlarindan ayirmadan, herhangi bir teklif iletisimi gibi ele aliyordu.
Bireysel musterilere sunulan tekliflerin bir digeri gibi; reklamlarda bankanin marka yuzi,
KOBI'yi temsil eden personalara bankanin sundugu iiriin ve teklifleri anlatiyordu. Hatta,
bankalarin dijitallesme odagi da bu iletisimlere yansiyordu: Mobil uygulama kullanan bireysel
miisteriler gibi, reklamlardaki KOBI’ler de ellerinde telefonlar, her isini kolayca hallediyordu.
Halbuki ekonomik endisesi yiikksek olan KOBI'ye béyle bir personayla iletisim yapmak, onu
yabancilastirma ve ona kendini yetersiz hissettirme tehlikesi tasiyordu.

KOBI'YE ISINDE OMUZ OMUZA DESTEK SUNAN AKBANK

KOBI'lerin icinde bulunduklar ekonomik sartlar atlatmasi i¢in destek sunmak, bankalar ile
iliskilerinde de uzun soluklu ve guven odakl iliskiler insa edilmesi anlamina gelebilirdi.
Akbank uzun yillardir ticari bankacilik alaninda yapilanmasini gelistirmis bir bankaydi ve
KOBI'lerin ihtiyac¢ duyabilecegi iiriinlere yonelik sahip oldugu ongoriiler sayesinde somut
fayda yaratmak adina hizli aksiyon alabiliyordu. Akbank’in bu is yapis tarzin1 KOBI
iletisimlerinde dogru yansitabilmek icin anlatim dilimizi 6zellestirmeye karar verdik.

Akbank olarak KOBI'lere sundugumuz faydalar, bilfiil onlarin diinyasindan geliyordu. Ciinkil
Akbank onlarin ihtiyaglarini dinliyor, onlarla birlikte ¢alisiyor, yani isin mutfaginda yer
aliyordu. Bankalardan sadece bir “finansman tedarikcisi” olmanin otesinde halden anlayan
bir is orta@: gibi davranmasini bekleyen KOBI'lerle konusurken de Akbank, iki ayr taraf gibi
degil kol kola oldugunu gostermeliydi.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Akbank KOBI iletisiminin 6ziinde KOBI'yle yakinigimiz1 sergilemeyi ve omuz hizasinda
durdugumuz hissiyatini yaratmay1 amacladik. Bu yiizden KOBI iletisimlerinde yine Akbank’in
marka yuzu Serenay Sarikaya yer alsa da anlatima temel bir farklilik entegre ettik.

Serenay Sarikaya, bireysel segmentlere yonelik iletisimlerde bankanin bir sozcusu gibi
davraniyordu. Tiketicilere Akbank’in sundugu yeni iiriin ve hizmetleri duyuruyor, onlar:
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firsatlardan haberdar ediyordu. KOBI iletisiminde de bankay1 temsil edecek ve bir teklif
sunacakt1 fakat bunu tipki Akbank'in ticari bankacilik is yapis tarzinda oldugu gibi KOBI'ye
entegre olarak; yani sorunlarini yerinde dinleyerek, anlayarak hatta deneyimleyerek
yapacakti.

Kategorinin benimsedigi kodlara meydan okumak icin iletisimi KOBI'yi odagina alan bir
perspektiften ele almaliydik. Bu amacla, iletisimlerimizde KOBI’leri onlarin kalbinin attigi
yerde; kendi dikkanlarinda ziyaret ettik. Serenay’1 da isin mutfagina sokarak iletisimin
odagina KOBI'yi aldigimiz1 hissettirdik. Bu sayede Akbank’in KOBI'lerin sadece servis
saglayicisi degil, islerinin tam da iginde olan bir is ortagi oldugu vurgusunu da iletisime
tasidik.

Serenay, platformun lansman filminde birgok diitkkanin yer aldigi bir is hanin ziyaret ediyor
ve KOBI’lerin bir giiniine sahit oluyordu. Serenay, is sahiplerinin hizina yetismekte zorlaniyor,
her birine yardim eli uzatmaya c¢alisiyordu. Cabalarinin sonunda da Serenay, herkesin ortak
bir derdi oldugunu fark ediyordu. Bor¢ 6demeden tahsilata hatta dilkkana sigmamaya,
konular farkli da olsa herkesin derdi temelde nakde sikismis olmakla alakaliydi. Sonunda
Serenay, is haninin diyafonundan herkese sesleniyor; "KOBI'lere 6zel ilk 3 ay 6demesiz, 36
aya varan vadeli kredi" firsatiyla kosturmaca icindeki KOBI'nin ekonomik endisesine ¢oziim
oluyor, onlara bu sikisik donemde bir “can simidi” sunuyordu.

Kampanyanin ikinci reklam filminde Serenay bu kez, koltuk dosemeciligiyle ugrasan Sezgin
Bey’in atélyesini ziyaret ediyordu. Burada da isin mutfaginda KOBI'yi desteklerken dinleyen,
ona uygun ¢oziimle cevap veren Serenay, Akbank’1 temsil ederek KOBI'ye 6zel tasarlanan
kampanyalara bir yenisini ekliyordu. Mobil’den POS’a basvuran KOBIi’lerden y1l sonuna kadar
hizmet bedeli alinmamasi; KOBi’ye masraflarin arttigi donemde bir ferahlik sunuyordu.

Kampanya medya stratejisiyle de Akbank’in KOBI’'nin yaninda oldugu vurgusunu 6n plana
cikarmay1 amacladik. TV, OOH, basili ve dijital yayilim gosteren kampanyada olabildigince
cok KOBI'ye temas etmeyi amacladik. Statik iletisimlerde Serenay’1 handa, kuruyemiscide,
mobilya atolyesinde ve farkli lokasyonlarda KOBI’yle omuz omuza goriiniir kildik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun icin entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?
Algisal Hedef ve Sonucu
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Hedef 1: KOBI kitlesi goziinde, Akbank’in asagidaki imaj metriklerinde 2024 yil1 sonu
itibariyla bir onceki yila gore 3’er puan artis yakalamak:

e “Coziim odakli bir bankadir.”
e "Kendimi yakin hissettigim bir bankadir.”
e “Mobil uygulamasi iizerinden tiim bankacilik islemlerimi yapabilirim.”

Sonucg 1:
KOBI hedef kitle 6zelinde 2024 yili sonunda Akbank imaj skorlarinda bir 6nceki yila oranla;

e “Coziim odakll bir bankadir. ” kriterinde 5 puan,

e “Kendimi yakin hissettigim bir bankadir.” kriterinde 6 puan,

e “Mobil uygulamasi iizerinden tiim bankacilik islemlerimi yapabilirim.” kriterinde 4
puan artis saglandi (Kaynak: Akbank Reklam ve Marka Saghgi Arastirmasi,
FutureBright Group, 2024).

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclari

Hedef 2: “Taksitli Ticari Kredi” kampanyasi kapsaminda mobilden kredi kullaniminda 2023
yil1 basina oranla 30 puan artis elde etmek.

Sonuc 2: 2023 yil1 basindaki verilere gore %46 olan mobilden taksitli ticari kredi kullanim
orani Subat ayinda ve Eylul ayinda yayina alan kampanyalarin etkisiyle 2024 yili1 sonunda
%82’ye ulast1 (Kaynak: Akbank ic¢ Verileri).

Hedef 3: “Mobil’den POS’a Basvuru” kampanyasi sonrasinda POS urunlerine mobilden
basvuru oranini %30’a ¢ikarmak.

Sonuc¢ 3: Haziran ayinda yayinlanan kampanyanin etkisiyle 2024 yil1 sonunda mobil
kanaldan POS iiriinlerine basvuru orani %45’e ulast1 (Kaynak: Akbank I¢ Verileri).

Hedef 4: 2024 yilinda onceki yila kiyasla aktif ticari miisteri sayisinda %35 artis saglamak.
Sonug 4: 2024 yilinda aktif ticari musteri sayisinda onceki yila kiyasla %50 artis sagland:
(Kaynak: Akbank I¢ Verileri).

Hedef 5: 2024 yilinda ticari segmentte toplam 14.300 yeni musteri kazanmak.
Sonug 5: KOBI iletisimlerinin istikrarh sekilde yayinda oldugu 2024 yilinda 20 binden fazla
yeni ticari musteri kazanimi saglandi (Kaynak: Akbank I¢ Verileri).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

https://www.youtube.com/watch?v=48KC-HKVkW4 Link
KV 2.png image/png (2.52 MB)
https://www.youtube.com/watch?v=KNFupSAZOXk Link
KV 1.png image/png (3.78 MB)
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