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Yenilikci Tasarim, Sinirsiz Eglence: Beko’dan Google TV
Serisi!

Kampanya

Baslangic 15.Subat.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

5.Mart.2024

Zihinlerde agirlikli olarak beyaz esya markasi kimligiyle yer etmis olan
Zorluk: Beko’nun, televizyon kategorisindeki teknolojik yetkinligini yeniden gorunir
kilmak ve bu alandaki tercih edilirligini giiclendirmek.

. Ses ve goruntu kalitesi bakimindan tatmin ve memnun olduklan bir akilh
Iggoru: televizyona sahip kullanicilar, baska yerde mag, dizi izlerken ya da oyun
oynarken de alistiklar kaliteyi ariyor.

Beko Google TV, oyle kusursuz bir deneyim sunuyor ki ondan kopmak

BmLe 1Bt imkansiz hale geliyor.

Tiketicilerin konu televizyon oldugunda alistiklari rahati ve teknolojiyi
gittikleri her yerde arama i¢cgorusunu, mizahi bir tonla ekrana tasidik ve
Beko Google TV’nin teknolojik 6zelliklerini one ¢ikardik.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini disiniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Beko, beyaz esya kategorisindeki guicli konumunu televizyon kategorisine de tasimayi
hedefliyordu. TV, dayaniklh tiketim markalari i¢in yalnizca ticari degil, ayn1 zamanda
teknolojik algiy1 yukselten stratejik bir alan. Beko, tuketicilerin “iyi bir akilli1 TV deneyimine
alistiktan sonra baska bir TV ile yetinememe” igcgorisinden yola ¢ikarak gelistirdigi Google
TV iletisimiyle bu kategorideki konumunu pekistirdi. Hem teknoloji algisinda hem de pazar
payinda anlaml bir ylukselis sagladi.
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Marka Adi:

Marka 1li:
Marka Ulkesi:
iy G Yenilikei Tasarim, Sinirsiz Eglence: Beko’dan Google TV Serisi!

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 07. Elektronik Urtinler

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Siitliice, Karaagag Cd No:2-6, 34445 Beyoglu/istanbul
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:
Web Sitesi: https://www.beko.com.tr/

Mehmet Tufekgi, Pazarlama Kidemli Direktoru
Simge Girit, Pazarlama Iletisimi Kidemli Yoneticisi
Yetkililer: Gozde Kirazli Attila, Dijital Iletisim Kidemli Yoneticisi
Galip Sezer, Kidemli Marka Yoneticisi

Derya Giircan Kose, Dijital Iletisim Lideri

Beko

Ko¢ Holding

Basvuran Ana Ajans

Ada: Rafineri

Trump Avm, Mecidiyekoy, Mecidiyekoy Yolu Cd. No:2 D:12, 34387 Sisli/
Istanbul

Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Adresi:

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Web Sitesi: www.rafineri.net

Emre Kaplan, CCO

Can Erdogan, ECD

Eray Cankir, Kreatif Direktor

Ersel Hira, Kreatif Direktor

Sezer Can Keles, Yaratici Grup Baskani
Asena Ustiin, Metin Yazar

Kemal Boduroglu, Metin Yazari
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Faruk Terzi, Sanat Yonetmeni

Ufuk Ciftci, Sanat Yonetmeni

Erbek Onur, Ajans Baskan Yardimcisi / Miisteri iliskileri
Yetkililer: Irem Altug, Business Leader

Sila Dogru, Sr. Brand Manager

Yasemin Ferhatoglu, Brand Manager

Melda Alinli, Brand Manager

Zihre Erdogan, Ajans Baskan Yardimcisi / Strateji
Ipek Kardesler, Strateji Grup Lideri

Ezgi Cumur, Sr. Stratejik Planlamaci

Acelya Ulkiimen, Prodiiksiyon Ekip Direktori
Eralp Cankir, Prodiktor

Piril Akinci, Produktor

Serkan Gursoy, Grafiker

Onat Bahadir, Redaktor

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Ingage
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://www.ingage.media

WPP Digital

WPP

Katkida Bulunan Ajans 2

Ada: Mindshare
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.mindshareworld.com/turkey

WPP Digital

WPP

Katkida Bulunan Ajans 3

Ada: Autonomy
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
SRRl NON-NETWORK
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BAGIMSIZ

https://www.autonomy.com.tr/

Koc¢ Holding catis1 altinda, 1983 yilinda faaliyetlerine beyaz esya ile baslayan ve ulkemizin
onde gelen dayanikh tiketim markalarindan olan Beko, ginimiizde sadece beyaz esya degil
ankastre, kucuk ev aletleri, iklimlendirme, televizyon gibi farkl urun kategorileriyle de
hizmet vermektedir. Televizyon kategorisinin bir dayanikli tiketim markasi igcin en onemli
stratejik katkis1 karlilik saglamanin 6tesinde markanin “teknoloji” algisini artirmaktir. TV
segmentinde yer almak; ticari performans ile inovatif kimligin es zamanli pekistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla bu kategoride derinlesmek, bu markalar icin stratejik bir
oneme sahipti. Ancak Beko’nun giigli beyaz esya kimligi, zaman icinde televizyon
kategorisinde teknoloji odakli algisinin geri planda kalmasina neden olmus; bu durum
bilinirlik skorlarina da yansimaya baslamisti.

Kiiculen TV pazar, global devlerin dominasyonu ve uygun fiyat oyuncularinin
yukselisi karsisinda dogru oyun planini kurmaya calisan bir “beyaz esya” markasi.
TV kategorisi 2023 yilinin son ¢eyreginde kiiciilme trendine girdi. Bunun baslica nedeni 2023
bitmeden “fiyatlarin artacag: beklentisiyle” tiikketicilerin alisverislerini 6zellikle 2023’tn ilk
yarisinda tamamlamis olmasiydi. Bir diger etken ise kiiglik ekranli TV’lere olan talebin
dusmesiyle toplam pazarin daralmasiydi. Tum bu sebeplerle, 2023 kapanirken pazar
durgunlasmis ve 2024 yilina kugulerek girmisti. Ancak pazarin genel kiigulmesine karsin; 55
ekran (ing) ve uzeri TV’lere olan ilgi artmis ve buyuk in¢ pazar buyumustu. Tuketicilerin TV
uzerinden internete baglanma, Netflix, BluTV gibi platformlar: izleme, kullanim kolayligi,
oyun oynama deneyimini ses ve goruntu kalitesi anlaminda en ust seviyede yasama gibi
ihtiyaclarinin artmasiyla 55 ekran (ing) ve lizeri “connected TV”ler ilgi odag: olmus; yasam
alanlarimizin merkezinde yer alan TV’ler adeta buyuk ekranl birer akilli telefon haline
gelmisti.

TV pazarinda yillardir algi, adet ve ciro lideri markalar; halihazirda hero urunu TV olan
global markalardi. Liderler disinda pastadan pay almak isteyen Beko gibi tuketici zihninde
“beyaz esya markasi" olarak yer etmis markalar vardi. Diger yanda ise ekonomik kosullarin
etkisiyle oyun alanlarini genisletme firsati bulan pazarin uygun fiyat oyuncusu markalar
vard1. Ustelik bu uygun fiyat oyuncular pazar payinda Beko’ya ¢ok yaklasmisti. Beko, algisal
acidan oldukca onemli olan bu kategoride, ustelik Euro 2024 ve olimpiyatlar gibi onemli spor
organizasyonlarinin oldugu boylesi bir yilda sessiz kalmak istemiyor, pazar kiigiiliiyor olsa
dahi kendi pazar payindaki kayb1 durdurmak istiyordu.

Beko i¢in yakin zamanda uriin gamina eklenen ve heniiz iletisime tasimadigi Android isletim
sistemli Google TV urun ailesini iletisime tasimanin ve “ben buradayim” diyerek kendisini
hatirlatmasinin tam zamaniydi. Beko, yeni iletisim yolculuguna satin alma istegi yaratmak,
ayn1 zamanda Google TV urun ailesine kaldira¢ gorevi vererek “teknolojik marka” algisini ve
TV kategorisindeki bilinirligini artirmak tizere ¢cikmaya karar verdi. Yillardir tiiketicisine
samimi bir ses tonuyla seslenen Beko’nun, hayata gecirecegi iletisimin elbette yine marka
DNA'larina uygun bir baglamda iletisime tasinmasi gerekiyordu.
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1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

A) IS HEDEFLERI

Hedef 1: iletisimden bir 6nceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay "akilli TV'" kategorisindeki
satis adedini en az %10 artirmak.

Hedef 2: iletisimden bir 6nceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay '"Android/Google TV"
kategorisindeki satis adedimizi en az %10 artirmak.

Hedef 3: Iletisimden bir énceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay, iletisimde 6ne
¢ikardigimiz "'50 ing ve uzeri buyuk ekranli TV'" kategorisindeki satis adedini en az %5
artirmak.

B) ALGISAL HEDEFLER

Hedef 1: Beko'nun TV kategorisindeki marka bilinirlik skorunu iletisimden 6nceki geyrege
gore iletisimin yayinda oldugu ceyrekte en az 2 puan artirmak.

Hedef 2: Beko’'nun "son teknolojiyi sunan markadir' algi skorunu iletisimden onceki geyrege
kiyasla, iletisimin devam ettigi ceyrekte en az 2 puan artirmak.

Hedef 3: Beko’'nun TV kategorisinde 'tercih edecegim markadir' skorunu H2 2023’e kiyasla
H1 2024’te en az 2 puan artirmak.

Hedef 4: Reklam takip arastirmasinin "markali iliski, markaya uygunluk, tekrar izleme,
farklilasma, ihtiyaca uygunluk, yeni bilgi, ilgi artirma, begeni, fayday: begenme ve reklam
hatirlanma' metriklerinde sektor ortalamasinin en az 3 puan uzerinde performans elde
etmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Biiyiik Fikir" neydi?

Beko Google TV, oyle kusursuz bir deneyim sunar ki, bu deneyimi yasadiktan sonra ondan
vazgecmek imkansiz hale gelir.

2B - “Buytlk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Beko, “son teknolojiyi sunan marka” algisini daha da guclendirme ve televizyon
kategorisindeki iddiasini tuketicilere daha net yansitma hedefiyle yola ¢ikti. Global devlerle
kiyaslanabilecek diizeydeki teknolojik altyapisini, bu kampanya araciligiyla gorunur kilarak
hem alg1 hem de tercih diizeyinde kalici bir etki yaratmay1 amacladi.

Ilgi alam1 ne olursa olsun herkesi memnun eden Beko Google TV ailesi:

Arastirmalara gore Google TV hedef kitlesinin en buyuk bolumunu %86’lik bir oran ile erkek
tuketiciler ve oyun oynama, spor icerikleri tuketme, Netflix gibi OTT platformlardan film/dizi
izleme motivasyonu yuksek, teknoloji meraklisi tuketiciler olusturuyordu (Kaynak: Google
Insight Finder, 2023). Beko Google TV ailesi 4K goruntu kalitesi, Dolby Atmos ses sistemi, sik
tasarimi, 120 Hz ekran ile akici oyun deneyimi, kisisellestirilebilen icerik ve arayuz deneyimi
gibi 6nemli 6zellikleriyle hedef kitlenin akilli televizyondan bekledigi her seyi sunuyordu. Bu
ozellikleri hedef kitlenin dikkatini cekecek sekilde iletisime tasimaliydik.
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Beko Google TV sadece bir televizyon degil, izleyicilerin kopmak istemeyecegi bir
deneyimdir:

Televizyonlar akillandikca TV izleme deneyimi artik sadece bir ekrana bakmaktan ¢cok daha
fazlasi haline gelmisti. Kisisellestirilmis icerik ve arayuz, ustun ses ve goruntu kalitesi
sayesinde tuketiciler, oyun, dizi, mac izleme gibi deneyimlerini en ust seviyede yasiyor;
TV’leriyle gercek bir bag kuruyordu. Peki, bir televizyon insanin hayatina bu kadar entegre
olursa, hatta kullanicisini anlamaya baslarsa ne olur? iste biiyiik fikir tam da buradan dogdu:
Beko Google TV o kadar iyi bir deneyim sunar ki; kullanicilar televizyonlarini yanlarinda
tasimak isteyecek kadar ona baglanirlar!

Bu icgoriyu gergege doniistirmek igin mizahi1 merkeze aldik, izleyicilerin kendilerinden bir
parca bulabilecegi, gunlik hayatin icinden sahnelerle Beko Google TV deneyimini abartili ve
eglenceli bir sekilde anlatmay1 hedefledik.

Gercekten iyi bir deneyim yasadiktan sonra kim daha kotusunu yasama riskini goze
almak ister ki?

Reklam filmimizde, Beko Google TV’lerinin sundugu deneyime alisan ve bu deneyimi
gittikleri her yere goturmek isteyen kullanicilari ekrana tasidik. Arkadaslarina film izlemeye
giderken, kafeye mac izlemeye giderken, hatta tatile giderken bile televizyonlarini
yanlarindan ayirmayan karakterler uzerinden, Beko Google TV’nin bagimlilik yaratan
kullanici deneyimini one ¢ikardik.

Gorsel anlatimda, Beko Google TV’nin ustun ses ve goruntu teknolojisini on plana ¢ikaran
sahnelere yer verdik. Dinamik kurgu, hizli tempolu anlatim ve esprili diyaloglarla
kampanyanin enerjisini artirmay1 hedefleyerek, hem eglenceli hem de uriinun guglia yonlerini
one ¢ikaran bir hikaye olusturduk. Marka jingle’imiz1 film boyunca kullandigimiz iletisimimizi
“Beko Google TV’ye alisanlar baskasiyla yapamazlar” mesajini vererek bitirdik ve yeni nesil
TV deneyiminin Beko’da oldugunu vurguladik.

Medya stratejisinde; TV’'de 50” ve 12” sureli reklam filmimiz ile, M 20+ABC1 hedef kitlesinde
812 GRP elde ettik ve reklam filmimizi 1+%76,87 erisim ile 6.8 milyon kisiye gostermis
olduk. Tematik kanallar uzerinden de haber, belgesel ve spor igerikli mecralarda yer alarak
hedefledigimiz demografi dogrultusunda farkli ilgi alanlarindaki kisilere ulasmay: planladik.
Yayinlarimizi radyo ve sinema mecrasi kullanimlarimiz ile destekledik.

Google, YouTube, Meta ve TikTok'un yani sira yuksek erisim ve trafik alan sitelerde
masthead, urun inceleme videolar, dijital ekran kullanimlari, influencer isbirlikleri, ma¢ onu
preroll kullanimlari, podcast sponsorlugu gibi farkli mecralarda varlik gosterdik. Farkli hedef
kitlelere ulasacagimiz platformlar kullandik; 6rnegin Beinsports'ta mag severlere,
Adcolony'de yaptigimiz yayin ile oyun severlere ulastik. Totalde 382M gosterim, 174.3M
izlenme, 1M tiklama ve 119M erisim elde ettik. Beko'da ilk defa Google TV iletisimimiz ile
beraber “Chatbot’ kullanimi gercgeklestirdik. Dijitalde Onedio ve Shiftdelete ile urun
inceleme videolar1 yayinladik. “Ortamlarda Satilacak Bilgi” kanali ile podcast urun
yerlestirme yaptik. Kampanyamizi themagger'da kategori sponsorlugu kullanimiyla “’Sinema-
TV’ kategorisini 3 aylik sahiplenerek destekledik. YouTube Masthead tiklama oranlarimizin 5
kat uzerinde artis gergeklesti. YouTube Instream kampanyamizda marka ortalamasinin 4 kat
uzerinde, programatik video yayinlarimizda 3 kat uzerinde video izlenme orani gerceklesti.
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Meta'da 1,5 kat, TikTok'ta ise 2 kat uzerinde tiklama orani elde ettik (Kaynak: Medya Ajansi
Verileri, Mart 2024).

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

SINEMA: Var

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun icin entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital icerik Pazarlamasi
PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Perakende
Noktas1 Deneyimi

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A) IS HEDEFLERI VE SONUCLARI

Hedef 1: iletisimden bir 6nceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay “akills TV”
kategorisindeki satis adedini en az %10 artirmak.

Sonuc 1: Beko, iletisimden onceki aya kiyasla, iletisimden sonraki ay akilli TV kategorisinde
adetsel bazda hedeflenenin uzerinde buyumus ve ayni zamanda toplam pazardan daha fazla
biiyiimeyi basarmistir (Kaynak: Beko Sirket I¢i Satis Raporlari, Ocak - Mart 2024).

Hedef 2: iletisimden bir 6nceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay “Android/Google
TV” kategorisindeki satis adedimizi en az %10 artirmak.

Sonuc 2: Beko, iletisimden onceki aya kiyasla Android/Google TV kategorisinde adetsel
bazda hedeflenenin uzerinde buyumus, ayn1 zamanda toplam Android/Google TV pazarindan
daha fazla bilyiimeyi basarmistir (Kaynak: Beko Sirket ici Satis Raporlari, Ocak - Mart 2024).

Hedef 3: iletisimden bir 6nceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay, iletisimde 6ne
cikardigimiz “50 ing ve tuzeri buyuk ekranli TV” kategorisindeki satis adedini en az
%5 artirmak.

Sonuc¢ 3: Beko, iletisimden onceki aya kiyasla “50 in¢ ve uzeri buyuk ekranh TV”
kategorisinde adetsel bazda hedeflenenin tizerinde buyumus ve bu sayede 50 in¢ ve uzeri
kategoride toplam pazardan daha fazla biiyiimeyi basarmistir (Kaynak: Beko Sirket I¢i Satis
Raporlari, Ocak - Mart 2024).

*Is sonuglar veri gizliligi sebebiyle paylasilamamistir:
Ek sonug: iletisim kampanyamizin etkisiyle, 65 in¢ ve iizeri iist segment (premium) TV

satislarimiz pozitif ivme kazanmis, iletisimden onceki aya kiyasla iletisimden sonraki ay 2
katina cikmistir (Kaynak: Beko Sirket I¢i Satis Raporlari, Ocak-Mart 2024).

B) ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLAR
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Hedef 1: Beko’nun TV kategorisindeki marka bilinirlik skorunu iletisimden onceki
ceyrege gore iletisimin yayinda oldugu ceyrekte en az 2 puan artirmak.

Sonuc 1: Beko’'nun TV kategorisindeki marka bilinirlik skoru, iletisimden onceki ceyrege
kiyasla, iletisimin yayinlandigi geyrekte 3 puan artis gostermistir (Kaynak: Marka Saghgi ve
Reklam Takip Arastirmasi, Future Bright, Q4 2023 - Q1 2024).

Hedef 2: Beko’nun “son teknolojiyi sunan markadir” algi skorunu iletisimden onceki
ceyrege kiyasla, iletisimin devam ettigi ceyrekte en az 2 puan artirmak.

Sonuc 2: Beko’'nun “son teknolojiyi sunan markadir” algi skoru iletisimden 6nceki ceyrege
kiyasla, iletisimin devam ettigi ceyrekte 5 puan artis gostererek 39’dan 44’e yukselmis ve bu
sayede son u¢ ¢ceyrektir devam eden diisis trendi durdurulmustur (Kaynak: Marka Saghgi ve
Reklam Takip Arastirmasi, Future Bright, Q3 2023 - Q1 2024).

Hedef 3: Beko’nun TV kategorisinde “tercih edecegim markadir” skorunu H2 2023’e
kiyasla H1 2024’te en az 2 puan artirmak.

Sonuc 3: Beko’'nun TV kategorisinde “tercih edecegim markadir” skoru H2 2023’e kiyasla
H1 2024’te 4 puan artarak 39’dan 44’e yukselmistir (Marka satin alma tercihi verileri ceyrek
bazh degil, alt1 aylik periyotlarla takip edildigi i¢in iletisimden o6nceki alt1 aylik donem ile
kiyaslama yapilmistir). (Kaynak: Marka Saghgi ve Reklam Takip Arastirmasi, Future Bright,
H2 2023 - H1 2024).

Hedef 4: Reklam takip arastirmasinin “markal iliski, markaya uygunluk, tekrar
izleme, farklilasma, ihtiyaca uygunluk, yeni bilgi, ilgi artirma, begeni, fayday1
begenme ve reklam hatirlanma” metriklerinde sektor ortalamasinin en az 3 puan
uzerinde performans elde etmek.

Sonuc 4: Iletisimimiz ile:

e '"Markal: iliski" metriginde sektor ortalamasinin 4 (Beko: 20 / Sektor Ortalamasi: 16),

e '"Markaya uygunluk' metriginde sektor ortalamasinin 4 (Beko: 26 / Sektor Ortalamasi:
22),

"Tekrar izleme' metriginde sektor ortalamasinin 7 (Beko: 26 / Sektor Ortalamasi: 19),
"Earkhlasma” metriginde sektor ortalamasinin 6 (Beko: 25 / Sektor Ortalamasi: 19)
"Thtiyaca uygunluk' metriginde sektor ortalamasinin 4 (Beko: 26 / Sektor Ortalamasi:
22),

° "ilgi artirma'' metriginde sektor ortalamasinin 6 (Beko: 27 / Sektor Ortalamasi: 21),
"Yeni bilgi'' metriginde sektor ortalamasinin 5 (Beko: 36 / Sektor Ortalamasi: 31),
"Fayday1 begendim'' metriginde sektor ortalamasinin 3 (Beko: 26 / Sektor Ortalamasi:
23),

e "Reklam hatirlama' metriginde sektor ortalamasinin 5 (Beko: 36 / Sektor Ortalamasi:
31) puan uzerinde performans elde edilmistir.

Kaynak: Marka Saglig: ve Reklam Takip Arastirmasi, Future Bright, Q1 2024.

Ek Sonugc: Bu skorlar ile Beko Google TV iletisimi, ayn1 donemde yayinda olan tum TV urun
iletisimleri arasinda ''fayday1 begenme, ihtiyaca uygunluk, reklam begeni ve yeni bilgi
verme'' metriklerinde tum rakiplerini gecerek en yuksek skoru elde etmistir (Kaynak: Marka
Saglig: ve Reklam Takip Arastirmasi, Future Bright, Q1 2024).
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5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Lansman iletisiminin ardindan 16 - 29 Subat tarihleri arasinda, Google TV urun ailesinde yer
alan “120Hz ekranli” TV’lere 6zel 5000 TL indirim kampanyasi1 yapilmistir.
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