(ZEczacibasi

Bu bilgiyi paylasmak istemeyen gencler cok hakli.

Kampanya

Baslangic 18.0cak.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

24.0cak.2024

Eczacibagsi’nin yillardir devam ettirdigi “Geng Bilet Kampanyasi”n1 markanin
Zorluk: genglerle bagini giclendirecek, genclerin dikkatini cekecek taze bir baglam
bularak anlatmak.

Sanat etkinliklerine gitmek icin buyuk butceler ayiramayan gencler

(Fges Eczacibasi’nin “Geng Bilet” kampanyasini herkesle paylasmak istemiyor.

Geng Bilet'in kimseyle paylasilmak istenmeyecek kadar degerli oldugunu

Buyuk Fikir: herkese gostermek.

Geng Bilet kampanyasindan gergekten sanatla ilgilenenlerin yararlanmasini
Flapnsleeiclisteyen genclerin gercek icgorulerini merkeze alarak entegre bir kampanya
Gecgmesi: hayata gecirdik ve “Eczacibasi’'nda genclerin yeri ayr1” soylemimizle onlari

hep el tstiinde tuttugumuzu anlattik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride odil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Eczacibasi Toplulugu’nun 2022’den beri hayata gec¢irdigi Geng Bilet projesini, onceki
iletisimlerden ayristirarak sadece gengler icin degil, is diinyas1 ve kamuoyu nezdinde de
anlaml kilmay: ve markanin "geng, gincel" algilanmasini hedefledik. Bu dogrultuda hayata
gecirdigimiz entegre iletisim stratejisiyle basarili sonuclar elde ettik. Geng Bilet’in gencleri
harekete gecirme gucunu ve motivasyonlarini anlattik. Eczacibasi’nin alisilmis kurumsal
dilinden farkli, samimi, esprili ve dinamik bir yaklasim benimsedik. En onemlisi de yuzlerce
genci sanat etkinlikleri ile bulusturmaya devam ettik.
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QEczaabasl

Marka Adu: Eczacibasi Toplulugu
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
Clalssns Al Bu bilgiyi paylasmak istemeyen gencler ¢cok hakli.

Kategori Adz: Sektorel Kategoriler 15. Kultur Sanat

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Esentepe, Biiyiikdere Cd. No:185, 34394 Sisli/istanbul
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Network &
Holding:

Web Sitesi: www.eczacibasi.com.tr

Eczacibas1 Holding

Eczacibasi Holding

Ilkay Akalin, Kurumsal Iletisim Direktori

Hande Dénmez, Kurumsal Iletisim Yoneticisi

Fatih Tozan, Kurumsal Iletisim Yoneticisi

Selin Sezen Kuzu, Kultir ve iletisim Uzmani

Ezra Kiling Tigrel, Kurumsal Iletisim Kidemli Yoneticisi
Burgin Tortop, Kurum Kimligi Tasarimcisi

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Ada: Rafineri

Trump Avm, Mecidiyekoy, Mecidiyekoy Yolu Cd. No:2 D:12, 34387 Sisli/
Istanbul

Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Adresi:

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Web Sitesi: www.rafineri.net

Ayse Bali, Kurucu Ortak / Kreatif

Emre Kaplan, CCO

Can Caliskan, Ajans Baskan Yardimcisi / Strateji
Ipek Kardesler, Strateji Grup Lideri

Ezgi Cumur, Sr. Stratejik Planlamaci

Tolga Suna, Kreatif Direktor
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Ugur Matban, Sanat Ekibi Lideri
Ege Samur, Kreatif Grup Baskani
Yetkililer: Halil Tufan, Sanat Yonetmeni

Halil Okyay, Yazar

Ekin Kutevu, Ajans Baskan Yardimcis: / Miisteri iliskileri
Edvina Giilzari, Marka Direktora
Nazli Kilekgi, Marka Temsilcisi
Acelya Ulkiimen, Yonetici Prodiiktor
Aysu Kili¢, Produktor

Baran Cetin, Prodiktor

Faruk Er, Grafik Studyo Yonetmeni

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Ingage
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.ingage.media

WPP Digital

WPP

Katkida Bulunan Ajans 2

Ada: Sharpcake
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.sharpcake.com/

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 3

Adai: Public Film
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

A
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https ://publicfilm.com.tr/ |

Katkida Bulunan Ajans 4

Ada: DCMP Composing Studio
1li: Istanbul
Ulkesi: Tiirkiye
Bagh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://dcmpstudio.com/

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

1942 yilinda kurulan Eczacibasi Toplulugu, tiketim urtnleri, saglik, bilim, sanayi gibi pek ¢cok
alanda hizmet vermenin yani sira; toplum acgisindan yasamsal degeri olduguna inandigi spor
ve sanat alaninda yaptig: yatirimlarla da tilkemizin onde gelen kurumlarindan biriydi. Sanat
alaninda IKSV, istanbul Modern, Izmir Kiltiir, Sanat ve Egitim Vakfi'nin kurucu
sponsorluklarini ustleniyor, 50 yili1 askin suredir sanata kesintisiz destek veriyordu. Bu alanda
attig1 en somut adimlardan biri, gencler ve sanat arasindaki bagi kuvvetlendirmek amaciyla
2022 yilinda baslattigi, genclerin tiim IKSV etkinliklerine 2024’te 20 TL gibi sembolik bir
ucretle ulasabilmelerine imkan sunan Geng Bilet projesiydi.

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

“Geng Bilet” ile her gecen yi1l gencglerle bagimizi tazeleme ihtiyaca:

Eczacibasi, ulkemizin koklu ve itibarli markalarindan biriydi. Ancak bilim, saglik, sanayi gibi
ciddi sektorlerde faaliyet gostermesi markaya guvenilirlik ve prestij kazandirirken; disaridan
bakildiginda daha mesafeli ve agirbash bir alg: yaratiyordu (Kaynak: Kurumsal itibar
Arastirmasi, AdHoc Research, Mart 2023). Geng Bilet projesi icin yapilacak iletisimler
“mesafeli ve agirbash” algisini kirmak icin stratejik bir 6neme sahipti. Bunu projenin
basladig1 2022 yilinda hayata gecirdigi ilk iletisim ile ispat etmisti. “Eczacibasi’nda genglerin
yeri ayr1” sOylemiyle hayata gecirilen iletisim, itibar arastirmalarinda genc¢ hedef kitle ve
paydaslar nezdinde rakiplerine kiyasla en yiiksek zihin payina ulasmasini sagladi ve markay1
'geng, dinamik' gibi unsurlarla 6zdeslestirdi." (Kaynak: Kurumsal itibar Arastirmasi, AdHoc
Research, Mart 2023). Eczacibasi, toplumsal agidan kiiltirel bir yatirim, marka acisindan ise
gengclik algisini giincel tutacak stratejik bir adim olarak gordigu Geng Bilet projesini her yil
duzenli olarak devam ettirme gayesindeydi. Fakat basarisin1 devam ettirebilmek icin
genglerle bagini giincel tutacak taze bir baglam bulmali, 6nceki iletisimden farklilasmaliyda.

Sadece gencglere degil tuim kamuoyuna holdingin gen¢ ruhunu hissettirme ve begeni
kazandirma ihtiyaci:

Karlhilik hedefi olmayan bu proje ile oncelikli amacimiz, elbette genclerin kultur-sanat
etkinliklerine dahil olmasini saglamakti. Fakat ayn1 zamanda 83 yillik bir marka olarak bu
koklulugumuzin “eski, yash” algillanmamiza yol agmasini istemiyor, kamuoyu ve is diinyasinin
gozunde daha geng ve dinamik bir imaj yaratmak i¢cin Geng Bilet’i bir firsat olarak
goruyorduk. Bu nedenle iletisimin sadece genc¢ hedef kitlede degil, is diinyas1 ve kamuoyu
nezdinde de dikkat gekmesi, karsilik bulacak sekilde anlatilmasi ¢cok 6nemliydi.
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Tum bu hedefler dogrultusunda 2024’te yeni Geng Bilet iletisimi i¢in yola ¢ikan Eczacibasi;
onceki iletisimden ayrismayi, yillardir kultur sanata destek veren bir kurum olarak hedef
kitleler nezdinde itibarin1 korumayi, taze bir baglam ile hedef kitlenin dikkatini cekmeyi
basarip; Geng Bilet’i gencglerin guindeminde tutmaya devam edebilecek miydi?

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

18 -24 Ocak 2024 tarihinde yayinlanan iletisimimiz ile asagidaki hedeflere ulasilmak
istenmistir.

A) IS HEDEFI:

Hedef: Geng Bilet’in gengler tarafindan sahiplenildigini ve heyecanla beklendigini gosteren
en gugclia kanit, biletlerin her yil daha kisa stirede tiikkenmesiydi. Bu dogrultuda, satisa agilan
ilk etkinlik biletlerinin onceki yila kiyasla daha hizli tikenmesini saglamay1 hedefledik.

B) ALGISAL HEDEFLER:

Hedef 1: Yuksek gosterim, izlenme ve erisim saglayan bir kampanya ile organik olarak
genclerin hayatina girmek ve pozitif konusulma oranini onceki iletisim donemine kiyasla en
az %50 artirmak.

Hedef 2: iletisimin yayinlandigi 2024 yilinda, bir énceki seneye gére Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Arastirmasi’'nin “KSS’de En Basarihi Sirketler” siralamasinda en az 1 basamak
yukari ¢ikmak.

1C - Toplam Medya Harcamalar
0 - 7.5 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Geng Bilet'in kimseyle paylasilmak istenmeyecek kadar degerli oldugunu herkese gostermek.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Ne olursa olsun en giiclu silah1 mizah olan, karsilastiklar1 her zorlugu yaratici
zekalan ile alt eden gencler:

Ekonomik belirsizlik, gelecek kaygisi, firsat esitsizligi... Tim bu olumsuz gindemler
nedeniyle ne yazik ki geng nesil ulkemizde en umutsuz grubu olusturuyordu (Kaynak: Turkiye
Genglik Arastirmasi, Konrad - Adenauer - Stiftung Dernegi, 2023, Baz: 2140). Fakat bunun
karsisinda gencler mizahi, bir diren¢ ve dayanisma araci olarak kullanma egilimindeydi.
Sikintilan ti’ye almak, sosyal medyada esprili igeriklerle varliklarini1 gostermek, caps’leri
kullanmak, ne olursa olsun gulecek bir sey bulmak onlarin en onemli savunma araciydi.
Ozetle, gencler icin mizah pasif bir eglenceden ziyade aktif bir miicadele bi¢imiydi. Tim bu
gercekler de mizah tonu yuksek bir iletisim yapma kararimizi destekliyordu. Ancak
hedeflerimize ulasabilmemiz ve genclerin dikkatini cekebilmemiz i¢in 6nce onlarin
beklentilerini, isteklerini daha net anlamamiz gerekiyordu. Bunun i¢in en az bir kere Geng
Bilet’ten yararlanmis genclerle derinlemesine goriismeler yaparak yolculugumuza basladik.
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Genc Bilet'i heyecanla bekleyenler ve “digerleri” arasindaki tansiyonu kesfetmek:
Geng Bilet, sanatsever gencler icin hi¢c kuskusuz onemli bir firsatti. Ancak genclerle
yaptigimiz gorusmelerde dikkat gekici bir icgoriu kesfettik: Gengler, Geng Bilet’in sadece
“gercekten sanatla ilgilenenler” tarafindan bilinmesini istiyorlardi. Kontenjanlarin, "sirf
uygun fiyath oldugu icin oylesine" bilet alanlarla dolmasini istemiyorlardi. Bu nedenle Geng
Bilet’i adeta bir sir gibi saklamak istiyor, ulu orta bahsetmekten imtina ediyorlardi. Hatta bu
durum kendi aralarinda bir saka unsuru olmustu, yanlarina tanimadiklar: ya da ¢ok
sevmedikleri biri geldiginde susuyor veya bambaska konular acarak dikkat dagitiyorlardi.

Genc Bilet sanatseverler icin o kadar kiymetlidir ki kimseyle paylasmak istemezler:
Buytuk fikir tam da bu iggoriden dogdu: Geng Bilet’in bir nadidelik degeri vardi ve herkesin
bildigi bir sey olmasi1 istenmiyordu. Sadece sanatla ilgilenen genclerin arasinda kalmali,
onlara ait bir ayricalik gibi hissettirmeliydi. Kreatif stratejimizi Gen¢ Bilet’in sundugu ana
faydadan ziyade, “Geng Bilet kapma” motivasyonunun genclere neler yaptirabilecegini
anlatmak uzerine kurguladik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Geng Bilet kapma motivasyonu, genclerin bir sirr1 saklamak icin ne kadar yaratici
olabilecegini ortaya cikaryor:

Reklam filmimizde, Geng Bilet’ten baskalarina bahsetmek tizere olan karakterler, bu bilginin
ulu orta paylasilmasini istemeyen sanatsever gencler tarafindan yaratici ve absurt
yontemlerle susturuldu. Biri metroda tam Geng Bilet’i anlatmaya baslamisken disan itilerek,
bir digeri okul kafesinde bahsetmek tizereyken yangin alarminin ¢alistirilmasiyla, bir
baskasiysa sosyal medya canli yayininda takipgilerine anlatmak uzereyken elektriklerin
kasith olarak kesilmesiyle engellendi. Her sahnede, Geng Bilet’in bir sir olarak kalmasini
isteyen genclerin gozlerini bile kirpmadan bu bilgiyi saklama ¢abalarini eglenceli bir sekilde
ekrana tasidik. Hikayemizi, otoblis duragindaki Geng Bilet raketinin oniine gecerek bilgileri
kapatmaya calisan bir gencin cabasiyla bitirdik. Hikaye anlatimini desteklemek icin enerjik
bir ritim ve kurgu kullandigimiz reklam filmimizin sonunda bu bilgiyi herkesle paylasmak
istemeyen gencleri ¢ok iyi anladigimizi vurguladik ve “Eczacibasi’'nda genclerin yeri ayr1”
mesajimizi verdik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Gazete , Dergi

PR: Medya Iletisimi

SINEMA: Var

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun i¢in entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Dijital icerik Pazarlamas1 , Dijital Yayincilarla
Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazlh (Havalimani, AVM, Hastane vs.)
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3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

18 - 24 Ocak 2024 tarihinde yayinlanan iletisim calismalarimizla asagidaki sonuclara
ulasilmistir.

A) IS HEDEFI VE SONUCLAR:

Hedef: Geng Bilet’in gencler tarafindan sahiplenildigini ve heyecanla beklendigini
gosteren en gucli kanit, biletlerin her yil daha kisa surede tikenmesiydi. Bu
dogrultuda, satisa acilan ilk etkinlik biletlerinin onceki yi1la kiyasla daha hizl
tukenmesini saglamay1 hedefledik.

Sonug: Satisa acilan ilk etkinliklerin Geng Bilet kontenjanlarinin %52’si ilk 15 dakika icinde,
tamamu ise 2 saat i¢inde tukendi. Boylece, onceki yil 1 gun suren satis sureci, bu yil saatlere
inmis oldu (Kaynak: Eczacibasi - IKSV I¢ Raporlar, Subat 2024).

Ek Sonug: 2024 yilinda toplam 33.042 Eczacibasi Geng Bilet satis1 gerceklesti ve genglere_
tam 727 farkl sanat etkinligine katilim saglama firsati sunuldu (Kaynak: Eczacibasi - IKSV Ig
Raporlar, 2024)

B) ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLAR:

Hedef 1: Yiiksek gosterim, izlenme ve erisim saglayan bir kampanya ile organik
olarak genclerin hayatina girmek ve pozitif konusulma oranini onceki iletisim
donemine kiyasla en az %50 artirmak.

Sonuc 1: Pozitif konusulma oraninda %57 artis elde edildi (Kaynak: Eczacibas: i¢ Raporlar,
Q1 2024).

Hedef 2: iletisimin yayinlandig: 2024 yilinda, bir énceki seneye gore Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Arastirmasi’'nin “KSS’de En Basarili Sirketler” siralamasinda en
az 1 basamak yukarn cikmak.

Sonuc 2: Eczacibasi Geng Bilet Projesi “KSS’de En Basarili Sirketler Arastirmasi''nda bir
onceki seneye kiyasla 4. siradan 2. siraya yiikseldi (Kaynak: Is Diinyasinin En Begenilen
Sirketleri Arastirmasi Capital, Kasim 2024).

Ek Sonuc: Capital ve GfK tarafindan hayata gecirilen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Arastirmasi1”nin sonucuna gore is dunyasi; gecen sene listede yer almayan Eczacibasi Geng
Bilet projesini iletisimin hayata gectigi 2024 senesinde “en basarili KSS projesi” se¢cmistir
(Kaynak: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi, Capital & GfK, Subat 2024).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.
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Dosyalar
1FILM.mp4 video/mp4 (112.98 MB)
4KV.ipg Resim (324.28 KB)
2PREROLL.mp4 video/mp4 (70.24 MB)
3RADYO.mp3 audio/mpeg (1.21 MB)
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