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Alisveriste Kafa Rahatligi Harcamaya Hazir Limit ile
Hopi’'de!

Kampanya

Baslangic 2.Nisan.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

31.Haziran.2024

Avantajlar, alisveris ve fintech uygulamalar birbirlerine ¢cok benzer faydalar
sunuyordu ve ¢ogu ayni unli ile yillardir devam eden iletisimler yapiyordu.
Hopi’'nin yenilendigini ve artik finansman ¢6ziimi sundugunu kategoriden
ayrisarak anlatmaliyda.

Zorluk:

Alisveris her ne kadar keyifli olsa da odeme aninda tuketiciler “6deme
zamani geldiginde taksitlerini acaba rahatlikla 6deyebilir miyim?”
endisesiyle bunalmis ve sikismis hissediyordu; hizli, kolay, zahmetsiz bir
finansman ¢ozumu ariyorlardi.

Icgérii:

Buyuk Fikir: Hopi, HAHA Limit (Harcamaya Hazir Limit) alisveriste kafa rahatlig: saglar.

Kampanyanin ana reklam filminde maddi zorluklar yasayan bir kisinin
alisveris yaparken hissettigi endisenin, Hopi HAHA Limit sayesinde nasil
"kafa rahatligi"na, yani Teoman’a, dontustiiginti mizahi bir dille anlattik.

Fikrin Hayata
Gegmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini distinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak o6zetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu 6zet farkli olmalidir.

Teoman’in rahat kisiligi, kampanyada vermek istedigimiz “kafa rahatlig1” mesajinin tiketiciye
gecmesini kolaylastirdi. Rahatlik kavrami ile 0zdeslestirmeyi hedefledigimiz, Teoman ile
baslattigimiz iletisimde HAHA Limit faydasini basit ve eglenceli bir dille isledik. Markaya
“Kesinlikle ilgimi artiriyor.” diyen kullanicilarin orani %31 ile benzerlerinin iistinde
performans gosterdi. “Bak Hopi'ne” yonlendirmesi ile tuketicileri HAHA Limit almaya
yonlendirdik. 12 marka ile basladigimiz lansmanimizin 8. ayinda marka sayimizi 60’a
cikardik. Marka karmamizi giyim, ev dekorasyon, kozmetik, teknoloji marketi, market, pazar
yeri, online bilet satis sitesi gibi farkl sektorlerden olusturarak, Turkiye’nin en genis marka
yelpazesine sahip en bilyitk BNPL (Simdi Al, Sonra Ode) ¢éziimii haline geldik.

effiennnos 1/8 R rvd e
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGi DERNEGI



hopi

Marka Adi:

Marka 1li:

Marka Ulkesi:
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Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Hopi

BNR Teknoloji A.S. Maslak mah, A.O.S., 55. Sokak, 42 Maslak Sitesi No:4,
Kat:8 Kolektif House, Saryer | Istanbul

Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye

Network &
Holding:

Web Sitesi: hopi.com.tr

Yalin Ozcan, CEO

Selvi Talipoglu, Marketing Director

Alara Uslu, Senior Marketing Manager

Yasemen Yucel, Sr. Manager

Sena Toprakci, Marketing Manager

Selen Cakir, Marketing Specialist

Ecem Tari, Marketing Executive

Aydan Gungor, Brand Manager

Cansu Tekneci, Marketing Events & Sponsorship Manager
Firat Alagozlu, Sr. Marketing Manager

Adresi:

NON-NETWORK/BAGIMSIZ

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Ada: VML
Adresi: Merkez Mah. Ferikoy Firin Sokak. No:51 Sisli Istanbul
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://www.vml.com/turkey
Fatih Tuylioglu, CSO

Beliz Atalay, Strategy Director
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Elcin Kasap, Strategist

Arkin Kahyaoglu, ECD

Renan Erdener, Creative Director
Erdem Giler, Creative Director
Cem Yolal, Deputy Creative Director
Yetkililer: Selver Yilmaz, Creative Group Head
Taylan Ozgiir Akcam, copywriter
GoOknil Kenar, Art Director

Yekta Gurel, Managing Director
Irem Eris, Account Executive

Guliz Erkut, Account Supervisor
Fulya Akay, Head of Production
Hakan Tahan, Graphic Designer

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Miel Film
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.mielfilm.com

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 2

Ada: Sharpcake
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.sharpcake.com

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Hopi 10 sene once tiuketicilerin alisik olmadig: bir urin formatinda, Boyner’in de
guciunden beslenen bir sadakat uygulamasi olarak hayatimiza girdi. Renkli diinyasi ve
Tolga Cevik ile yaptig1 basarili iinlu is birligiyle hatirlanan Hopi, yillar icinde algida sadece
Boyner magazalarinda yasayan, marka genislemesi tiketiciye tam olarak gegmemis olan,
kasada tiketicilere sorulunca akla gelen, eglenceli tonunu yillar icinde kaybetmis, ayni anda
¢ok fayda anlatan (paracik, indirim, avantaj, online shop vs.) ama tiiketicide urin faydasi
anlasilmayan bir hale gelmisti (Kaynak: Future Bright, Hopi Marka Saghigi Raporu Mart
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2023). Oysa tuketici algisinin aksine Hopi sadece bir sadakat uygulamasindan daha
fazla uriun ve hizmet sunarak; mobil odeme, cuzdan, alisveris limiti gibi urunleriyle
tuketiciye alisveris yolculugunda finansal kolaylik ve avantaj da sunan bir odeme
cozumiine evrilmisti.

Turkiye'deki perakende ortami da ayni sekilde bir degisimden geciyordu.

Enflasyon, tiiketicilerin ekonomik 6zgurliginu azaltmis, kredi karti limitlerinin dolmasina ve
alim gucunun dusmesine yol acmisti. Alisveris kredileri; banka musterisi olmay1 gerektirmesi,
uzun basvuru surecleri ve yuksek faiz oranlarindan dolay tuketicinin talebini karsilamaya
yetmiyordu. Bu durum, erisilebilir ve uygun fiyath finansman seceneklerine olan ihtiyaci daha
da artirdi.

Hopi’'nin de icinde bulundugu bu pazarda markalar triun olarak birbirlerine
yaklasmisti. Avantaj uygulamalari, finans uygulamalan ve alisveris uygulamalar1 arasindaki
sinirlar bulaniklasmis, hepsi benzer hizmetler sunmaya baslamisti. Ancak tuketiciler bu
markalarin hicbirine duygusal bir bag kurmuyor, “gidince eksikligini hissedecegim bir marka
yok” diyordu (Kaynak: Futurebright, TO Tespit Noktas1 Marka Saghgi Arastirmasi, 2023).

Hopi, degisen tiiketici ihtiyaclarini ve pazar firsatini fark ederek, bir sadakat
programindan “perakendenin odeme cozumii” donusumunu baslatti.

Geleneksel sadakat programinin sinirlamalarinin otesine gecerek Hopi'yi alisveris
yolculugunda guvenilir bir finansal ortak olarak konumlandirmaliydik. Bu konumlandirmay:
kredi kart1 ya da limiti olmayanlar icin rahatlik saglayan Harcamaya Hazir Limit ile lanse
etmeye karar verdik. Bu finansman ¢ozumu, Turkiye’de rekabet evreninde olmayan, 60
ginlik 6deme erteleme imkani, bankalardan daha diisiik faiz oranlari ve belirli taksit
sayisinda vade farksiz taksit segenegi sunarak geleneksel finansman segeneklerine gore daha
erisilebilir ve esnek bir alternatif sagliyordu. Bu lrin ile Hopi'nin yeni konumlandirmasini ve
sundugu kolay ve rahat alisverisi Hopi'nin akillarda kalan eglenceli dinyasiyla yeniden
tanitmaya karar verdik.

A.Olciilebilir is Hedefleri

Hedef 1: HAHA Limit’e basvuran Kkisi sayisini %40 artirmak.

Hedef 2: HAHA Limit ile yapilan islem sayisinda %15 artis saglamak ve sepet tutarini limit
kullanilmayan sepetlere gore %25 oraninda buyutmek.

Hedef 3: HAHA Limit’in gecgerli oldugu marka sayisini ve sektorel gesitliligi artirmak.

B.Davranissal Hedef

Hedef 4: Tuketicilere aligverisleri oncesi Hopi avantajlarina bakma aliskanligi kazandirmak.
Aylik ortalama uygulama acgilma sayisini %10 artirmak. Bunu hem yeni musteri kazanimi hem
de mevcut musterinin app open frekansini artirarak yapabilmek.

C. Algisal Hedefler

Hedef 5: Benzer donemde c¢ikan tekil finans reklamlarindaki tinliilere kiyasla kullandigimiz
unlu ile markaya ilgiyi ortalamanin (%25,5) ustunde artirmak.

Hedef 6: Kullandigimiz unliiniin, “Hopi, sundugu odeme ¢ozumleri ve avantajlari ile kafa
rahatligi saglar.” vaadimizin tiiketiciye ge¢cmesine katki saglamasi.
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1C - Toplam Medya Harcamalari
20 - 45 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Hopi, HAHA Limit (Harcamaya Hazir Limit) ile alisveriste kafa rahathg: saglar.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Alisverislerde esnek odeme ¢ozimu arayisi; 0zellikle banka misterisi olmayan tuketiciler,
kredi kart1 limiti dolanlar veya bir nedenle limitini doldurmak istemeyenler ve kozmetik gibi
taksitlendirmenin yapilamadigi kategorilerde alisveris yapmak isteyenler arasinda daha
belirgindi. Uzun basvuru surecleri ve yuksek faiz oranlari, geleneksel finansman modellerinin
cazibesini azaltiyordu. Tiiketici bunalmis ve sikismis hissediyor; hizli, kolay ve
zahmetsiz bir ¢cozum, cazip geri odeme kosullar yani kisacasi alisveriste kafa
rahathgi anyordu. Oysa alisveris, insanlart mutlu eden bir sey olmaliydi. Ve biz Harcamaya
Hazir Limit’imiz ile alisverisin tiiketiciye verdigi mutluluk hissini koruyabilmek adina,
alisverisi daha kolay ve erisilebilir hale getiriyor ve kredi kartinin kapsayamadig kitleleri de
kapsayarak demokratiklestiriyorduk. Buradan hareketle ilk olarak mutluluk veren
uranimuzin adini yuzleri guldirdigt icin HAHA Limit olarak kisalttik.

Hopi HAHA Limit’i iletisimlerimizde tuketicilerin sikismislik i¢ goriisiine

cevaben “Alisveriste kafa rahatligi1” saglayan bir cozum ortagi olarak konumladik.
Stratejimizi tuketicinin temel ihtiyacina odaklayarak "urun odakli" bir yaklasim yerine
"tuketici odakh" bir yaklasim benimsedik.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

I1k olarak kampanyamizin 6nemli bir ayagim1 olusturacak bir karar aldik: Unlii bir
yuzle calismak.

Hopi’'nin en ¢ok hatirlanan reklamlarinin inli bir yuzle (Tolga Cevik) ¢calistigi donemlere
denk gelmesi de unlu kullanma kararimizi destekledi (Kaynak: Futurebright, TO Tespit
Noktasi1 Marka Sagligi Arastirmasi, 2023). Fintech/banka iletisimlerinde unli kullanimi gok
yaygindi. Burada dikkat etmemiz gereken en onemli unsur, sececegimiz tiinlunun “kafa
rahathg1” vaadi ile ortusmesiydi. Yoksa yuksek GRP’li ayni1 tiinli ile yillarca bir marka
platformu tizerinden iletisim yapan markalar arasinda ayrismamiz ¢ok zordu. Bu noktada,
"rahatlik" ve "kaygisizlik" kavramlariyla ozdeslesen unlu sanat¢ci Teoman'i kampanyanin
marka yuzu olarak sectik. Arastirmalar da rahatlik ile en iyi eslesen unlinin Teoman
oldugunu destekledi (Kaynak: Future Bright, Unlii ve Marka Ipucu Arastirmasi Raporu, Subat
2025). Teoman'in cool ve rahat tavri, HAHA Limit'in sundugu "kafa rahatlig1" mesajini
guclendirdi ve hedef kitleyle duygusal bir bag kurmamiza yardimci oldu.

Kampanyanin ana reklam filminde alisveris yaparken nasil 6deyecegini dert eden bir kisinin
hissettigi endisenin, Hopi HAHA Limit sayesinde nasil "kafa rahathigina”, yani Teoman’a,
donustuguni mizahi bir dille anlattik. Cogu kisinin cebinde oldugunu unuttugu Hopi'ye
tiketicilerin bakmasini saglamak icin “Bak Hopi’'ne” mesaji ile tuketicileri uygulamaya
yonlendirdik.
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Ikinci olarak, HAHA Limit'in yiizleri giildiiren 6deme secenekleri sunan rahat ve
pozitif mesajin1 vurgulamak amaciyla, giulumseyen bir yiiz ikonunu tasarladik. Bu
ikon, marka logosundan tum iletisim materyallerine kadar kampanyanin her alaninda
kullanildi ve kampanyanin genel tonunu ve vaadini yansitan guclu bir gorsel sembol oldu.

Medya Stratejisi:

360 derece lansman iletisim plani kapsaminda, mass kanallarda genel TV reklamimizi ve
lansman gorselimizi yayinlarken; miuisteri hedeflemeli ilerleyebildigimiz dijital kanallarda
marka ve sektor bazh iletisimler ile urunun hizli ve kolay basvuru, tek seferlik basvuru, genis
marka ekosistemi gibi one ¢ikan ozelliklerine verdik.

e Reklam filminin TV ve dijital platformlar (YouTube, Meta, TikTok) i¢in farkl
uzunluklarda hazirlanan dort versiyonu, genis bir kitleye ulasmamizi sagladi. Bunun
yani sira, kozmetik gibi belirli irun kategorilerinde taksitli alisveris imkani arayan
tuketicileri hedefleyen ozellestirilmis reklamlar da gelistirdik.

e Dijital mecralarda, Teoman'in yer aldig1 esprili ve etkilesimli icerikler olusturduk.
TikTok'ta populer trendlere uygun icerikler ureterek genc kitleyle etkilesimi artirdik.
12 marka ortagimizin iletisim kanallarin1 da kullanarak, HAHA Limit'in faydalarini
anlatan 0zel masaustu filmleri ve banner'lar hazirladik. Her bir partner marka icin o
markanin sektorunde yuksek takipci ve etkilesimi olan influencer'lan ile 6zel gekimler
yaparak urunin faydasini ve nasil kullanilacagini aktardik.

e Rahatligiyla bilinen reklam ytziimiiz Teoman’in katilimiyla #Hopiylekafamrahat
konseptli influencer etkinligi diizenledik. Etkinlikte kafa masaji, Teoman’la kafa
rahatlatan sohbet gibi konsepte uygun akis igerisine dogal olarak yerlestirilen iirin
mesajlarimizla, influencer paylasimlarinin yuksek erisim ve etkilesim alacak sekilde
yapilmasini hedefledik. Markalarimizin yer aldigi AVM’lerdeki reklam alanlarini etkin
kullanarak magaza trafiklerini artirdik.

e Partner markalarimizin magaza iclerine, 6zellikle kredi kartina taksit yapilamayan
kozmetik reyonlarina koydugumuz gorseller, web sitelerine banner ve tirinu detaylh
anlatan sayfalar ve CRM kanallar: uzerinden iletisim ile mevcut musterilerine eristik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital Musteri Hizmetleri
(chatbot, sms, e-mail vs.), Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.
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Kuponlama |

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. Is Sonuclan

e Sonug 1: Lansman donemi olan Nisan - Haziran’24 aras1 HAHA Limit’e basvuran kisi
say1s1 lansman oncesi 3 aylik ddneme gore %52 artt1 (Kaynak: Hopi i¢ Kullanici
Verileri, Aralik 2024).

e Sonuc 2: HAHA Limit kullanilarak yapilan islem adetleri %22 artti. HAHA Limit
kullanilarak yapilan alisverislerde sepet tutarinda %40 artis saglandi. Musteri alisveris
siklig1 lansman oncesi doneme goére dort kat artt1 (Kaynak: Hopi i¢ Kullanici Verileri,
Aralik 2024).

e Sonugc 3: 12 marka ile gerceklestirilen lansmanla birlikte is ortagi markalara yeni
miusteriler kazandirildi, frekans ve ortalama sepet buyuklugu artirilarak markalarin ek
gelir elde etmesi saglandi. Markalarimiza sagladigimiz fayda sonrasinda yeni markalar
da HAHA Limit’ten yararlanmak istedi ve Nisan - Aralik’24 donemi igerisinde HAHA
Limit ekosistemine katilan markalar ile Hopi, 60 markada gecerli Turkiye'nin en buyuk
BNPL (Simdi Al, Sonra Ode) ¢6ziimi haline geldi (Kaynak: Hopi i¢ Kullanic: Verileri,
Aralik 2024).

B. Davranissal Sonuc

e Sonuc¢ 4: Lansman sonrasi sezonsal etkiden arindirilmis sekilde baz app open sayisi
%15 artti. HAHA limit iletisimi Hopi'nin misteri bazini da bluiyiitmesini sagladi.
Lansman donemi yeni musteri sayisi lansman 6ncesi doneme gore %28 artti. 2023 yili
ayni donemler kiyaslamasinda artis %20 olarak gerceklesti. Aradaki 8 puanlik buyume
farkini, sezonsal artistan arindirilmis lansman etkisi olarak yorumlayabiliriz (Kaynak:
Hopi I¢ Kullanici Verileri, Aralik 2024).

C.Algisal Sonuclar

e Sonugc 5: Teoman’in rahat kisiligi, kampanyada vermek istedigimiz “kafa rahathgt”
mesajinin tuketiciye gecmesini kolaylastirdi. Teoman’in kullanimi markaya ilgimi
“Kesinlikle artiriyor.” diyen kullanicilarin orani %31 ile benzerlerinin ustunde
performans gosterdi (Kaynak: FutureBright, Unlii ve Marka Ipucu Arastirmasi1 Raporu,
Subat 2025).

e Sonugc 6: Tuketicilerin %98’i bu vaadi Hopi ile bagdastirirken, %42’si kafa rahathgi
vaadini Teoman ile de uyumlu buldu (Kaynak: FutureBright, Unlii ve Marka Ipucu
Arastirmasi Raporu, Subat 2025).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.
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teoamn-influencer-etkinligimp4.mp4 video/mp4 (21.96 MB)
HOPI KV.ijpg Resim (335.71 KB)
MarkaBazh Film MAC.mp4 video/mp4 (3.12 MB)
OOH-SAPPHIRE-LED.png image/png (21.84 MB)
ceren morova-influencer icerik.mp4 video/mp4 (15.58 MB)
Hopi Film.mp4 video/mp4 (106.37 MB)
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