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Carte d'Or ile Bi' Tathilik Yaptik

Kampanya

Baslangic 21.Mayis.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

1.Kasim.2024

Carte d’Or, premium tatli deneyimi sunarak ayrismasina ragmen, artan
Zorluk: yasam maliyeti ve yeni nesil dondurmacilar nedeniyle satis adedi ve
penetrasyonunda dusus yasadi. 2024’te fark yaratmak zorundayda.

Tuketiciler Carte d’Or Selection’1 cocuklarina veya misafirlerine ikram
etmek yerine kendilerine ve 0zel anlarina sakliyordu.Bu icgoruyle, 2024
Selection Inovasyon iiriinlerini ask dolu anlarla 6zdeslestirerek markal
icerikle one ¢ikarmaya karar verdik.

Icgérii:

Carte d’Or Selection urunleriyle ask dolu anlara bahar tadinda 6zel bir

Buyuk Fikir: tatlilik sunar.

Demet Evgar'la birlikte Bahar dizisinde birden fazla kanali (TV, Dijital ve
Zleniiisizizist S Sosyal Medya) kullanarak giigli bir entegrasyon sagladik.Ilk kez bir
Gecgmesi: oyuncunun gercek ve kurgusal hayatini birlestirerek izleyiciyle duygusal bag
kurduk.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Carte d’Or, markal icerik kullaniminda sektor standartlarin1 asarak Bahar dizisi ile etkileyici
bir entegrasyon yaratti. Uriiniin icgoriisiinii dizinin dramatik yapisiyla ustaca baglayarak,
izleyicinin duygusal yatirimini markaya yonlendirdi. Dizi i¢i ve disi etkilesimlerle meraki
surekli canl tuttu, sosyal medya bulmacalari, spoiler ipuclan ve ciftin gercek hayat
hikayesiyle icerigi zenginlestirdi. Tum bunlar yalnizca satislar degil, markaya duyulan
baghligi da artirdi. Bu yenilikci strateji, markal igerigin izleyiciyle dogal ve guglia bir bag
kurabilecegini gostererek, odili hak eden bir basar: saglada.
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Marka Adz: Carte d'Or
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
e A6l Carte d'Or ile Bi' Tathilik Yaptik

Sektorel Kategoriler 03. Buzdolab1 Atistirmaliklari, Dondurulmus Gida ve

Kategori Adi: Dondurmalar

Reklamveren

Reklamveren

Ad: Unilever Turkiye

jnkﬂap Mabhallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi No: 13 34768 Umraniye /
Istanbul /Turkiye

Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:
Web Sitesi: https://www.unilever.com.tr/

Burcu Reyhan Ok, Carte d'Or Marka Muduru

Nazh Eda Kirali, Pazarlama - Medya ve Dijital Pazarlama Direktoru
Yetkililer: Umut Topcu, Carte d'Or Marka Mudur Yardimcisi

Erdi Arican, Medya ve Dijital Pazarlama Muduru

Ayfer Kanberoglu, Medya ve Dijital Pazarlama Yoneticisi

Adresi:

Unilever

Basvuran Ana Ajans

Ada: Circus
Adresi: Levent Mahallesi Fulyali Sokak No:31 Besiktas/Istanbul / Tiirkiye
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Web Sitesi: https://www.circus.com.tr/

Ozer Sata, Kurucu

Oykiim Safioglu, Kurucu Ortak

Fulya Gulcen, Kurucu Ortak

Yetkililer: Berk Yilmaz, GMY

Dilara Gurer, Senior Branded Content Manager
Sibel Teoman, Unlii Stratejisi ve Yonetimi
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Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: PHD Turkiye
1li: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Bagh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://www.phdmedia.com/

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Bir dondurma degil, bir tatlh markasi
1978’de Fransa’da dogan Carte d’Or olarak 1993’ten beri Turkiye’de dondurmaya yeni bir

nefes getiriyoruz. Artizan ve dunya lezzetlerini tum Turkiye icin erisilebilir haline getirip,
kategoride kendimize 0zel bir alan yaratmaya odaklaniyoruz.

PHD

Omnicom

Baska bir tatmin seviyesi
Carte d’Or olarak 2022 yilindan itibaren tuketicilerimize daha iyi bir deneyim yasatabilmek

adina markamizi hem lezzet hem ambalaj tasarimi hem de iletisim tarafinda yenileyerek
kategoride ayrismasi icin aksiyonlar aldik. Tuketicimize daha o0zel hissettirecek bir marka
olma yolunda emin adimlar attik. Ancak bu is sonuclarina yeteri kadar yansimadi. Burada
tuketici ve markay1 daha da yakinlastiracak bir yol bulmaliydik.

Ve maalesef adet ve penetrasyonda kuciilen Carte d’Or
Tim bu ayrisma giucumiize ragmen, bir yandan paketli dondurma disinda da buytiyen café ve

yeni nesil dondurmacilar dunyasi, bir yandan IPSOS Global Trends arastirmasinin da
vurguladigl yasam maliyeti kriziyle artan tasarruf egilimine paralel olarak Carte d’Or yillik
adet satisimiz ve penetrasyon oranimizda 2022-2023 karsilastirmasinda anlaml bir
dusus yasadik. -3,2 puan penetrasyon kaybi ve toplam Carte d’Or satis adedindeki
%7 daralma buyuk bir tehdidi isaret ediyordu.

Ayn1 donemde, Carte d’Or Selection ozelinde satis adedindeki %6 daralmada, her
sene lanse ettigimiz o0zel urunler satis adedindeki diisiisiin de etkisi vardi. O seneki
yeni urunlerimiz, 2022’de 1,4M + satis getirirken, 2023’te 1,3M satis seviyesine gerilemisti.

2024'te fark yaratmamiz sartti.
Tum Carte d’Or satis adedini ve penetrasyonumuzu artirmak icin lezzetimizin 6tesinde

yarattigimiz deneyimle fark yaratmamiz gerekiyordu. Bunun icin Carte d’Or ailesinin
kendini simartma ve odiilllendirme alanina odaklanarak ozellesen bir deneyim sunan
Carte d’Or Selection Patisserie ve Askin Buyiisi’nun gucunu kullanmaya karar
verdik.

Siradan bir reklam kampanyasi Carte d’Or Selection biiyimesi icin yeterli olmayacakti. O
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||yi'12den farklilasacak kendimize has gugclu bir yaklasim ihtiyacimiz vardi. I

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Olciilebilir is Hedefleri:
Is hedefi #1: I¢ verilere gore 2023-2024 karsilastirmasina gore Carte d’Or Selection satis
adedini %10 uzerinde buyutmek.

Is hedefi #2: I¢ verilere gore 2023’te 1,3M satis adediyle sinirli kalan doneme 6zel Carte
d’Or urun (NPD) satis adedini 2024’te 1,5M ustune tasimak.

Is hedefi #3: Ipsos Hane Halk: Paneli verilerine gore 2023’te %14,3’e gerileyen Carte
d’Or penetrasyonunu artirmak.

Davranis Hedefleri:

Davranis hedefi #1: Carte d’Or Selection yeni urun iletisimleriyle yiiksek bilinirlik ve
akilda kalicilik yaratmak.

Davranis hedefi #2: Carte d’Or Selection yeni uiriinleriyle yiiksek deneme ve satin
alma istegi uyandirmak.

Algir Hedefi:
Alg1 hedefi #1: Carte d’Or premium bir markadir algisini giucglendirmek.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Carte d’Or Selection uriinleriyle ask dolu anlara bahar tadinda ozel bir tatlilik sunar.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Carte d’Or Selection ile premium segmente odaklanarak marka degerini yuksek karlilikla
guclendirmeyi amachyorduk. Carte d’Or olarak ¢ok 0zel bir tatlilik iletisimine basladik.
Kantar ile Haziran 2022’de gerceklestirdigimiz arastirmaya (Kaynak: Qual Arastirma; Focus
Grup ve Workshoplar; 25-45 Yas Arasi, Carte d'Or Tiketicisi, Kadin - Erkek 40 Katilimci)
paralel olarak farkli Carte d’Or’larin nasil ve kiminle tiiketildiginden yola ¢ikarak, Carte d’Or
Patisserie icin “Kesfetmeyi sevenlere cok ozel bir tatlilik”, Carte d’Or Selection icin
“Azla Yetinmeyenlere cok ozel bir tatlihik” dedik.

Kantar arastirmasi, kadinlarin ozellikle Carte d’Or Selection’1r ne ¢ocuklarina ne
misafirlerine ikram etmediklerini, kendilerine ve esleriyle 0zel anlara sakladiklarini
gosteriyordu. Bu bambaska 0zel bir tatlilik aniydi. Ancak bunu sadece bir reklam filmiyle
yeteri kadar yasatamiyorduk. Bu yuzden de bu icgoruyu etkin bir sekilde kullanmak adina
Carte d’Or Selection’a ozel bir uygulama ile goruniirliuk ve konusulurlugu artirmaya
karar verdik.
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Son yillarda dizi izleme anlarini ve koltuk keyfini sahiplenen Carte d’Or’un Selection
urunlerinden olan Patisserie ve Askin Buyusi’'nden aldigimiz giicle ginumiuzin gucla
pazarlama yontemlerinden biri olan markal icerigi kampanyanin merkezine koyduk. Bu
urunlerden yola ¢ikarak, Carte d’Or’un, iletisiminde ciftlerin bas basa kaldiklar1 ozel anlara
da odaklandigini1 6grendik ve biz de Carte d’Or ¢iftini icerik diinyasinda aramaya basladik.

Bu cift anin1 en dogru sekilde vurgulamak icin sezonun en cok izlenen, diger
dizilere gore keyfi, nesesi, umudu en yiuksek dizisine odaklanmaya karar verdik.

Son donemin en ¢ok izlenen dizisi Bahar ile izleyicilere tath bir surpriz yapmay1 hedefledik.
Marka icgoriisuii dogrultusunda, Bahar karakterine hayat veren Demet Evgar ve
gercek hayattaki esi Sef Levent Babatas’it kampanyamiza dahil ettik. Carte d’Or ile
hem onlarin gercek hayatlarindaki 0zel anlarina dokunmay1 hem de dizinin kurgusal
dunyasinda Bahar’in yasamina tathilik katmak icin yola ¢iktik.

CARTE D’OR ILE BAHARSEVERLERE BIR DOLU TATLILIK

Son donemin hem sevilen hem de en ¢ok izlenen dizisi Bahar’da izleyicilere bir dolu tatlilik
yaparak gorunurlugu ve konusulurlugu artirmak i¢cin Baharseverlerin surekli olarak gelecek
bolumde ne olacak merakini tetiklemeye karar verdik.

Cift diinyasina odaklandigimiz diinyada onumuzde cok buytk bir giindem firsati
vardiy: Bahar ve Evren kavusacaklar miydi?

BIR ENTEGRASYON FIKRINDEN TAM BIR KAMPANYAYA

1. Ilk hafta Carte d’Or hesabindan Bahar’in bir sonraki béliimiiniin ipuclarinin
yer aldigi bir kelime bulutu tasarladik. Bir nevi, kelimelerden spoiler dolu bir
fragman hazirladik ve Carte d’Or logomuza yerlestirdik. izleyicilerden,
influencerlardan ve dizi hesaplarindan hafta boyunca yuzlerce tahmin aldik, merak
uyandirdik, etkilesim sagladik.

2. Ikinci hafta dizi 6ncesi bir advertorial ile Demet Evgar ve esi Levent
Babatas’in evine konuk olduk. Hem ipuclarina hem yeni bolume gonderme yaptik.
Dizide ise Carte d’Or Patisserie’yi senaryonun en ¢ok beklenen sahnesine entegre
ettik.

3. Uciincii hafta yeni bir advertorial ile yine ciftimizin evine konuk olduk, yeni
cikan Askin Buyusu uriunumiize dikkat cektik. Ayn1 zamanda dizinin kamera
arkasi goruntulerine Carte d’Or hesabinda yer verdik.

4. Dorduncu hafta ise advertorial’dan kisa bir reklam filmi kurguladik,
iletisimimizi TV ve dijitalde devam ettirerek tum sezona yaydik. Boylece, Askin Buyusu
icin hem unlu kullanimi olan hem de ekstra produksiyon butgesi cikmayan bir reklam
filmiyle guclu bir destek verdik

Kampanya sonunda, televizyonda 16 milyon kisiye ulastik. Dijitalde 40 milyondan fazla
izlenme aldik. Omnicom ile yaptigimiz Entegrasyon Degerlendirme Arastirmasina gore
(Kaynak: Omnicom, Syno tuketici paneli, ¢cevrimici anketler, Kadin-Erkek 18-64 yas arasi
duzenli Bahar dizi izleyicisi), entegrasyon hakkindaki sosyal medya paylasimlarinin
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%82’si olumluydu ve sahneyi izleyenlerin %95’i entegrasyonu begendigini belirtti.
Entegrasyonlarn izleyenlerde kendilerini Carte d’Or’a yakin bulma orani %93’e
yukseldi.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Markal: igerik, Uriin yerlestirme

BASILI: Sektorel Yayin

PR: Medya Iletisimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Arama Motoru Reklam ve
Kampanyalari, Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar:

e Is hedefi #1: I¢ verilere gore 2023-2024 karsilastirmasina gore Carte d’Or Selection
satis adedini %10 tizerinde buyiutmek.

e Issonucu #1: I¢ verilere gore 2023-2024 karsilastirmasina gore Carte d’Or
Selection satis adedini %18 biiyuterek toplam Carte d’Or satis adedinin %8
buyumesine anlamli katki sagladi.

e Is hedefi #2: I¢ verilere gore 2023’te 1,3M satis adediyle sinirli kalan déneme 6zel
Carte d’Or urun (NPD) satis adedini 2024’te 1,5M tistiine tasimak.

e Issonucu #2: I¢ verilere gore Carte d’Or Selection Patisserie ve Askin Biiyiisii
iiriinleri 1.7M adetin iizerine cikarak, Patisserie Uriinii son 3 yildaki en iyi
performans gosteren Selection inovasyonu oldu.

e Is hedefi #3: Ipsos Hane Halk: Paneli verilerine gore 2023’te %14,3’e gerileyen
Carte d’Or penetrasyonunu artirmak.

e Is sonucu #3: Ipsos Hane Halki Paneli verilerine gére Carte d’Or Selection Askin
Biyisi, 2024’te Carte d’Or penetrasyonunun +0,7 puan artisla %15 puana
cikarmasina katki saglada.

Davranissal Hedefler ve Sonuclan:

e Davranis hedefi #1: Carte d’Or Selection yeni iiriin iletisimleriyle yuksek
bilinirlik ve akilda kalicilik yaratmak.
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e Davranis sonucu #1: SOR NPD Post Launch Evaluation Eylul 2024 arastirmasina gore
(CAWI, 24-55 yas, ABC SES, %75 Kadin, %25 Erkek, n:500), Carte d’Or Selection
Askin Buyusi, toplam bilinirlikte +7 (%77), denemede +6 (%50), kesin
denemede +9 (%37) ve duzenli satin alma oraninda +7 (%30) ile Carte d’Or’un
en ¢cok satan 3 uruniinden ayristi.

e Davranis hedefi #2: Carte d’Or Selection yeni urunleriyle yilksek deneme ve
satin alma istegi uyandirmak.

e Davranis sonucu #2: SOR NPD Post Launch Evaluation Eylul 2024 arastirmasina gore
(CAWI, 24-55 yas, ABC SES, %75 Kadin, %25 Erkek, n:500), Carte d’Or Patisserie,
en cok satan 3 Carte d’Or’a gore bilinirlik yaratmada +12, deneme istegi
yaratmada +16, denemede +6, diizenli satin almada +3 puan daha iyi
performans gosterdi. Carte d’Or Selection Askin Biyiisi ise, en ¢cok satan 3
Carte d’Or’a gore bilinirlik yaratmada +7, deneme istegi yaratmada +6,
denemede +9, diizenli satin almada +7 puan daha iyi performans ile basar
elde etti.

Algisal Hedef ve Sonucu:

e Alg1 hedefi #1: Carte d’Or premium bir markadir algisin1 gu¢lendirmek.

e Algi sonucu #1: Agustos ayinda ilk kez alacagimiz Kantar Snackopedia (Kantitatif
Arastirma, ABC1C2 Ses Grubu, 18-49 Yas Aralig1 Kadin - Erkek 615 Katilimci)
arastirmasi, Agustos-Kasim 2024 karsilastirmasina gore iletisimimizin
odakladigr “Premium” algisinda 3 puan artisla Carte d’Or 32 puana yukseldi
ve tum atistirmalik evreninde ayristirici premium algisini korumaya devam etti.

Ayrica, SOR NPD Post Launch Evaluation Eylil 2024 arastirmasina gore (CAWI, 24-55 yas,
ABC SES, %75 Kadin, %25 Erkek, n:500), Carte d’Or Patisserie’in “beni mutlu eder” algisi
44, “kendimi 6dillendirmemi saglar” algisi 39 puan olurken, Carte d’Or Selection Askin
Buyusu’nun “beni mutlu eder” algisi 50, “kendimi odullendirmemi saglar” algisi 42
puan alarak gucli basar gosterdi.

Carte d’Or Selection ve Carte d’Or Patisserie ana iletisimi 21.05.2024 - 01.11.2024 tarihleri
arasinda televizyon ve dijitalde yayinda kaldi. Bu anlamda katki hedeflerimizdeki basarida
anlaml etkileri oldu. Ancak Askin Buyusu ozelindeki tim davranis hedeflerine ve birinci algi
hedefindeki basar1 tamamen bu markal igerik kampanyasinin buyuk etkisinden dogdu.

Carte d'Or Sosyal Medya Wordcloud.mp4 video/mp4 (42.27 MB)
Bahar-Carte d'Or Wordcloud.ijpg Resim (12.43 MB)
Carte d'Or Askin Biyisi Advertorial.mp4 video/mp4 (87.16 MB)

2 REKLAM
efﬁe 718 ' Vd VERENLER
TURKEY RELAMGILAR DERNE DERNEGI


https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5435/Carte%20d'Or%20Sosyal%20Medya%20Wordcloud.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5435/Bahar-Carte%20d'Or%20Wordcloud.jpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5435/Carte%20d'Or%20As%CC%A7k%C4%B1n%20Bu%CC%88yu%CC%88su%CC%88%20Advertorial.mp4
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Bahar x Carte d'Or Entegrasyon Sahnesi.mp4 video/mp4 (68.99 MB)
Emirgan Sariyer Carte d'Or OQutdoor.png image/png (1.54 MB)
Carte d'Or Patisserie Advertorial.mp4 video/mp4 (71.66 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5435/Bahar%20x%20Carte%20d'Or%20Entegrasyon%20Sahnesi.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5435/Emirgan%20Sar%C4%B1yer%20Carte%20d'Or%20Outdoor.png
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5435/Carte%20d'Or%20Patisserie%20Advertorial.mp4

