Hybrid Moduna Gec

Kampanya

Baslangic 11.Haziran.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

31.Ekim.2024

Hibrit denince akla gelen marka Toyota, son yillarda elektrikli arac¢larin
Zorluk: yukselisi ve rakip markalarin hibrit yatirimlariyla daha yogun bir rekabetle
karsi karsiya kaldi. Tiketicinin hibrite bakisi degisiyordu.

Eskiden "benzinli mi dizel mi?" diye dusunen tuketici, artik hibritin kendi
icinde bile farkli segceneklere ayrilmasiyla kafa karisiklig: yasiyor. Karar
yorgunlugu devreye giriyordu. Toyota olarak biz bu slireci
kolaylastirabilirdik.

Icgérii:

Kafanin karismasina gerek yok, cunku Toyota Hybrid'de herkese gore bir

Syl Bl Hybrid, her ihtiyaca gore bir Hybrid Modu var!

Kampanyada Toyota Hybrid’in RTB’lerini anlatarak hibritin se¢im kolayligin
sunan ozelliklere vurgu yaptik. Halit Ergenc¢’le guvenilir bir anlatim
sunarken, TV, dijital, radyo ve agikhavada genis bir kitleye ulastik.

Fikrin Hayata
Gecmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Hibritin onciisi Toyota, tiiketicilerin artan motor teknolojisi secenekleri arasinda yasadigi
kafa karisikligini fark etti. "Hybrid Moduna Geg" diyerek, teknik detaylar1 degil, kullanici
aliskanliklarini on plana ¢gikardik. Kampanyada Toyota Hybrid’in RTB’lerini vurgulayarak,
genis hibrit portfoyimiizle herkesin ihtiyacina uygun bir model sundugumuzu anlattik. Halit
Ergenc’in yer aldig: ana filmle birlikte, dijital, radyo ve acikhava kampanyalariyla Toyota
Hybrid’in neden en mantikli se¢im oldugunu sezgisel bir sekilde aktardik. Kampanya
sayesinde Toyota hibrit pazarinda buyudu ve marka gucu skorlarini artirdi.
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Marka Adi:

Marka 1li:
Marka Ulkesi:
Gl Al Hybrid Moduna Geg

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 18. Otomotiv

Reklamveren

Reklamveren

AdL: Toyota Turkiye

Cumhuriyet Mahallesi, D100 Kuzey Yan Yol Caddesi, Cumhuriyet, Yakacik
Cd. No:5, 34876 Kartal/Istanbul

Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.toyota.com.tr

Ozge Zengil, Pazarlama Direktori

Ece Senkal, Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Miidiirii

Ece Kartal, Sosyal Medya ve Dijital iletisim Kidemli Uzman
Gamze Keskin, Pazarlama Iletisimi Birim Yoneticisi

Adresi:

ALJ

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Ada: Alametifarika

Alametifarika Reklam Tasarim Yapim Yayin A.§. ESENTEPE MAH. KASAP
SK. ALTINAY IS MERKEZI BLOK NO: 8-10 IC KAPI NO: 4 SISLI / ISTANBUL
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://alametifarika.com.tr

Duygu Yilmaz, Miisteri iliskileri

Tugba Bastufan, Misteri Iliskileri

Caner Apaydin, Executive Kreatif Direktor
Anil Bagcik, Kreatif Direktor

Berra Katlav, Stratejik Planlama

Ozan Oziim Ozbey, Executive Kreatif Direktor
Ali Garan, Yaratici Grup Lideri
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https://www.toyota.com.tr/
https://alametifarika.com.tr/

Yasir Kalin, Yaratici Ekip
Yetkililer: Seda Nur Hazir, Yaratici Ekip
Defne Yesilova, Yaratici Ekip
Ayse Gonan, Yaratici Ekip

Sule Kurtoglu, Yaratici Ekip
Oguzhan Senol, Yaratici Ekip
Ozden Tortop, Yaraticit Ekip
Tugce Aydin, Stratejik Planlama
Enes Ucak, Stratejik Planlama
Gulin Sarpel, Ajans Produksiyon
Tumce Yagci, Ajans Prodiiksiyon

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Universal McCann
1i:
Ulkesi:

Bagli Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.umww.com/locations/istanbul/

1A - iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Otomotiv sektoru, 2023 yilinda yillik bazda %57,4 buyuyerek ilk kez 1 milyon adet satis
barajini ast1 ve 2016’daki 983 bin adetlik satis rekorunu geride birakarak yeni bir rekora
imza att1 (Kaynak: ODMD, Sektor Raporu, 2024). Bu durum, ekonomik dalgalanmalara
ragmen Tirkiye’de otomobil sahibi olma arzusunun hiz kesmeden devam ettigini
gosteriyordu. Bu buyiik potansiyeli degerlendirmek isteyen genis kitlelere hitap eden
otomotiv markalar (mass markalar) kiran kirana bir rekabete girmisti. Ustelik, gelisen
teknolojilerini tanitmak isteyen markalarin yani sira, Turkiye’deki bu buyume firsatini
goren Cinli otomobil ureticileri de pazara girerek rekabeti daha da kizistirdi. Artik pazarda
sadece belli bashh markalar degil, pek ¢cok yeni oyuncu da tiiketici zihninde yer edinmeye
calisiyordu.

McCann Worldgroup

BAGIMSIZ

Toyota olarak, yillardir hibrit arac teknolojisinin 6nculiguni yapiyor ve markamizi bu
teknolojiyle 0zdeslestirmek icin calismalarimizi surduruyoruz. Ancak, pazardaki oyuncularin
ve motor teknolojilerinin gesitlenmesi, hem kendimizi hem de degisen pazar dinamiklerini
yeniden degerlendirmemiz gerektigini gosterdi.

DEGISEN PAZAR DINAMIKLERI

2016 yilindan bu yana hibrit teknolojisinin sozculugiunu yaparak, dizenli iletisim
yatinmlariyla hibrit araclarin avantajlarini tuketiciye anlatiyor, dizel ve benzinli motorlara
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kiyasla sundugu faydalar1 vurguluyorduk. Ancak, 2020 itibariyla diger markalarin da hibrit
araclara yatirim yapmaya baslamasiyla, kategori kendi icinde bolunmeye basladi. Artik
pazarda sadece tam hibrit (full hybrid) modeller degil, yar: hibrit (mild hybrid) ve sarj
edilebilir hibrit (plug-in hybrid) modeller de bulunuyordu. Ozellikle pazardaki ana rakibimiz
olan Volkswagen, “e-TSI” adini verdigi yar: hibrit teknolojisini tanitarak, hibrit rekabetini
dogrudan bizim cephemize tasimisti. Ustelik bu cesitlenme, 2021’den itibaren elektrikli
araclarin hayatimiza girmesiyle daha da yogunlasti. Togg'un lansmani, elektrikli aracglara
yonelik tesviklerin (OTV indirimi gibi) ve yatirnmlarin artmasim sagladi ve sektordeki
doniisimii hizlandirdi. Oyle ki, benzinli ve dizel motorlarin pazardaki ezici iistiinliigii giderek
azalirken, yari hibrit ara¢larin pazar pay1 2022’de %7,8’den 2023’te %8,1’e

yukseldi. Elektrikli araclar ise 2023 yi1linda %6,8 pazar payina ulasarak bir onceki yila kiyasla
%5,6 oraninda buyudu (Kaynak: ODMD, 2022 / 2023).

Toyota, tam hibrit modellerde pazar lideri konumunda olmasina ragmen, hibrit motor
segmenti icinde pazar payina baktigimizda, 2022’ye kiyasla 2023’te yalnizca %0,6’lik bir artis
kaydederek %3,5’e ulast1 (Kaynak: ODMD, 2022 / 2023). Yani artik Toyota’'nin hem yeni
teknolojilere hem de pazara giren guclu rakiplere kars:1 daha kapsaml bir stratejiyle
mucadele etmesi gerekiyordu.

DEGISEN PAZAR DINAMIKLERINE KARSI TOYOTA'NIN LiDER
STRATE]JiSi

2023 yili itibariyla yapilan arastirmalar, hibrit arac bilinirliginin elektrikli araglara kiyasla
diisiis trendine girdigini gosterdi. Ozellikle tam hibrit modellerin tiiketici tarafindan daha
karmasik algilanmasi, satin alma kararlarini olumsuz etkilemeye baslamisti (Kaynak:
Alternative Powertrain Tracker, 2023). Bu veriler, 2016 yilinda “Hybrid = Toyota” diyerek
basladigimiz hibrit s6zculuginu artik farkh bir noktaya tasimamiz gerektigini

gosterdi. Toyota olarak, hibrit teknolojimizin diger yeni motor seceneklerine kiyasla sagladigi
avantajlar daha guiclu bir sekilde anlatmaya ve tiiketici algisini bu dogrultuda yonlendirmeye
karar verdik. Bu gergcevede, degisen pazar kosullarina adapte olabilecek yenilikci bir iletisim
stratejisi belirleyerek, Toyota’nin hibrit liderligini korumak ve hibrit teknolojisinin yeni
teknolojilere karsi faydalarini tuketicilere daha net anlatmak icin yola koyulduk.

Kampanyanin yayin donemi olan 2024 Q3 ve Q4’un ilk ay1 olan Eylil oldugu icin butun yilin
verilerindeki olasi artislar baz alinarak hedefler belirlenmistir.

A. OLCULEBILIR IS HEDEFLERI

Hedef 1: Hibrit kategorisinin liderligini korumak ve satisimizi artirmak: 2023’e
kiyasla hibrit arac satisimizi artirmak ve tam hibrit ara¢ pazarindaki liderligimizi sirdurmek.
Hedef 2: Elektrikli araclarin biityumesini yavaslatmak: 2022’den 2023’e gecerken 5,6
puan buyuyen elektrikli araglarin buyume hizini yavaslatmak ve hibrit araglarin buyume
oranini artirmak.

Hedef 3: Tam hibrit kategorisinin pazar icerisindeki payini artirmak: 2024’te tam
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hibrit pazarini biiyitmek ve binek ara¢ pazarindan aldigi pazari payini artirmak.

B. ALGISAL HEDEFLER

Hedef 1: Marka giiciinde birinci olan Volkswagen’i gecmek: Ana rakibimiz
Volkswagen’i marka gucunde gecerek birinci siraya yukselmek.

Hedef 2: Algidaki hibrit liderligimizi korumak: 2023’e kiyasla teknoloji liderligi
cercevesinde incelenen hibrit liderligini korumak.

1C - Toplam Medya Harcamalar
20 - 45 milyon TL

2A - "Bilyiik Fikir" neydi?

Kafanin karismasina gerek yok, cunku Toyota Hybrid’de herkese gore bir Hybrid, her ihtiyaca
gore bir Hybrid Modu var!

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Buyuk fikir, pazarin geldigi noktanin hayat gerceginden dogdu. Eskiden, "Benzinli mi alsam,
dizel mi?" ya da "Su 3 markadan hangisini tercih etmeliyim?" gibi zahmetsiz kararlar alarak
satin alma stirecinden gecen tliketici, bugliin bircok motor teknoloji secenegi arasinda karar
vermek zorunda kaliyor. Artik sadece i¢cten yanmali motorlar yok; hibritler bile tam hibrit,
yar1 hibrit (mild hybrid), plug-in hibrit olarak kendi igcinde bolunuyor, buna ek olarak
elektrikli araglar (BEV) ve farkli motor teknolojileriyle dikkati dagilinca tercih sureci giderek
daha karmasik bir hale geliyordu. Hibrit ve elektrikli pazarindaki oyuncularin sayisi arttikca
da secenekler git gide artmisti. Bu kadar secenek arasinda tuketicide "Decision Fatigue"
(Karar Yorgunlugu) olarak adlandirilan bir durum olusmasi kaginilamazdi. Zira zaten model
seciminde gecerli bircok yasam tarzi kriterinin yanina bir de motor tercihi eklenmisti. Hala
hibrit teknolojisinin ne demek oldugu tam olarak anlasilamamisken, insanlarin hangi motor
teknolojisinin kendisi icin en iyi olduguna karar vermesi bekleniyordu.

Pazardaki cesitlenme, yillardir Toyota Hybrid’e yatirim yapan ve bu kategoriyi Turkiye’de
neredeyse sifirdan insa eden Toyota icin de tehditti. Fakat bir yandan da hibrit konusunda
insanlar bilin¢lendirebilecek biri varsa o da Toyota idi. Tum bunlara karsilik, hibrit
dunyasinin Turkiye’deki alg1 lideri Toyota olarak, insanlarin secim surecini kolaylastirmak
icin onlar1 her zamanki model secim kriterlerine davet etmeye karar verdik. Yasam
aliskanliklarin, ailen, tarzin, giinliik ihtiyaclarn... Insanlar bir otomobil se¢mesi gerektiginde
neye bakiyorsa, yine onlara bakabilirdi. Cunku en genis hibrit portfoyu Toyota’daydi ve
kullanici hangi modeli isterse istesin, Toyota’da o modelin Hybrid’ini bulabilirdi. Hem hibrit
cesitliligi ve elektrikli hareketliligi icinde hibrit alg1 liderligimizi pekistirmek, hem de
insanlara “motora kafa yorma, gel sen kendine gore, gonline gore bir model se¢” diyerek
kafa rahatligi sunmak i¢in su mesaji vermeliydik: “Toyota’da herkese, her ihtiyaca, her yasam
tarzina gore bir Hybrid var.” iste bu sec¢im rahatliginin adin1 “Toyota Hybrid Modu” koyduk
ve insanlari kafalar rahat bir sekilde, karmakarisik teknik bilgilere degil kendilerine gore
secim yapabilecekleri Toyota Hybrid moduna davet ederek yola ¢iktik. Boylece yalnizca
potansiyel hibrit alicisini1 Toyota’ya yonlendirmekle kalmayacak; Toyota’nin Hybrid'deki
liderligini tim segmentleri kapsayacak genis portfoy tizerinden hatirlatarak, hareketlenen
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pazardaki rakiplere kiyasla lider pozisyonumuzu guclendirecektik.

"Toyota Hybrid moduna gec¢" demeye karar verdikten sonra, bunu sadece bir soylem olarak
birakmamak, tuketiciye gercekten “neden hibrit?”i anlatabilecek bir iletisim stratejisi /
kurgusu gelistirmek gerekiyordu. Toyota Hybrid’in en biyik farki, stiriciiye "hangi secenege
gecmeliyim?" sorusunu sormadan, en ideal surusu kendisinin sunmasiydi. Ama bunu
anlatirken dimdiiz bir teknoloji anlatimini kullanmak yerine, tiikketicinin yasadigi kararsizligi
ve kafa karisikligini en yalin ve sezgisel sekilde ortaya koymak gerekiyordu. Bu yuzden
kampanyanin ana filminde tam olarak bunu yaptik. Toyota Hybrid’in tuketiciyi gereksiz
secimlerden kurtaran gucunu gostermek icin, Halit Ergenc gibi guvenilir, genis kitlelere
hitap eden ve etkileyici bir isimle yola ¢iktik. Halit Ergencg, Toyota Hybrid’'in en buyuk
avantajlarin1 anlatirken, aslinda surus deneyimi uzerinden tuketicinin i¢ sesi oldu.
Kararsizlig: ortadan kaldiran, siiriciiniin yerine en dogru karari veren bir sistemin, yani tam
hibritin, ne kadar akillica bir tercih oldugunu guglu bir sekilde aktardik. Tabii ki, sadece bir
konsept anlatmak yetmezdi; Toyota Hybrid’in sundugu somut faydalar: da net bir sekilde
ortaya koymaliydik.

Ana filmde ve ana filmi tamamlayabilecek iceriklerde Toyota Hybrid’in one ¢ikan
avantajlarina odaklanarak, tuketicinin satin alma kararini sekillendiren en kritik RTB’leri
(Reason to Believe) isledik:

1. Sessiz Suris: Elektrikli modda galisarak ultra sessiz bir stiriis deneyimi sunan Toyota
Hybrid’in bu 6zelligini, ana filmde ve radyo spotlarinda vurguladik. Radyo iletisiminde
ozellikle sessizlik unsuruna odaklanarak, Toyota Hybrid’in farkini duyulabilir sekilde
ortaya koyduk.

2. Yakat Tasarrufu: Tam hibritin dusuk yakit tuketimi ve kendi kendini sarj edebilme
ozelligini, "sarj etmeye gerek yok" soylemiyle birlestirerek vurguladik. Dijital
videolarda, tam hibritin nasil calistigini ve elektrik moduna gecisin nasil yakit
tasarrufu sagladigini anlatan how-to icerikleri olusturduk.

3. Sarj Etmeden Kullanim Ozgiirliigu: Elektrikli araclarla kiyaslandiginda Toyota
Hybrid’in en buyuk avantajlarindan biri olan sarj gerektirmeyen sistemini net bir
sekilde anlattik. Ozellikle elektrikli ara¢ almay: diisiinen ancak sarj altyapisiyla ilgili
endiseleri olan kullanicilar1 hedefleyerek, "Toyota Hybrid'de sarj etme derdi yok, senin
icin en iyi moda o gecer" mesajini verdik.

4. Surus Konforu: Hem elektrik hem benzin motorunun birlikte ¢calisarak sundugu akici
surus deneyimi, sosyal medya igeriklerinde detaylandirildi. Kullanici yorumlar ve test
suruslerinden elde edilen iggorulerle Toyota Hybrid’in nasil daha konforlu bir surus
sundugunu gosterdik.

Kampanyay1 sadece ekranlarda birakmadik. Buyuk sehirlerde billboardlar ve dijital
ekranlarla gorunurligu artirdik, test struslerini tesvik ederek tiiketicinin Toyota Hybrid’i
birebir deneyimlemesini sagladik. Boylece mesaj, sadece bir reklam anlatimi olarak kalmada,
fiziksel diinyada da deneyimlenebilen bir gerceklige donusti.
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3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar, Sponsorluk

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital Musteri Hizmetleri (chatbot, sms, e-mail
vs.), Dijital Icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. OLCULEBILIR IS SONUCLARI

Sonuc 1: Hibrit arag satislarimizi, 2023 yilindan 2024 yilina, 19.934’ten 33.319’a %67
yukselterek tam hibrit pazarinda ise acik ara farkla liderligimizi sirdirdik. Ayn1 zamanda,
tam hibrit pazarinin, binek ara¢ pazarinda aldigi payi, %3.5’ten %5.9’a yukselttik (Kaynak:
ODMD, 2024).

Ustelik bu dénemde yeni hibrit ara¢ lansmanimiz olmamistir. Yani mevcut arag
modellerimizle pazar payimizi artirdik.

Sonug 2: Elektrikli araglarin pazar payi, 2023 yilinda 2022’ye kiyasla 5,6 puan buyurken
2023’te yiirirliige giren OTV tesviklerine ragmen 2024’te yalnizca 3,3 puan biiyiime
gostermistir. Buna karsilik 2023 yi1linda 0,8 puan buyuyen hibrit kategorisi, 2024 yilinda 7,6
puan artisla biyiime oranini artirdigi gibi, elektrikli araglardan da daha yliksek buyime elde
etmistir (Kaynak: ODMD, 2022/2023/2024).

Sonug 3: Tam hibrit ara¢ satislari, 2024 yilinda 2023’e gore %73 buyuyerek 33.427’den
57.930’a ulasmistir. Toplam binek arac pazarindan, tam hibrit araglarin aldig:1 pay
ise,%3.5’tan %5.9’a yiikselmistir. Ustelik bu kategorideki en biiyiik ve neredeyse tek marka
Toyota oldugundan, biyiimenin biiyik bir kismi Toyota Hybrid modelleri sayesinde
gerceklesmistir (Kaynak: ODMD, 2022/2023/2024).

B. ALGISAL SONUCLAR

Sonuc¢ 1: Marka gucumuz 3,07 puana ulasarak, lider Volkswagen’i gecerek ilk defa birinci
siraya yukseldik (Kaynak: GFK, Brandscan, 2023/2024).

Sonucg 2: 2023’te %28 olan hibrit teknoloji liderligi algimiz1 %2 artirarak %30’a ¢ikmasini
sagladik (Kaynak: GFK, Brandscan, 2023/2024).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

2024’Un son ceyregdi olan Q4 doneminde yeni model lansmani olan Land Cruiser Prado
kampanyasi yayinlanmistir. Bu kampanyanin, algi sonuclar uzerinden marka gucune katki
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|| saglamasi olasidir. I
Dosyalar
https://www.youtube.com/watch?v=1ggm?219tEAk Link
https://www.youtube.com/watch?v=VFKiLGGcsWY Link
https://www.youtube.com/watch?v=FgqNvrEQOTI34 Link
https://www.youtube.com/watch?v=CUfo5kHrlaw Link
https://www.youtube.com/watch?v=zBgT5eF6GyQ Link
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https://www.youtube.com/watch?v=lqqm2l9tEAk
https://www.youtube.com/watch?v=VFKjLGGcsWY
https://www.youtube.com/watch?v=FqNvrEOTl34
https://www.youtube.com/watch?v=CUfo5kHrIaw
https://www.youtube.com/watch?v=zBqT5eF6GyQ

