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Ulker Cikolata, kadin hedef kitleyle goniil bagim giiclendiremiyor,
Urunlerinin alim sikligini artiramiyor, pazarda iki buyik rakibi tarafindan
zorlaniyordu. Markanin fonksiyonel durusunu duygusala donusturerek hem
algida hem pazarda ivmelenmeye ihtiyaci vardi.

Zorluk:

: Kendimizi odullendirmek i¢cin buyuk hayaller pesinde kosarken, hayatin basit
Iggoru: keyiflerini gozden kaciryoruz. Halbuki beklemek yerine ku¢uk mutluluklar:
fark edip kendin icin 6zel keyif anlar1 yaratmak hic de zor degil.

“Her giin kendin icin 6zel bir an yaratabil diye, Ulker Cikolata her zaman

COVELD SIS - linin altinda.”

Afra Saracoglu’nun ginliik akisini durdurup Ulker Cikolata ile giizel bir an
Flephisleeict s yaratmasiyla baglayan kampanya; dijital, agikhava ve market icinde
Gecmesi: desteklendi. Yeni Ulker Cikolata diinyasi, duygular 6n plana ¢ikaran
uygulamalarla canlanda.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Ulker Cikolata, pazar liderligine ragmen kategori i¢in 6nemli duygusal imaj parametrelerinde
ve kadinlarla gonil baginda giiclenmekte zorlaniyordu. Yillardir “Cikolatanin 1 numaras1”
kampanyasiyla liderlik ve uzmanlik konusan marka, duygulara ve duyulara hitap eden,
icgoruden beslenen yeni bir marka iletisimine basladi. Afra Saracoglu’nun marka yuzi oldugu
kampanyayla “Ulker Cikolata ile kendine zaman ayirarak, her giiniin en giizel anim
yaratabilirsin” mesaj1 verirken TV’den sosyal medyaya, market icinden acikhavaya, 360
derece gorunurluk elde etti. Yil boyu tum ceyreklerde duzenli pazar pay: kazandi, satin alim
sikliginmi artirdi ama en onemlisi kadinlardaki goniil bagini rakiplerin 6tesinde giiclendirmeyi
basardi.
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Marka Ad: Ulker Cikolata
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
Gl Al Ulker Cikolata Her Guniin En Giizel Ani

Kategori Adu: Sektorel Kategoriler 26. Tathh Tuzlu Atigtirmaliklar

Reklamveren

Reklamveren ..
AdL: Ulker

Adresi: Kisikli, Alemdag Cd 53/A, 34692 Uskiidar/istanbul
ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.ulker.com.tr

Mustafa Kabakgi
Yetkililer: Nida Gamze Erdal
Elif Nur Sinan

pladis Global

Basvuran Ana Ajans

Ada: Alametifarika
Adresi: Esentepe Mah. Bilyiikdere Cad. Loft Residence No:201 Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: alametifarika.com.tr

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Ozan Oziim Ozbey, Yonetici Kreatif Direktor
Duygu Yilmaz, Miisteri iliskileri

Berra Katlav, Stratejik Planlama

Zeynep Oray, Yonetici Kreatif Direktor
Necati Kaya, Kreatif Direktor

Anil Bagcik, Kreatif Direktor

Umut Esin, Yaratici Grup Lideri

Dogukan Yilmaz, Yaratici Grup Lideri

Yasir Kalin, Yaratici Ekip

Yetkililer: Seda Nur Hazir, Yaratic1 EKip
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Ayse Gonan, Yaratici Ekip

Sule Kurtoglu, Yaratici Ekip
Oguzhan Senol, Yaratici Ekip
Ozden Tortop, Yaratici Ekip

Defne Yesilova, Yaratici EKip
Mervenaz Mete, Stratejik Planlama
Enes Ucak, Stratejik Planlama
Gilin Sarpel, Ajans Prodiiksiyon
Tugse Gokhan, Ajans Prodiiksiyon

Katkida Bulunan Ajans 1

Adu: OPN
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://occgrouptr.com

OCC Group

OCC Group

Katkida Bulunan Ajans 2

Adi: BLAB Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: http://blabistanbul.com

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 3

Adi: {iipiter Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tiirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: http://jupiteristanbul.com

NON-NETWORK

BAGIMSIZ
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ULKER
Cikolat?

Ulker Cikolata, hem ciroda hem tonajda Tiirkiye’'nin en ¢ok satilan ¢ikolata markas1 (Kaynak:
Nielsen, 2023). Ancak liderlik, kategorinin en kritik kitlesi olan kadin tuketicilerle duygusal
bagi giclendirmeden stirdurilebilir degildi. Son yillardaki imaj skorlari,

markanin kadinlarin beklentilerine daha guclu yanit veren bir stratejiye ihtiyac
duydugunu gosteriyordu.

ikolata kategorisi icin 6nemli imaj parametrelerinde Ulker Cikolata zaviflivordu:

Cikolata kategorisinde kritik oneme sahip bazi temel parametreler bulunuyor: “Kendimi
odiillendirmeye ve simartmaya uygundur”, “ Kendim icin ozel bir an yaratabilecegim
bir markadir.”, “Digerlerinden daha lezzetlidir”. Ulker Cikolata olarak bu

alanda kadinlarda belirgin disiisler yasiyorduk. Ote yandan Nestlé Damak son
yillardaki lokum, baklava gibi yenilik¢i urun atilimlari sayesinde, bu imaj kriterlerinde son
birkac yildir Ulker Cikolata’nin birka¢ puan iizerinde skor elde ediyordu. Milka ise ok
dusuk farklarla ensemizdeydi (Kaynak: Ipsos BHT, 2021-2023).

Kadinlarla goniil bagini giiclendirmekte zorlanan Ulker Cikolata:

Ihtiya¢ duydugumuz duygusal motivasyonlarda giiclenmedikce, 25+ kadinlarla kurdugumuz
gonul baginda da istedigimiz seviyeye gelemiyorduk.

-Ulker Cikolata’nin kadin tiiketicilerdeki goniil bag1 skoru 2021’den bu yana %15
seviyesinde sikismisti (2021: %15,6 - 2023: %15,3).

-Nestlé Damak, 2021’de %13,3 olan kadin tiiketicilerdeki goniil bagini 2022'de %15,5’e
cikararak Ulker Cikolata’y1 geride birakmist1 (Kaynak: Ipsos BHT, 2021-2023).

Pazarda pay kazanmaya ve satin sikligini artirmaya ihtivac varda:
Problem yalnizca algida da degildi. 2016 yilindan bu yana ciro pazar payinda %30

barajim bir turlu asamiyordu (Kaynak: Nielsen 2016-2023).

Bunun yan sira Ulker Cikolata’nin, pazar lideri olarak hacmini biiyiitebilmek icin, kisi basi
cikolata titkketim miktarini artirmaya ihtiyaci vardi. Bunun yolu da, Ulker Cikolata’nin alim
sikligin1 artirmaktan geciyordu. Ancak marka son birkac¢ yildir alim sikligini artirmakta da
zorlanmiyordu (Kaynak: Ipsos BHT, 2021-2024).

“Uzmanlik” iletisimi kategorinin duyvgusal ihtivaclarini iskalamis, markaya katki

saglayamamisti: )
Iletisim gecmisimize baktigimizda da Ulker Cikolata’nin bir tirli seytanin bacagini

kiramadigin goriiyorduk. Ulker’in pazar basarisindan ilham alan, Ulker’in liderligini ve
kakaosunu anlatmaya odaklanan son kampanyamiz "Cikolatanin 1

Numaras1", tiiketicilerin cikolata tercihlerinde belirleyici olan duygusal
parametreleri iskalamisti. Cikolata, satin alim kararinda duygusal parametrelerin one
ciktign bir kategoriydi. Bu stirecin de etkisiyle, 2021’den bu yana hedef kitlemizle duygusal
bagimizi guclendiremedigimiz ortadaydi (Kaynak: Ipsos BHT, 2021-2023).

Tiim bu veriler 1s1g1inda, Ulker Cikolata icin koklil bir degisim ihtiyaci kacinilmazdi. 2024
yilina gelmeden, kadinlarin duygularim1 harekete gecirerek giiclenen yeni bir Ulker
Cikolata icin yepyeni bir konumlama arayisiyla yola koyulduk.

Ulker Cikolata relansman kampanyas1 Q1 2024 doneminde basladi. Hedefler y1llik
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olarak belirlense de, ceyrek bazl takiple yil boyu duizenli artislar amaclanda.

A. Olgiilebilir Is Hedefleri:
1-2024’te Ulker Cikolata’nin pazar paylarinda 2023’e kiyasla artislar elde etmek:

a) Tonajda +1,5 puan artis %26,6’dan %?28’e ¢cikmak.
b) Ciroda +1 puan artis %29,2’den %30’a ¢gikmak.

100’den ¢ok varyantin oldugu cikolata pazarinda pay kazanmak zor. En ¢ok satan Ulker
Cikolata Napoliten bile %6,3 pazar payina sahip. Bu nedenle Ulker Cikolata icin 1 ve 1,5
puan artislar, iddiali artis hedefleriydi. Yillik %30 pazar pay1 baraji, Ulker Cikolata’nin daha
once asmadig: bir barajdi (Kaynak: Ipsos BHT, 2023).

B. Davranis Hedefleri:
1-2024’te Ulker Cikolata’nin hane penetrasyonunu ve satin alim sikliginda 2023’e
kiyasla artislar elde etmek:

a) Hane penetrasyonunda %69’dan --> %70’e,

b) Alim sikliginda %3,7’den --> %4’e,

Yeni bir urun lansmani olmadan penetrasyonu artirmak zorlayici. Ekonomik kriz
donemlerinde alim sikligini yukseltmek de kolay degil. Ancak bu iki alanda saglanan kii¢cik
artiglar bile sektor acisindan onemli bir anlam tasiyor (Kaynak: Ipsos HTP, 2023).

C. Alg1 Hedefleri:

1-2024 yilinda hem kategori hem de Ulker Cikolata icin anlamli olan imaj
parametrelerinde, 25+ kadin hedef kitle nezdinde 2023’e kiyasla istatistiki artis
elde etmek:

a)Kendim icin 6zel bir an yaratabilecegim bir markadir: 2023’te Ulker Cikolata %42,
Nestlé Damak %48

b)Kendimi 6diillendirmek / simartmak icin uygundur: 2023’te Ulker Cikolata %42,
Nestlé Damak %49

c)Digerlerinden daha lezzetlidir: 2023'te Ulker Cikolata %40, Nestlé Damak %48

Bu uc¢ imaj parametresi; ¢ikolata kategorisindeki tercihlerin belirleyici unsurlari ve gonul
bagin etkileyen imaj parametreleri oldugundan, Ulker Cikolata’nin bu yéndeki amagclar
dogrultusunda bizim igin en 6nemli kriterlerdi.

2-2024’te Ulker Cikolata'nin 25+ kadin hedef kitleyle kurdugu duygusal bag
giiclendirmek: Markanin kurdugu goniil bagini ifade eden brand desire skorunda Ulker
Cikolata’nin yillardir bulundugu %15 bandini asarak %16’ya erismeyi hedefledik (Kaynak:
Ipsos BHT, 2023-2024).

D. iletisim Hedefleri:

1- Kampanyanin Ulker Cikolata zihin pay1 oranini gecen seneye gore 3 katina
cikarmak ve diger unlu kampanyalarina gore daha yiiksek bir zihin pay1 orani elde
etmek: Ulker Cikolata olarak uzun siiredir yeni bir iletisim yapmiyorduk, ustelik ilk kez bir
unli ile is birligi gerceklestirmistik. Es zamanh kategoride ¢cok sayida tinlilii kampanya
yayindayken, kampanyamizin WOM etkisiyle one ¢cikmay1 hedefledik.
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1C - Toplam Medya Harcamalari
45 - 90 milyon TL

2A - "Biiyiik Fikir" neydi?

“Her giin kendin icin 6zel bir an yaratabil diye, Ulker Cikolata her zaman elinin altinda.”

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Ulker Cikolata’nin degisen vizyonu:
Pazarin 1 numarasindan, goniillerin 1 numarasi olmaya dogru...

Ulker Cikolata, son kampanyas1 “Cikolatanin 1 Numaras1” ile liderligini vurgulamak
istedi. Ancak tiilketici arastirmalari, insanlarin Ulker’in pazar basarisindan
etkilenmedigini ortaya koymaya baslamist1 (Kaynak: FutureBright, Ulker Cikolata Kalitatif
Arastirma, 2021). Cikolata, akilla degil duygularla bag kuran bir kategoriydi. Oysa biz, kalbe
degil, akla hitap etmistik.

Kiiltiirel sicrama tahtasi: “Hepimizin kendimizi odillendirmeye her zamankinden

cok ihtiyacimiz var! )
Bu kez Ulker Cikolata’y1 bastan insa ederken ilk hedefimiz, Ulker Cikolata’y1 goniil bagi

kurabilen bir markaya donistirmemizi kolaylastiracak dogru duygulara temas etmekti.
Donemin hayat gerceklerine ve ¢ikolatanin sundugu o6dil/keyif diinyasina baktigimizda,
dogru duygu kesisimini bulduk. Ekonomik kriz hepimizi derinden etkiliyordu. Ancak "lipstick
effect" teorisinden biliyoruz ki, cikolata gibi ulasilabilir keyif urinleri, insanlarin kendini
iyi hissetmesine ve kendini 6dillendirmesine yardimci oldugu i¢in boyle zorlu donemlerde
daha da degerli hale geliyordu. insanlar, 6zellikle bu dénemde giinliik kiiciik mutluluk
anlarina daha fazla kiymet veriyordu (Kaynak: Ipsos, Global Trends, 2024 & Ipsos, Turkiye'yi
Anlama Kilavuzu, 2024). Hayatimizda liksler bir kenara, temel ihtiyaclarin bile kisildigi1 bu
donemde Ulker Cikolata’nin avantaji; herkes icin kolayca erisilebilir

olmasiydi. Ulker’in en giizel lezzetleri herkes igin, her yerde erisilebilir kilma vizyonunun
sonucu olarak Ulker Cikolata, herkesin kolayca ulasabilecegi bir kendini édiillendirme
araciydi.

Ulker Cikolata, kendini simartmayi ulasilabilir kilan cikolata.

Ulker Cikolata olarak bu donemde insanlarin - sartlar ne olursa olsun - kendilerine 6zel anlar
ve kiiciik ama degerli keyifler yaratma ihtiyacina dokunmak istedik. Ayni1 zamanda Ulker
Cikolata’'nin yalnizca 6zel gunler icin beklenen bir keyif degil; her giine, hayatin siradan
anlarina da eslik edebilecek bir keyif kaynagi oldugunu hatirlatmay1 amacladik. “Her giin ve
hayatin her am1” vurgusunun Ulker Cikolata icin ayr bir stratejik énemi daha vardi: Alim
sikligini artirmay1 hedeflerken, Ulker Cikolata tiiketilebilecek anlarin sayisini ve sikligini
artirmanin iletisimde de altini ¢izmis olacaktik. Mesajimiz netti: “Bazi 0zel anlar1 yasamak
icin hep bir bahaneyi ya da 0zel bir giinu bekleriz. Oysa hayat o kadar hizl akar ki,
kendimize sadece bes dakikalik bir mola verebilecegimizi bile unuturuz. Hep isler bitsin,
kosturmaca dursun diye bekleriz - belki de hi¢ gelmeyecek bir ani... Halbuki beklemeye
gerek yok. Bir parca Ulker Cikolata, giiniin en giizel an1 icin yeterli! Kendinle bas
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basa, keyif dolu bir an yasayabil diye...”

Kadinlarin duygularina hitap eden bir Ulker Cikolata volculugu bashyordu.

Boylece Ulker Cikolata’'nin; fonksiyonel mesajlar veren uzman marka durusundan, duygulara
hitap eden ve kiiltiirden beslenerek derin baglar kurmaya hazirlanan yepyeni bir Ulker
Cikolata’ya donusme surecinin ilk adimini attik.

Yeni kampanya, sadece mesajiyla degil, uygulamasiyla da duygusal bag kurmaliydi. Bu
amagcla, dort kritik adim attik:

l-Kendini odiullendirme ihtivacina hitap eden yveni konumlamanin kreatif karsiligi:
Ulker Cikolata ile kolayca giin ici keyifli anlar yaratabilecegimizi anlatmak istiyorduk.

Bunu ifade etme seklini ararken, sosyal medyada sikc¢a kullanilan, insanlarin organik
olarak benimsedigi bir kullanim fark ettik. Insanlar cok beklenen ve onlar1 ¢cok mutlu eden
gunlik anlar1 “Gunun en guzel an1” bashgi ile paylasiyorlardi. Biz de hayatin icinde var
olan ve iginde guzel cagrisimlar barindiran bu tabirin, markamizin soylemine katkida
bulunacagini diistindiik. Giiniin en giizel an1 pekala Ulker’le keyif yapilan anlar olabilirdi!
Ayni zamanda amaclarimizdan biri de Ulker Cikolata’nin satin alim sikhigini

artirmak oldugundan, hem ulasilabilirligi ifade etmesi, hem de gunliik tiketimi ¢gagristirmasi
sebebiyle “her gun” vurgusu da yapmak istiyorduk. Bu iki amacin bir araya gelmesi
sonucu mesajimizl “Ulker Cikolata her giiniin en giizel an1” slogamyla ifade ettik ve
muzikleyerek bir ses sinyaline donusturduk.

2-Dinamik, popiiler ve mass kitlenin - o6zellikle de kadinlarin - dikkatini kazanacak
unli marka yuzii: Marka iletisiminin kabuk degistirdigi bu relansman doneminde, hem

popiilerligi ve hedef kitlemizin ilgisini cekme giiciiyle, hem de marka felsefemize
uygunluguyla one c¢ikan bir iinliiyle anlastik: Donemin en sevilen, en modern ve giincel
isimlerinden biri olan, her hafta en cok izlenen diziler arasinda yer alan Yali Capkini dizisinin
de basrolil olan Afra Saracoglu, Ulker Cikolata’nin yeni yiizii oldu.

Afra’y1 tercih etmemizin tek sebebi popilerligi degildi. Aksine, Afra ile anlasmamizin temel
nedeni; tipki Ulker Cikolata’nin durusu gibi, bizden biri olmas1 ama ayn1 zamanda cok
ozel, ilham verici ve samimi bir karaktere sahip olmasiydi. Bu ozellikleri sayesinde

Afra, hedef kitlemiz olan yetiskin kadinlarin kendisini kolaylikla
ozdeslestirebilecegi bir karakter olacakt.

3-Yeni marka unsurlan: Ulker Cikolata kabuk degistirirken; gorsel diinyasi, sesi, ve
duygusu da bu dogrultuda degisti. Can ¢ektirici parcasi olan tirin demosu da yenilendi.
Cok daha duyulara hitap eden ve istah kabartan yepyeni bir demo cektik ve
relansmanla birlikte kullanmaya basladik.

4-Iletisimin farkh parcalari: Marka manifestosu niteliginde reklam filmi + Gercek
hayattan gercek kadinlara seslenen icgori icerikleri + Farkindalig: artiracak
uygulamalar bir arada kurgulanda.

Markanin manifestosu niteligindeki reklam filmimizde Afra, kendisini (ve aslinda hepimizi)
canlandirdi: Kosturmacali hayatin arasinda Ulker Cikolata ile kendisi icin 6zel ve
guzel bir an yaratan Afra’nin bir gunlik hikayesine taniklik ettik.
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Dijitalde gercek hayattan gercek kadinlara seslenmek adina Afra ile birlikte reels
videolarn urettik. Afra her birinde farkh bir tuketim ani1 ve “anda kalma” ihtiyaci uzerinden
mesajimizi verdi. Kimi icerikte bean to bar (cekirdekten cikolataya) hikayesi anlatirken,
kimisinde Napoliten yiyerek kahve yani okazyonuna davet etti, kimisinde anda kalma
hatirlatmasi yapti. Yil boyunca gercek hayat anlarimi kacirmamak icin, sosyal medyada proje
odevini bitirmek, kizlarla yeni ev yerlestirdikten sonra keyif yapmak gibi gercek “en guzel
an”lar iizerinden konusmaya devam ettik. Hatta Ulker ana markanin okazyon
iletisimlerine Ulker Cikolata ile “Ben zamani1” icerigiyle dahil olduk, bu kez de calisan bir
kadinin icgorusune dokunduk.

Konusma degerini artirmak ic¢in, Antep fistikli ve Napoliten trunlerimize 6zel iki ayr
video yayinladik. Antep fistig iletisimi taktikseldi: Yal1 Capkini dizisinde partneri Afra’ya
Antepli olmasindan oturu “Antep Guzeli” diye hitap ediyordu. Bu tatli tesadufu uzerine,
fistikl1 irune 0zel bir tag-on yarattik. Es zamanlh acikhava mecralarinda ve market
iclerinde de maksimum goruniirlik hedefiyle yer aldik. Marketlerde kampanyaya 0zel
uygulamalar, yenilikci stant gorselleri ve kullanimlariyla satin alim noktasinda da tuketiciyi
tesvik etmeye gayret ettik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin

PR: Medya Iletisimi

SINEMA: Var

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Uygulamalar (App), Dijital Icerik Pazarlamas1, Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri
Diger: Yil icinde zamlardan dolayi fiyat artislar1 gergeklesti.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Ulker Cikolata relansman kampanyas1 Q1 2024 doneminde basladi. Hedefler y1llik
olarak belirlense de, ceyrek bazl takiple yil boyu diuizenli artislar amaclandi.

A. Olgiilebilir Is Hedefleri ve Sonuclart:
1-2024’te Ulker Cikolata’nin pazar paylarinda 2023’e kiyasla artislar elde etmek:
Pazar pay1 artisinin ¢ok kiiciik yuzdelerle gerceklestigi ¢cikolata pazarinda;

a) Tonajda artis hedefimiz 2024 yilinda 2023’e kiyasla 1,5 puan idi. Sonucta 5,4

puan artisla %32’ye ulasarak 10 yildir ilk kez %30 bandini astik. Bu artis, kampanyanin
yayina basladigi yilin ilk ¢eyreg@inden itibaren yil sonuna kadar dizenli olarak sturdi;
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ayrica, ceyrek bazinda da yapilan karsilastirmalarda her ceyrekte bir onceki seneye gore
tonaj payimizda belirgin bir artis elde ettigimiz goruldi. 2024 : Q1: %28,1 Q2: %31,4 Q3:
%34,1 Q4: %35 olarak diizenli artisla yili kapadik. Tim yil farkli mecralarda yayinda olan
kampanyanin yil boyu etkisini gormus olduk (Kaynak: Nielsen, 2023-2024).

b) Ciroda 2024 yilinda 2023’e kiyasla artis hedefimiz 1 puan idi. Sonucta 5,6 puan artisla
%35.2'ye ulasarak son 10 yilin en yiuksek degerini elde ettik. Artis tiim ¢eyreklerde diizenli
gerceklesti: 2024: Q1: %30,5, Q2: %33,1 Q3: %36,2 Q4: %38,3 (Kaynak: Nielsen, 2023-
2024).

B. Davranis Hedefleri ve Sonuclan:
1-2024’te Ulker Cikolata’nin hane penetrasyonunu ve satin alim sikliginda 2023’e
kiyasla artislar elde etmek:

a) Hane penetrasyonu: Hedef %70 bandina ¢ikmakti. 2024’te, 2023’e kiyasla 4 puan artisla
%73’e ¢iktik. Tum ceyreklerde, bir onceki yilin ayn1 donemine kiyasla artis elde ettik.
Q1l: %44,1 Q2: 37,1 Q3: %30 Q4: 43,6 (Kaynak: Ipsos HTP, 2023-2024).

b) Alim sikhigi: Hedef %4’e ¢cikmakti. 2024’te 2023’e kiyasla 0,4 puan artisla %4,1’e ulastik,
Tum ceyreklerde, bir onceki yilin ayn1 donemine kiyasla artis elde ettik.
Q1: %2 Q2: %1,9 Q3: %1.8 Q4: 2 (Kaynak: Ipsos HTP, 2023-2024).

C. Alg1 Hedefleri ve Sonuclar::
1-2024 yilinda hem kategori hem de Ulker Cikolata icin anlamli olan duygusal imaj
parametrelerinde, 2024’'TE 25+ kadin hedef kitle nezdinde 2023’e kiyasla istatistiki
artis elde etmek:
a)Kendim icin 6zel bir an yaratabilecegim bir markadair:

Ulker Cikolata %42’den %46’ya yiikseld.i.
(En yuksek skor lansman doneminde: H1: %47, H2: %44)

Nestlé Damak %48’den %41’e geriledi.

Milka %37’den %29’a geriledi.

b)Kendimi 6diillendirmek / simartmak icin uygundur: Ulker Cikolata’nin skoru gecen
seneye gore %42’den %44’eylkseldi. Bununla birlikte Nestlé Damak %49’dan %45’e
geriledi. Damak ile farki kapamay1 basardik. Milka ise %39’dan %30’a geriledi.

Ulker Cikolata %42’den %44’e yiikseldi.
(En yuksek skor lansman doneminde: H1: %45, H2: %44)

Nestlé Damak %49’dan %45’e geriledi.

Milka %39’dan %30’a geriledi.

c)Digerlerinden daha lezzetlidir: Ulker Cikolata’nin skoru gecen seneye gore %40’tan
%42’ye yiikseldi. Bununla birlikte Nestlé Damak %48’den %41’e geriledi. Milka ise %37’den
%29’a kayip yasadi. Bu parametrede Damak’in onune ge¢cmeyi basardik.

Ulker Cikolata %40’tan %42’ye yiikseldi.
(En yuksek skor lansman doneminde: H1: %44, H2: %41)

Nestlé Damak %48’den %41’e geriledi.

Milka %37’den %29’a geriledi.

Bu imaj parametresi, en yliksek skoru lansmanin yapildigi H1’de elde etti:
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H1: %44 H2: %41 (Kaynak: Ipsos BHT, 2023-2024).

2-2024’te Ulker Cikolata'nin 25+ kadin hedef kitleyle kurdugu duygusal bag
guclendirmek:
Ulker Cikolata %16,08 seviyesine ¢ikmay1 basardi.
(Yilin her iki doneminde de artis gordiuk: H1°23: 15,2 H2°23: 15,4 H1’24: 15,6 H2'24: 16,5)
Nestlé Damak %13,9’a, Milka %9,3’e geriledi (Kaynak: Ipsos BHT, 2023-2024).

D. Iletisim Hedefleri ve Sonuclar:

1- Kampanyanin Ulker Cikolata zihin pay1 oranini gecen seneye gore 3 katina
cikarmak ve diger unlu kampanyalarina gore daha yiiksek bir zihin pay1 orani elde
etmek: Kategorideki zihin pay1 oranimizi tam 6 kat artirdik (Kaynak: eBrand Value, Subat -
Mayis 2024).

Kategorimizdeki diger inlili marka iletisimi kampanyalariyla karsilastirdigimizda daha
yuksek konusulma performanslar elde ettik. Sosyal medya konusmalarina gore
lansmanin ilk 3 giniinde kampanyanin zihin pay1 %43.2 olurken, Hande Ercel - Magnum
kampanyasi %13,8, Pinar Deniz - Tadelle kampanyasi ise %6,8 zihin pay1 elde etti (Kaynak:
eBrand Value, Subat 2024).

e Dijital performans: Dijitalde toplam 440 milyon gorunurluk elde eden kampanyamiz
ilk i¢ gun icinde 7k organik mention elde etti.

e Lovemark odiilii: 2024 yilinda Ulker Cikolata, son 10 yil i¢inde ilk kez Mediacat’in
gerceklestirdigi Lovemark Arastirmasi’nda Tirkiye'nin En Cok Sevilen Cikolata
Markasi1 invanini kazandi. Gonullerde daha fazla yer etmek icin ¢iktigimiz bu
yolculukta, dogru yolda oldugumuzu bu degerli 6diil de bize gostermis oldu (Kaynak:
Mediacat Lovemark Arastirmasi, 2024).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

2024 yilinin son ceyreginde Ulker Cikolata olarak Dubai Cikolatas: urinuntun lansmanini
yaptik. Dubai iletisimi Q4’te gerceklesti. Ulker Cikolata imaj kampanyasinin performansini
ise 2024’Un tum ceyrek ve yariyil sonuglariyla degerlendirdik.

https://voutu.be/4ZgfGkiHzAA?si=bLi5t0igzkG9XcMe Link
https://www.instagram.com/ulkercikolata/reel/DDMzWEoMrYI/ Link
https://voutu.be/9TRWL rZ3nE?si=y98FApZkil7JA2ID Link
https://youtu.be/hpVIOCApOlo?si=zHu30k4UZXztRpcW Link
https://www.instagram.com/reel/DEKDV2asND3/?igsh=YTk1c300cGZuMDhr Link
https://www.instagram.com/reel/C5G4wjcKNe8/?igsh=MTI0MDcxcmlydGpyZg== Link
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