g

Tavuk Diinyast

Hayat Iyi Bi' Yemegi Hak Eder

Kampanya
Baslangic 14.Haziran.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

27.Agustos.2024

Tavuk Diinyasi, gengler arasinda disuk cekicilige sahipti. Kendi Tabagim
Olustur kampanyasi, donusum, tutundurma ve sadakat oranlarinda anlamh
artis yaratsa da daha istedigimiz yerde degildik. Iyi yemek platformu icinde
sahiden genclesmeliydik.

Zorluk:

Menuden siparis vermek yerine istedikleri gibi siparis veren gencler, “cakma
gengligi yemiyordu.” Onlarin hayatina girmek icin onlara anlamli fayda
sunmak, onlar i¢in anlaml anlarda iyi yemek sunan marka olmak
gerekiyordu.

Icgori:

“Benim hayatim ve benim sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif aldigim her

Buyuk Fikir: an, iyi bi’ yemegi hak eder.”

Hayat lyi Bi' Yemegi Hak Eder kampanyasiyla iyi yemegin sadece bir ihtiyac
degil, hayat yolculugunun vazgecilmez bir parcgasi oldugunu vurguladik;
farkli, 6zel ve anlamli anlara odakladik.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini dusuniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar i¢in bu o6zet farkli olmalidir.

Tavuk Diinyasi, "Hayat Iyi Bi' Yemegi Hak Eder" kampanyasiyla; yemek yemenin yalnizca bir
zorunluluk degil, hayatin 6zel anlarini daha da anlaml kilan bir deneyim oldugu fikrini
sahiplendi. Kampanya, birka¢ senedir insa edilen ve markanin fast-food zincirlerinden farkina
odaklanan "lyi Yemek" platformuna birden fazla tiiketici personasinin goziinden anlatim ile
yeni bir boyut kazandirdi. Bu yaklasim, algisal skorlarda, davranissal skorlarda ve is
sonucglarinda anlaml artiglar sagladi. Tavuk Diinyasi'nin kuruldugu giinden beri sahiplendigi
prensiplere yeni boyutlar kazandiran bu iletisim, markanin restoran sektorundeki farkini
ortaya koydu.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

“Iyi yemegin yapamayacadi sey yoktur.”
Lezzetli yemeklerin, doyuruculugun, kalitenin, seflerden gelen uzmanhgin markasi

olarak Mart 2022 itibariyle sahiplendigimiz iyi yemek platformuyla lezzetli
yemeklerimiz ve doyuruculugumuzla tercih ediliyor; sundugumuz deneyimle rekabetten
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ayrisiyorduk.

Ancak Ipsos’un gerceklestirdigi Hazir Yemek Tiiketimi U&A Temmuz 2023 (N:806
CAWI, 15 - 65 yas, ABC1C2D) Arastirmasi’na gore yillar icinde sadece 1 puanla
sinirhi kalan ilk akla gelme skorumuza paralel olarak denemeyi tetiklemede, son 3
ayda ve en sik tiikketime donusumde sinirli kaliyorduk. Donisum (60), tutundurma (47)
ve sadakate ¢cevirme (13) oranlarinda sektor ortalamasindan ayrismiyorduk.

Tercih edenlerin sadece %16’s1 genclerden olusan marka
Ayni arastirmaya gore agirlikli olarak kadinlar ve ¢ocuklu aileler tarafindan disarida iyi

yemek icin tercih ediliyorduk. Mevcut kitlemizin sadece %16’s1 15 - 24 arasi genclerden
olusuyordu ve endeksin ¢ok altinda bir oranla gencleri yakalayamiyorduk.

Ivi yemekten vazgecmeden nasil genclesiriz?

Ayn1 arastirmanin Aralik 2023 raporuna gore ilk akla gelme skorumuz, +2 puan bir yukseliste

3 puana ¢ikmisti. Dogru yoldaydik ancak iyi yemek platformunun ¢ekiciligini artirmak igin
marka prensiplerimizden vazge¢cmeden genglesmenin bir yolunu bulmamiz gerekiyordu.
Temmuz 2023 Hazir Yemek Tuketici Arastirmasi icinde onemli bir ¢ikis noktasi
yakaladik: 15 - 24 yas arasindaki gencler, meniiden tercih etmiyor, iclerinden geldigi
gibi siparis vermek istiyorlardi.

Bu cikis noktasindan dogan Kendi Tabagim Olustur fikrini, Subat 2024’te istediniz
Yaptik Kampanyasi ile duyurduk. Genclerin “iyi yemek istiyorsan olay Tavuk Dunyas1”
dedigi kampanya filmimiz ve entegre kampanyamizla gencleri hedefledik.

Ipsos’un gergeklestirdigi Hazir Yemek Tiuketimi U&A Temmuz 2023 - Nisan 2024 (N:805
CAWI, 15 - 65 yas, ABC1C2D) Arastirmasi sonuc¢larina gore donusum oranimizda +2 puanlik
bir basariyla kategori ortalamasinin uzerinde anlamli bir ayrisma yakalamay1 basardik. Fakat
tutundurmaya dontisuimde +3 ve sadakate doniisimde +15 puanlik doniisime ragmen gugcli
sekilde ayrismak icin daha gitmemiz gereken bir yol vardi. Teklifimiz ¢ekiciydi ancak ses
tonumuz gercekgi degildi. Biz herhangi bir gen¢ markasi degildik.

Mevcut marka kitlemizin gerceklerinden ve Tavuk Diinyasini Tavuk Diinyas1 yapan
prensiplerden vazgecmeden gencleri de cekmenin yolunu bulmaliydik.

Olciilebilir is Hedefleri:

Is hedefi #1: I¢ verilere gore Nisan - Ekim 2024 arasindaki Tavuk Diinyas ziyaretci
sayis1 artisini bir onceki sene ayn1 doneme gore +2 puan guclendirmek.

Is hedefi #2: Ipsos Hazir Yemek Tiiketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024

karsilastirmasina gore Tavuk Dunyasi ziyaret sikligini1 disarida yemek sikligi artisindan
daha fazla artirmak.

Algi Hedefleri:
Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024 (N:805 CAWI, 15 - 65 yas,
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ABC1CZ2D) karsilastirmasina gore:

Alg1 hedefi #1: Iyi yemek platformuyla gelen Tavuk Diinyasi bilinirlik artisim ilk akla
gelme skorunda minimum 1 puan artis yakalayarak surdiurmek.

Alg1 hedefi #2: Tavuk Diinyas1’nin ayristirici gucu “yemekleri lezzetli oldugu icin
tercih ediyorum” diyenlerin orani minimum 5 puan guclendirmek.

Alg1 hedefi #3: ilgili imaj degerlerinin her birinde en az +1 puan artis yakalamak:

Uriinleri lezzetlidir (40).

Dengeli urun, tabak ve porsiyonlar1 vardir (41).
Sevdiklerimle keyifli vakit geciririm (38).
Kalitelidir (36).

Tam olarak istedigim yemekleri yerim (35).

Davranissal Hedefler:
Ipsos Hazir Yemek Tiiketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024 (N:805 CAWI, 15 - 65 yas,

ABCI1C2D) karsilastirmasina gore:

Davranis hedefi #1: Deneme, tercih edilme ve en sik tercih edilme skorlarinin her
birinde minimum 2 puan artis yakalayarak donusium, tutundurma ve sadakate
cevirme oranlarinin her birinde sektorin anlaml olarak tistiinde bir basan elde
etmek.

Davranis hedefi #2: Memnuniyet oranini ve Tavuk Diinyasi1’n1 tercih edenlerin Tavuk
Diinyasi’'ni1 tavsiye etme oranini - NPS skorunu minimum 5 puan giuc¢lendirmek.

Davranis hedefi #3: Tavuk Dunyasi ziyaretci profilinde %16 olan 15 - 24 yas oranini
%20’ye cikarmak.

1C - Toplam Medya Harcamalar

45 - 90 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Benim hayatim ve benim sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif aldigim her an, iyi bi’
yemegi hak eder.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Rakiplerimiz, fast - food alaninda hiz ve disiuk maliyet onceligiyle ilerlerken biz Tavuk
Diinyasi olarak iyi yemek platformuyla kalitemizi ve miusterilerimize sundugumuz keyifli
yemek deneyimini vurguluyorduk. Ayrica gittikce dijitallesen rakiplerin aksine genclerin
dinyasindan hem cgekiciligimiz hem de ses tonumuzla uzaktik. Ancak cakma gen¢ olmaktansa
onlarin hayatinda anlaml faydalar sunan, onlarin hayatinda anlamli okazyonlarda yer alan iyi

REKLAM
‘eﬂieAWARDS 4/8 Q l Vd VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI




g

Tavuk Diinyast

yemek markasi olmaya karar verdik.

Genglerin hizli akan hayatlarina hitap edecek bir iletisimle onlar1 cekmeye odaklandik. Bu
yuzden ayn1 “kendini tabagini olustur” fikrinde de oldugu gibi merkeze gencleri aldik ve iyi
yemek platformunu onlarin diline ve tarzina donusturerek buyuk fikrimizi olusturduk: Benim
hayatim ve benim sevdiklerimle birlikte olmaktan keyif aldigim her an, iyi bi’
yemegi hak eder.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Hayat Iyi Bi' Yemegi Hak Eder Kampanyasi, insan hayatinin her asamasinda iyi yemegin ne
kadar onemli olduguna vurgu yapti. Cunkl “iyi yemek”, sadece bir ihtiyac degil, hayat
yolculugunun vazgecilmez bir parcasiydi. Buradan yola ¢ikarak hayatin icindeki 6zel anlar
daha da anlaml kilan “iyi yemek”in altini ¢izdik.

Beyaz yakali calisanlar i¢in bir is gununun ardindan alinan iyi haber, aileler icin bir basar
kutlamasi, geng sevgililer i¢in yeni bir askin coskusu, her biri Tavuk Dunyasi’'nda keyifli bir
yemekle tacglandirildi. Hayatlarin tam kalbine dokunarak, 6zel anlarin olmazsa olmazinin iyi
yemek oldugunu vurguladik. Dogal ve gercek bir iislupla gekilen filmde, “iyi bir haber mi
aldin, simdi Ustune iyi bir yemek” mesaj1 verdik.

2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’na donemine 6zel olarak hazirladigimiz futbol kopyasi dahil
tum kopyalarimizla Haziran 2024’te yayina girdik. Televizyonda 1399 GRP aldik. Dijitalde
Youtube, Meta, Tiktok ve programatik yayinlar gerceklestirdik. Always - on iletisimimize
paralel olarak, sosyal medyada hayat iyi bi’ yemegi hak eder 6zel icerikleri olusturduk: Iyi bi’
spor, iyi bi’ film, iyi bi’ kombin iyi yemegi hak eder gibi influencer’larin ilgi ve uzmanlhk
alanlarina ozel icerikler olusturduk. Dijitalde 165 milyon gosterim aldik ve influencer is
birlikleriyle 1,4 milyon tekil erisim elde ettik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin, Dergi

PR: Medya Iletisimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital icerik Pazarlamasi

PERAKENDE: Magazaici Ekranlar

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar:

e Is hedefi #1: ic verilere gore Nisan - Ekim 2024 arasindaki Tavuk Diinyasi
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ziyaretci sayisi artisini bir onceki sene ayni doneme gore +2 puan
guclendirmek.

Is sonucu #1: i¢ verilere gore Nisan - Ekim 2023 arasinda %3 artan Tavuk
Dunyasi ziyaretci sayisi, 2024 ayni1 donemde +4 puan artisla %7’ye cikti.

Is hedefi #2: Ipsos Hazir Yemek Tiiketimi Arastirmas1 U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore Tavuk Dunyasi ziyaret sikligini disarida yemek sikligi
artisindan daha fazla artirmak.

Is sonucu #2: Ipsos Hazir Yemek Tiiketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024 (N:805
CAWI, 15 - 65 yas, ABC1C2D) karsilastirmasina gore tim sektor genelinde restoran
ziyaret sikligi1 +0,27 puan artarken Tavuk Diinyasi ziyaret sikligini +0,55 puan
artirdik.

Algi1 Hedefleri ve Sonuclar:

Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi1 U&A Nisan - Ekim 2024 (N:805 CAWI, 15 - 65
yas, ABC1C2D) karsilastirmasina gore:

effie

TURKEY

Alg1 hedefi #1: Iyi yemek platformuyla gelen Tavuk Diinyasi bilinirlik artisimi ilk
akla gelme skorunda minimum 1 puan artis yakalayarak surdiurmek.

Alg1 sonucu #1: Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore iyi yemek platformuyla baslattigimiz bilinirlik basarisini
siirdiirdiik. Ilk akla gelme skorumuz +1 artisla 4’e, spontan bilinirligimiz ise
+3 puan artisla 13’e yukseldi.

Alg1 hedefi #2: Tavuk Duinyasi’nin ayristirici gucu “yemekleri lezzetli oldugu
icin tercih ediyorum” diyenlerin orani minimum 5 puan giuclendirmek.

Alg1 sonucu #2: Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore Tavuk Dunyasinin en guclu tercih kriterinde +8 puanhk
bir artisla tercih edenlerin %45’I yemeklerin lezzetini vurgulada.

Alg1 hedefi #3: Ilgili imaj degerlerinin her birinde en az +1 puan artis
yakalamak:

Alg1 sonucu #3: Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore iyi yemek platformunun odaklandig: tiim degerlerde
anlaml artis yakaladik.

Uriinleri lezzetlidir (+5) - 45

Dengeli urun, tabak ve porsiyonlari vardir (+4) - 45
Sevdiklerimle keyifli vakit geciririm (+1) - 39
Kalitelidir (+5) - 41
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e Tam olarak istedigim yemekleri yerim (+3) - 38

Davranissal Hedefler ve Sonuclan:

Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024 (N:805 CAWI, 15 - 65
yas, ABC1C2D) karsilastirmasina gore:

e Davranis hedefi #1: Deneme, tercih edilme ve en sik tercih edilme skorlarinin
her birinde minimum 2 puan artis yakalayarak doniusum, tutundurma ve
sadakate cevirme oranlarinin her birinde sektorin anlaml olarak tustiinde bir
basan elde etmek.

e Davranis sonucu #1: Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore deneme, tercih edilme ve en sik tercih edilme skorlarinmiz
sirasiyla +3, +3 ve +2 puan artis yakaladi.

Buna paralel olarak Ekim 2024’te doniisiim oranimiz ortalamadan +14 puan yiiksek
bir oranla 66; tutundurma oranimiz +11 puan yuksek bir oranla 53; sadakate
cevirme ise +12 puan yiiksek bir oranla 32 oldu. Piramidin her bir asamasinda anlaml
bir basar gostermeyi basardik.

e Davranis hedefi #2: Memnuniyet oranini ve Tavuk Diinyasi’n1 tercih edenlerin
Tavuk Diinyas1’n1 tavsiye etme oranini - NPS skorunu minimum 5 puan
guclendirmek.

e Davranis sonucu #2: Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmasi U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore memnuniyet skoru +7 puanla 90’a, NPS skoru ise +10
puanla 38’e yiikseldi.

e Davranis hedefi #3: Tavuk Diinyas1 ziyaretci profilinde %16 olan 15 - 24 yas
oranini %20’ye cikarmak.

e Davranis sonucu #3: Ipsos Hazir Yemek Tuketimi Arastirmas1 U&A Nisan - Ekim 2024
karsilastirmasina gore 15 - 24 yas kullanici profilimiz %16’dan %21’e yiikseldi.
Bu yukselis anlamli bir sekilde 18 - 24 yas araliginda geldi.

*Bonus: Yougov'un Mediacat is birligiyle gergeklestirmis oldugu, 8 sektorden 54 markanin
yer aldig1 begeni arastirmasina gore (n: 1023, CAWI, 5+ kadin ve erkek, ABC1C2 SES),
Tavuk Diinyasi, hizli tuiketim restoranlar: arasinda %26 ile en begenilen marka oldu.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska bir unsur yoktur.
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Tavuk Dunyasi 45sn.mp4 video/mp4 (109.43 MB)
Tavuk Dunvasi - Taraftar.mp4 video/mp4 (33.38 MB)
TD_KV.ipg Resim (7.11 MB)
Tavuk Dunyasi AltBant.mp4 video/mp4 (922.76 KB)
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