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Kampanya

Baslangic 29.Kasim.2024
Tarihi:
Kampanya Bitis
Tarihi:

31.Aralik.2024

Sigorta sektoru hizla biuiyliise de kasko sahipligi diisis gosteriyordu. Artan
otomobil maliyetleri ve yuksek primler, tiketicileri kasko yaptirmaktan
uzaklastinyor, fiyat hassasiyeti sigorta tercihlerinde belirleyici hale
geliyordu.

Zorluk:

: Sturuciler, luks bir araca ¢carpmanin buyik maliyet yaratacagini dusuntyor
Iggoru: ve kasko teminatlarinin yeterli olup olmadigindan emin olamiyordu. Trafikte
en buyuk stres kaynaklarindan biri, kars: tarafin masrafin1 odemekti.

“Trafikte her sey olur ama Anadolu Sigorta Birlesik Kasko’'nun Sinirsiz
Ihtiyari Mali Mesuliyet Teminatiyla kolayca hallolur.” Kampanya, tiiketicinin
endisesini mizahi bir dille ele alarak, Simirsiz Ihtiyari Mali Mesuliyet
Teminatini vurguladai.

Biiyik Fikir:

Kampanya, kaza anindaki stresin yanlis anlamalarla absirt bir hale geldigi
yaratici bir TV reklam filmiyle insanlara ulasti. Dijital ve sosyal medya
kanallarinda desteklenen iletisim, mizahi tonu on plana ¢ikardi.

Fikrin Hayata
Gecmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Anadolu Sigorta, sigorta sektoriinde anlatilmasi zor olan sorunlardan birini eglenceli bir dille
ele alarak insanlarda kasko tercih motivasyonunu artirmayi amacladi. Insanlarin trafikteki en
buyuk stres kaynaklarindan biri olan luks bir araca ¢arpma stresini, mizahi bir iggoruyle
birlestirerek, satin alma bariyerlerini kirmay: basardi. Kampanya, yalnizca bir urun iletisimi
degil, tuketicinin kasko algisini degistiren bir farkindalik galismasiydi. Sonuglar hem is hem
algisal hedeflerin 6tesine gecildigini gosterdi: Satislarda artis saglanirken, Sinirsiz Ihtiyari
Mali Mesuliyet Teminatina yonelik tercih de artirilmis oldu.
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Marka Adi: Anadolu Sigorta
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
Kampanya AcEAC Y il TREeT=)Y

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler 23. Sigorta Hizmetleri

Reklamveren

Reklamveren
Ada:

Adresi: Riizgarlibahce Mahallesi, Cam Pinar1 Sokak No:6 34805 Beykoz / Istanbul
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.anadolusigorta.com.tr

Yetkililer: Elif Banu Kocaoglu, Pazarlama ve Misteri Yonetimi Mudurt

Anadolu Sigorta

Tirkiye Is Bankas1 Anonim Sirketi

Basvuran Ana Ajans

Ada: TBWA\Istanbul
Adresi: Itri Sok. No:32, 34349 Balmumcu, Besiktas
Ili: Istanbul
Ulkesi: Turkiye
Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://tbwa.com.tr/

Ilkay Glrpinar, CCO

Toygun Yilmazer, CSO

Volkan Karakasoglu, ECD

Ufuk Isik, Group Creative Director
Mehmet Demirel, Creative Director
Berke Gulgicek, Creative Director
Bugra Birgin, Creative Director
Oytun Vural, Yaratic1 Ekip

Asya Aydin, Yaratici Ekip

Ela Bilgisel, Genel Mudur

Burcin Birim, Genel Mudur Yardimcisi
Serenay Ozer, Marka Siipervizori
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Ece Yardimoglu, Marka Temsilcisi
Yetkililer: Gulten Yilmaz, Dijital Ekip

Ilkay Gazep, Dijital Ekip

Selin Peker, Dijital Ekip

Burcu Celenoglu, Sosyal Medya Direktori
Naz Aydin, Sosyal Medya Group Head
Nilsu Erkam, Sosyal Medya Supervizoru
Sude Emek, Sosyal Medya Yoneticisi
Erdem Cipe, Grafik Ekip

Ferhat Sahin, Grafik Ekibi

Nisan Danisman, Head of Strategy
Berkay Baser, Strateji Direktoru

Kutay Sancar, Stratejik Planlamaci
Dilan Davutoglu, Prodiiktor

Taha Palta, Produktor

Sezgin Saka, Produktor

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Public Film
Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://publicfilm.com.tr

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 2

Adzi: Tonic Effects Post Production
ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.toniceffects.com

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 3

Adai: IPG 1924
ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
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SEIECIE 1P Mediabrands
Network:

Bagli Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://www.ipgmediabrands.com

Interpublic (IPG)

Katkida Bulunan Ajans 4

Ada: Futurebright Group Istanbul
1li: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye

Bagli Oldugu
Network:

Bagli Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: https://futurebright.com.tr

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Maliyetleri de Geliri Kadar Buyuyen Bir Kategori

Turkiye sigorta sektorunde, 2023 yilinda brut prim uretimi bir onceki yila gore %105 artmisti
(Kaynak: KPMG, Sigorta Sektorune Genel Bakis, 2024). Bu durum her ne kadar pozitif bir
tablo ciziyor gibi gozukse de enflasyonun etkisi sigorta sektorunu de olumsuz etkiliyor;
sirketlerin hasar 6demeleri ile prim gelirleri birbirine yaklasiyordu ve karliligin diismesine
sebep oluyordu. Ozellikle son 5 yil, hayat-dis1 sigortada énemli bir odak olan kasko i¢in
kirmizi alarm veriyordu. Yasanan ekonomik daralma, kur dalgalanmalari, artan otomobil
fiyatlar ve yakit maliyetleriyle birlikte Uiretilen kasko primleri artiyor olmasina ragmen,
sigorta sirketleri yine de kasko bransinda zarar yazabiliyordu.

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Cogunlugun Almadig: “Olmazsa Olmaz” Guivence

2024 yilinda enflasyonun etkileri ile karsi karsiya kalan pek ¢ok insanin; yatirim yapma, firsat
kacirmama, enflasyona karsi elindeki paranin degerini koruma gibi ¢esitli motivasyonlarla
otomobil alma egilimi gostermesi otomotiv pazarinin yeni bir rekora kostugunu isaret
ediyordu. Yaptigimiz tiiketici arastirmalarinda da, otomobil maliyetlerinin artmasi sebebiyle
kaskonun artik daha cazip hale geleceginin sinyalleri goruliyordu (Kaynak: Kategori Kesfi,
Profilleme ve Sigorta Algi Arastirma Raporu, FutureBright Group, 2023). Ancak, insanlarin
otomobil satin alma egilimindeki artis kaskoya yansimamisti. Trafige kayitli araclarin kasko
sahipligi oraninin 2023 yil1 ayn1 donemine kiyasla 2024’4n Gi¢clinci ¢eyregi itibariyla %24’ten
%21,6’ya geriledigi gorilityordu (Kaynak: Tirkiye Sigortalar Birligi, 2023&2024, TUIK,
2023&2024). Zorunlu trafik sigortalarinin bile prim maliyetlerinin buyuk o6l¢gide artmasiyla
kasko yaptirmak daha da “luks” haline gelmisti.

Fiyat Odakl Kategorinin Premium Markasi

Anadolu Sigorta, koklu gecmisi ve genis irun portfoyuyle pazarda uzman bir marka olarak
algilansa da nispeten pahali olarak da goruluyordu (Kaynak: Marka Bilinirlik ve Alg:
Arastirmasi, Ipsos, 2021). Bu alg, fiyat hassasiyeti yukselen tiiketicinin Anadolu Sigorta'nin
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primlerini yuksek bulup daha hesapl alternatifleri degerlendirmesine yol acabilirdi. Cuinkl
kasko policeleri miisteri nezdinde benzer kapsamlara sahip olan tiriinlerdi. Odeyecegi prime
odaklanan tiiketici, kaskonun icerigi ve teminat kapsami gibi ayristirici detaylar1 gozden
kacirabilirdi.

Anadolu Sigorta kasko bransindaki liderligini korumak icin; hem kaskoya mesafeli
tiketicilere uriniin gerekli oldugunu hem de kasko yaptiracak ama maliyet odakl
tiketicilere Anadolu Sigorta’nin dogru tercih oldugunu anlatabilmeliydi. Dolayisiyla 6n
yargilar kirabilecek ve bu iki hedefi de gercgeklestirebilecek guclu bir stratejiyle kasko
iletisimini kurgulamaliydi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Algisal Hedef

Hedef 1: Kasko kampanyasi sonrasinda, Anadolu Sigorta’nin halihazirda ana rekabeti*
arasinda onde oldugu asagidaki marka imaj kriterlerinde yilin 6nceki donemi ortalamasina
gore 1 puanlik iyilesmeler elde etmek:

e Odenen Paranin Karsiligini Verme (Value)
e Kaliteli Hizmet Verme (Quality)
e Yeni Police Alirken Markayi Degerlendirme (Consideration)

*Kasko kategorisinde en ¢ok police satan 5 marka (Anadolu Sigorta, HDI Sigorta, Turkiye
Sigorta, Axa, Sompo)

Olciilebilir is Hedefleri

Kampanyanin yayinda oldugu Aralik 2024 doneminde;

Hedef 2: Yazilan polige adetinde onceki yilin ayni1 donemine oranla %5 artis saglamak.
Hedef 3: Prim turetiminde onceki yilin ayn1 donemine oranla %25 artis saglamak.

Hedef 4: Bir onceki aya oranla yazilan poligelerde %50 buyume elde etmek.

Hedef 5: Sinirsiz IMM teminath poligelerin, toplam Anadolu Sigorta birlesik kasko policeleri
arasindaki payini %35 seviyesine ¢ikarmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Bazi kazalarin masrafi biiyiik olur, Anadolu Sigorta Birlesik Kasko’nun Sinirsiz
Ihtiyari Mali Mesuliyet Teminatiyla kolay hallolur.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

En Ufak Kaza Bile Buyiik Stres

Kicuk maddi hasarla atlatilsa bile yasanan trafik kazalari, Turkiye’deki surtuciler icin buyuk
stres yaratan bir durum olarak goruliiyordu. Striculerin otomobillerine verdikleri deger bir
yana; karmasik tutanak, sigorta vb. prosediirleri ve karsi tarafla girilecek “tatsiz” diyaloglar
bu deneyimleri travmatik hale getirmeye yetiyordu.
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Liks Araca Carparsak Yandik

Otomobil fiyatlarinda yasanan artisin suiricilerin endisesine yeni bir boyut kazandirdigini
fark etmek gl¢ degildi. Ufacik bir kaza bile biiyik maliyetlere sebebiyet verebilir hale
gelmisti. Ozellikle yedek parcasindan boyasina kadar dudak ucuklatan fiyatlariyla liiks
otomobiller, trafikte yan yana gelmek istenmeyen otomobillere donusmustu. Sosyal medyada
ve forumlarda gorduk ki, pek ¢ok surucu; liuks otomobile carpmayi, yaralanmaya benzer bir
durum olarak niteliyordu. Sebebini irdeledigimizde anladik ki, kasko teminatlari bile cogu
zaman boyle biiyik meblaglar karsilamiyor, siriciiyl problemle yalniz basina miicadele
etmek zorunda birakiyordu. Fakat Anadolu Sigorta, genis urun portfoyu sayesinde bu konuya
da bir ¢ozum sunabiliyordu.

Sinmirsiz ihtiyari Mali Mesuliyet

Anadolu Sigorta, sigorta kategorisinin en koklu markalarindan biri ve kasko bransinin da
lider oyuncular arasindaydi. Sagladigi teminatlar, anlasmali servis noktalarinin sayisi,
yuksek musteri memnuniyeti, hizl1 sonuclanma sureleri ile kendini pek ¢ok alanda
kanithyordu. Fakat Anadolu Sigorta’y1 rekabetten ayristiran bir fayda daha bulunuyordu:
Sinirsiz Ihtiyari Mali Mesuliyet Teminati (IMM: Kazalarda kars: tarafin zararlarin karsilayan
teminat). Bazi sigorta sirketlerinin urunlerinde ihtiyari mali mesuliyet teminati en fazla 1-2
milyon TL limitlerle verilirken, Birlesik Kasko sigortasi, Sinirsiz Thtiyari Mali Mesuliyet
Teminat1 secenegdi ile sigortali icin kapsamli bir giivence sunuyor ve bu yoniiyle fark
yaratiyordu. Bu durum, karisilan kazada karsi tarafin masrafl ne kadar ¢ok olursa olsun,
sinirsiz sekilde karsilanmasina olanak taniyordu. Sinirsiz Ihtiyari Mali Mesuliyet Teminat1
alindiginda, trafik sigortasi policesi teminat limitleri Gistinde kalan karsi tarafa ait maddi
veya bedeni tum hasarlar, kasko sigortalisinin kusurlu olmasi halinde karsilanmaktadir.

Trafikte Her Sey Olur, Anadolu Sigorta Korur

Kazalarda hem surtcinin hem de karsi tarafin ugradigi maddi hasari karsilamak icin ne
zorunlu trafik sigortasinin ne de siradan kaskolarin kapsami yeterliydi. Surucunun kendi
hasarinin karsilanabilmesi i¢in iyi bir kaskoya sahip olmasi, karsi tarafa verebilecegi hasarin
kapsamli bir sekilde karsilanabilmesi icin de saglam bir IMM Teminati gerekliydi. Biz de bu
ozellikleri tam anlamiyla karsilayan Anadolu Sigorta Birlesik Kasko’ya dikkat cekebilmek icin
stratejimizi, “iyi bir kaskoya” ihtiyacin en yogun oldugu anlardan birine odaklamaya karar
verdik.

Anadolu Sigorta, yillardir yuruttugu iletisimlerde sempatik ve mizahi tonuyla on plana
cikiyordu. Bununla birlikte gectigimiz yil itibariyla sahiplendigimiz "Trafikte Stressizlik"
platformumuz; suricunun trafikte karsilasabilecegi stresli durumlar gidermeye
odaklaniyordu. Anadolu Sigorta; tuketicinin hayatinda masraflari karsilamanin da otesinde
bir etki yaratmay1 amachyor; trafikte stres yaratan durumlarin ustesinden gelmek icin
miisterilere kafa rahatligi sunmaya odaklaniyordu. iletisimde bu marka dilini korumay: ve
trafikte stresi azaltma vaadi sunmaya odaklandik.

Kampanyanin merkezinde bir TV filmi ile genis kitlelere ulasmay1 ve mesajimizi tasimay1

amacladik. Filmde otomobilleriyle seyir halindeki bir aile, ufak bir kaza yapiyor, ondeki
otomobile arkadan ¢arpiyordu. Carpilan otomobilin kadraja girdigi ilk andan itibaren
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“kapilar yukar1 dogru acilan”, ultra-liks bir otomobil oldugunu anliyor ve ailenin telasina
ortak oluyorduk.

Kaza masrafinin bilinmezIigi karsisinda ¢oziimler tiretmeye c¢alisan aile, carpilan otomobilin
soforu “bir seyiniz var mi1?” diye sordukca soruyu yanlis anliyor; hasar karsilamak icin yeni
maddi ¢ozimler iretmeye g¢alisiyordu. Filmin sonunda Anadolu Sigorta’nin sundugu Sinirsiz
Ihtiyari Mali Mesuliyet Teminat1 faydasina vurgu yapilarak iki tarafin da hasarlarinin
karsilandig1 mesaj1 veriliyor ve hikayemiz tatliya baglaniyordu.

Reklam filmi 14 farklh 6l¢ilen kanalin yaninda 50 farkli tematik kanalda yayina alindi. Iletisim
ayni zamanda 25 saniyelik kopyalarla 22 farkhi radyo kanalinda yayilim gosterdi. Agikhava
iletisimleri araciligiyla desteklenen iletisim, dijitalde de buyuk bir etkiye sahip oldu.
Programatik ve YouTube kanallarinin yaninda, sosyal medyada hem Meta hem de TikTok
mecralarinda iletisimler gerceklestirildi. Dijital kanallarda ozellikle TikTok mecrasinda
%13,36 oraniyla en yuksek CTR’a sahip olan TikTok Traffic yayini ile de kampanya etkili bir
yayilim sagladi.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar, Program/igerik/urun yerlestirme

BASILI: Sektorel Yayin, Gazete , Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari,
Dijital Musteri Hizmetleri (chatbot, sms, e-mail vs.), Dijital Icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

DIGER: Diger: Influencer iletisimi

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Algisal Hedef ve Sonucu

Hedef 1: Kasko kampanyasi sonrasinda, Anadolu Sigorta’nin halihazirda ana rekabeti*
arasinda onde oldugu asagidaki marka imaj kriterlerinde yilin 6nceki donemi ortalamasina
gore 1 puanlik iyilesmeler elde etmek:

e Odenen Paranin Karsiigini Verme (Value)
e Kaliteli Hizmet Verme (Quality)
e Yeni Police Alirken Markay1 Degerlendirme (Consideration)

*Kasko kategorisinde en ¢ok police satan 5 marka (Anadolu Sigorta, HDI Sigorta, Tirkiye
Sigorta, Axa, Sompo).
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Sonucg 1: 29 Kasim - 31 Aralik 2024 doneminde yayinda olan kampanya sonrasinda, segilen
imaj kriterlerinde yilin onceki aylarinin ortalamasina gore su iyilesmeler elde edildi:

e Odenen Paranin Karsiligini Verme (Value) +1,5 puan (19,0 - 20,5)
e Kaliteli Hizmet Verme (Quality) +5,0 puan (22,5 - 27,5)
e Yeni Police Alirken Markayi1 Degerlendirme (Consideration) +5,6 puan (19,6 - 25,2)

Kaynak: YouGov BrandIndex

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclari
Kampanyanin yayinda oldugu Aralik 2024 doneminde;

Hedef 2: Yazilan polige adetinde onceki yilin ayn1 donemine oranla %5 artis saglamak.
Sonuc 2: Aralik 2024’te yazilan police adedinde Aralik 2023’e oranla %8,6’lik bir
artis gerceklesti (Kaynak: Anadolu Sigorta Sirket Verileri).

Hedef 3: Prim tretiminde onceki yilin ayn1 donemine oranla %25 artis saglamak.
Sonug 3: Aralik 2024’te kasko prim tiretimi Aralik 2023’e oranla %27,5 biiyume gosterdi
(Kaynak: Anadolu Sigorta Sirket Verileri).

Hedef 4: Bir onceki aya oranla yazilan policelerde %50 buyume elde etmek.

Sonuc¢ 4: Kampanyanin yayinda oldugu donemde yazilan poligeler, bir onceki doneme
oranla %79,6 oraninda artti (Not: Aralik 2023’te bu artis %57,7 olmustur.). (Kaynak:
Anadolu Sigorta Sirket Verileri).

Hedef 5: Sinirsiz IMM teminath poligelerin, toplam Anadolu Sigorta birlesik kasko policeleri
arasindaki paymi %35 seviyesine ¢cikarmak.

Sonugc 5: Smirsiz IMM teminath birlesik kasko poligelerinin oram 2024’tin ilk 11 ayinda
ortalama %?28,75 seviyesindeyken, Aralik ayinda %40,4’a yukseldi (Kaynak: Anadolu Sigorta
Sirket Verileri).

Tum bunlarin sonucunda kampanya doneminde yasanan sicramanin da etkisiyle Anadolu
Sigorta kasko bransinda 2024 yilin1 yine lider kapatma basarisini yakalad: (Kaynak: TSB).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Otomotiv acisindan hareketli olan aralik doneminin kasko uretimine de etkisi olabilir. Ancak
is sonuclari, donemsellik etkisinden izole olmasi agisindan onceki yilin ayni1 donemiyle
karsilastirmali olarak verilmistir.

ANADOLU_SIGORTA KASKO 45SN 241129 10MB.mp4 video/mp4 (9.27 MB)
AS-Kasko-Acikava-Uyqulama-Ornedi.png image/png (2.83 MB)
GAZETE-I1.ANI-20,5x30cm-3.pdf application/pdf (2.36 MB)

RADYO SPOTU-ANADOLU_SIGORTA _KASKO_RADYO_25SN 241202 V2 REV1.mp3 audio/mpeg (992 KB)
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