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Arzum, buyume hizin1 kaybetmis, airfryer gibi yenilik¢i iirunlerin gerisinde
kalmisti. Karlilik potansiyeli olan Thermogusto, Arzum’un erisilebilirlik
algisina karsi tuketiciyi yuksek fiyatina ikna edecek bir iletisime gerek
duyuyordu.

Zorluk:

Tuketiciler iyi yemek yapmak istiyor, ancak karmasik tarifleri uygulamakta
zorlaniyordu. Tarifleri birebir uygulayabilmek ve dogru teknikleri
kullanabilmek, deneyimli kisilere 6zgu saniliyordu ama Thermogusto onlara
o0zguven kazandirarak usta gibi hissetmelerini saghyordu.

Icgérii:

Thermogusto, mutfaga yeni adim atan veya vakti kisith olan herkes icin
Buyuk Fikir: “ustaligin formulu”dur. Tek bir dokunusla, en zahmetli tarifleri bile
kusursuzca hazirlayarak kullanicilarini sef gibi hissettirir.

Reklamda sef Maksut Askar’in tek bir parmak hareketiyle Thermogusto’yla
Zleaiiisleyeiet - zahmetli yemekleri miikemmel sekilde hazirladigi sahnelerle, irtiintin tek
Gecmesi: dokunusla usta gibi yemek yapmay1 sagladigini vurguladik. Tum isi tek
makinenin yapabilecegini anlattik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini disuniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Arzum, airfryer gibi hizla buyiyen rakip urunler karsisinda pazar pay1 kaybediyor, cirosal
liderligi rakiplerine kaptiriyordu. Kiicik ev aletleri kategorisinde biiyyime hizini yeniden
artirmak icin Thermogusto isimli ¢cok fonksiyonlu bir mutfak robotu gelistirmisti. Ancalk,
iletisimde onumizde bulunan kritik zorluk Arzum’un erisilebilir fiyat algisina ragmen, yiuksek
fiyatli ve tiiketicinin daha once aliskin olmadigi bir Giriine tercih yaratmay1 saglamakt.
Kampanyada, bir sefin tek bir dokunusuyla kusursuz tarifler hazirlayan Thermogusto’yu on
plana ¢ikardik. Sonug olarak, Arzum kiuciik ev aletleri pazarinda %109 buyudu, mutfak
robotlar kategorisinde %15,6 pazar payina ulasti ve marka algis1 hedeflenen imaj
kriterlerinde ortalama 5 puan artis gosterdi.

effienanns 1/8 R rvd e
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGi DERNEGI



arZuny

Marka Adi: Arzum
Marka 1li: Istanbul
Wiyl il Tirkiye
Gl Al Arzum Thermogusto ve Odillii Sef Maksut Askar'in Parmagiyla Tanisin

Kategori Adu: Sektorel Kategoriler 05. Dayanikh Esya - Kucuk Ev Aletleri

Reklamveren

Reklamveren

AdL: Arzum

Defterdar mah. Otakeilar Cad. Sinpas Flatofis No: 78 I¢c Kap: No: 34
Eyupsultan / Istanbul

Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye

Network &
Holding:

Web Sitesi: https://www.arzum.com.tr/

Goksu Isiksalan, Head Of Marketing Communications
Cevdet Yanalak, Marketing Communications Executive
Gokhan Kapici, Grafik ve Produksiyon Mudir Yardimcisi
Yetkililer: Eda Balci, Kurumsal Iletisim Uzman

Buket Balcan, Dijital Pazarlama Uzmani

Ozer Yalginkaya

Begim Nalbantoglu

Adresi:

NON-NETWORK/BAGIMSIZ

Basvuran Ana Ajans

Ada: TBWA\Istanbul
Adresi: Balmumcu, Itr1 Sokag: No:32, 34337 Besiktas/Istanbul
ili: [
Ulkesi:

Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi: https://tbwa.com/

Ilkay Gilirpinar, CCO

Volkan Karakasoglu, ECD

Mesut Kocarslan, Grup Kreatif Direktor
Serdar Gungor, Kreatif Direktor
Sungun Caliskan, Kreatif Grup Lideri

‘effesianos 218 Rrvd
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGi DERNEGI

TBWA\Worldwide

Omnicom



https://www.arzum.com.tr/
https://tbwa.com/

arzZumy

Gizay Samanci, Art Director

Eren Keskiner, Art Director

Ege Yetkin, Copywriter

Tugyan Celik, Genel Mudir
Yetkililer: Omer Ustiindag, Genel Miidiir Yardimcisi
Cagla Yalginkaya, Brand Director
Bahar Kili¢, Brand Supervisor
Dilsah Koskan, Brand Executive
Toygun Yilmazer, CSO

Arda Sesli, Grup Strateji Direktoru
Yunus Hisimcil, Strateji Direktoru
Elif Sayin, Strategic Planner
Canan Polat, Produktor

Mert Adabas, Produktor

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: Organic
1li: Istanbul
Ulkesi: Tiirkiye
Baglh Oldugu
Network:

Bagli Oldugu
Ajans Holding:

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Web Sitesi: https://www.organicfilm.com.tr

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

50 y1l1 askin bir gegmise sahip olan Arzum, inovasyon ve tasarimi merkeze alarak kiicuk ev
aletleri sektorunde birgok ilke imza atmisti. Kuguk ev aletleri pazarinda bircok farkh
kategoride sundugu turinlerle tiiketicinin hayatini kolaylastirmis ve pazar lideri konumuna
gelmisti.

Airfryer'larin Yikselisiyle Arzum Cirosal Liderligini Kaybetmisti

Pandemi sonrasi evlerde gecirilen zamanin artmasiyla birlikte tiiketici aliskanliklar: degismis,
sektorde buyuk bir donusum baslamisti. Airfryer ve sarjli dikey supurge gibi inovatif urunler,
pazari buyuten urunler haline gelmisti. Philips ve Dyson gibi global markalar buyume ivmesi
yakalarken, Arzum 2021 ve 2022’de buyume hizini kaybetmis, 2023 yilinda ise buyuyen
pazarin gerisinde kalmisti. Arzum’un en gigli oldugu, cirosunun en biyik payini olusturan
gida hazirlama kategorisinde bile Karaca’'nin airfryer urinleriyle yakaladig: sigramanin
sonucunda 2023 itibariyla ciro liderligi el degistirmisti (Kaynak: GFK, Panelmarket, 2023).
Arzum, gida hazirlama kategorisindeki adet liderligini korusa da, bu liderligi cirosal basariya
donustuirememeye baslamisti.

Biiyumenin Anahtar1 Arzum'un En Guclu Kategorisi Olan Mutfaktaydi
Bu nedenle Arzum, gelirlerini artiracak yeni bir atilim icin mutfak alanina odaklanmis ve
rakiplerinden farklilasan, teknolojisiyle one ¢ikan yenilik¢i bir tirtin gelistirmesi gerektigini
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gormustu. Piyasada Thermomix gibi cok fonksiyonlu mutfak robotlar1 bulunsa da, bunlar
kapal pazarda satilmakta ve yuksek fiyatlari nedeniyle genis kitlelere ulasamamaktayda.
Arzum, bu boslugu degerlendirerek, mutfak tiriinlerindeki uzmanlhgini bir adim ileri tasiyan
Thermogusto isimli akill1 bir mutfak robotu gelistirdi.

Yeni Bir Uriinle Gelen Yeni Zorluklar

Bu urunun lansmaninda ise markanin onunde iki temel zorluk bulunuyordu. Bunlardan ilki,
Thermogusto’nun yenilik¢i ama alisilmadik bir iriin olmasiydi. Thermogusto, yogurma,
rendeleme, buharda pisirme, dograma, yavas pisirme, turbo 6gitme, kaynatma ve otomatik
temizleme gibi ozellikleriyle airfryer gibi yalnizca pisirme fonksiyonu olan urunlerin otesine
geciyordu. Dolayisiyla tiiketiciye bu iirini nerede, neden ve nasil kullanacagini anlatmamiz
gerekiyordu. Ayrica, airfryer gibi populer urunlere kars: ustunluklerini de net bir sekilde
gostermeliydik. Kisacasi, aslinda karsimizda rakip bir marka degil, hizla buylyen airfryer
kategorisi vardi. Arzum’un karsisindaki diger bir zorluk ise, erisilebilir fiyat politikasiyla
taninirken, portfoyundeki urunlerden cok daha pahali bir urun ¢ikarmasiydi.
Thermogusto’nun ozelliklerini ve teknolojisini etkili bir sekilde anlatsak bile, tuketiciyi
boylesine yenilikci ve yuksek fiyath bir urunu Arzum’dan almaya ikna edecek bir iletisim
stratejisine ihtiyacimiz vardi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Is Hedefleri

Hedef 1: Mutfak robotu kategorisinde ciro pazar payimni 15 puanin uzerine ¢ikarmak.
Hedef 2: Kiciik ev aletleri kategorisinde Arzum’un pazar buyume hizini sektor
ortalamasinin uzerine ¢ikarmak.

Algisal Hedefler

Hedef 1: Arzum’un mutfak uzmanhgi algisina hizmet eden imaj kriterlerinde ortalama 5
puanlik artis saglamak.

Hedef 2: Arzum’u yalnizca uygun fiyatli, her eve girebilen uriinler sunan bir marka
algisindan uzaklastirmak, “odedigin parayi hak eder” ve “kalitelidir” gibi imaj
kriterlerinde en az 5’er puanlik artis gostermek.

Hedef 3: Markanin tuketiciyle iliskisini guclendirerek Arcelik, Philips, Tefal gibi rakiplerin
60 puanin uzerinde performans gosterdigi “Brand Relationship” skorunda 60 puana
ulasmak.

1C - Toplam Medya Harcamalar
20 - 45 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Mutfakta ustaligin formiili, tek bir dokunusun Arzum Thermogusto ile bulusmasidir.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Thermogusto, ne yalnizca bir mutfak robotu ne de yalnizca bir pisirme araciydi. Bu urun,
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icinde onlarca farkl tarif barindiran; tatlidan mezeye, corbadan hamur isine bircok farkl
yemegi tek makine iginde hazirlayip pisirebilen bir iirindi. Bu yoOnleriyle de tiiketicinin daha
once hayatinda olan, gevresinde gormeye aliskin oldugu diger kiicuk ev aletlerine
benzemiyordu. Thermogusto, ¢ok cesitli fonksiyonlar: olsa da, her evin ihtiyaci olabilecek,
az yer kaplayan ya da ¢ok uygun fiyatli bir iirtiin de degildi. Bu yuzden de bizim ic¢in en kilit
sorulardan biri “bu urunin gercek kullanim motivasyonu ne olabilir?”di. Dolayisiyla,
lansman oncesinde GUrinimiuzin hitap edebilecegi kisilerin mutfakla kurdugu iliskiyi
derinlemesine incelemeliydik.

Oncelikle, hedef kitlemizi daha odakli hale getirmemiz gerekiyordu. Arastirmalarimiz, hedef
kitle icinde iki ana segmenti ortaya koyuyordu: mutfakta uzun saatler geciren ¢cocuklu ev
hanimlarn ve yemek yapmaya hevesli ancak deneyimi veya vakti olmayanlar (Kaynak: YouGov
Profiles, 2023). Bu iki segment iginden Onceligimiz, ikinci grup oldu ¢inkii mutfagin uzmani
haline gelmis ev hanimlan pratiklik ve hiza ihtiyac duysa bile onlarin ihtiyaci adim adim
yemegin tarif edilmesi, ne 6l¢gide hangi malzemenin konulmasi gerektiginin soylenmesi gibi
seyler degildi. Ote yandan, mutfakta yeni olan, mutfaga yeterince vakit ayiramayan, bu
alanda kendini yetersiz hisseden ama yine de yemek yapma hevesi ve ihtiyaci olan kisiler tam
da bu tirunun hayatlarinda fark yaratabilecegi kisilerdi.

Ozellikle yogun tempoda yasayan bireyler ve mutfaga yeni adim atan kullanicilar gayret edip
mutfakta bir seyler yapmak, saglikli yemekler pisirmek, disarda yedigi kadar lezzetli
yemekler hazirlayabilmek istiyordu. Ancak, onlar icin en buytuk bariyer, karmasik
tarifleri uygulamanin getirdigi zorluktu. Bu kisiler, mutfakta zaman ve efor gerektiren
tarifleri yaparken zorlaniyor, ozellikle tarifleri eksiksiz uygulama konusunda ¢ekinceler
yasiyordu. Bircok kisi, tarifleri birebir uygulayabilmenin ve dogru teknikleri kullanabilmenin
yalnizca deneyimli kisiler icin mimkiin oldugunu dusunuyor, bu da onlarin mutfakta daha az
risk almasina neden oluyordu. Oysa yemek yapmay1 seven, bu konuda meraki olan ancak
deneyim eksikligi hisseden kullanicilar, dogru yonlendirmelerle daha 6zgiivenli hareket
edebileceklerini belirtiyordu (Kaynak: Ipsos, Uriin Deneyim Testi, 2023).

Uriin testleri sirasinda en dikkat ceken bulgulardan biri, Thermogusto’nun kullanicilan
bu bariyerlerden kurtararak yemek yapma surecinde onlara mutfakta ustalik hissi
verme kapasitesiydi. Kullanicilar, yayla ¢orbasi, irmik helvasi, keskek gibi 60zen isteyen
tarifleri zahmetsizce hazirlayabildiklerinde yalnizca zamandan tasarruf etmekle kalmiyor,
ayni zamanda yemeklerini sofraya koyarken gurur ve tatmin hissediyorlardi. Thermogusto,
tariflerin basarisini garantileyen rehberligiyle kullanicilara bir sef gibi
hissettiriyordu (Kaynak: Ipsos, Uriin Deneyim Testi, 2023).

Airfryer iletisimlerinin temel vaadi kolaylik ve iirintin hizlica saglhkli yemekler
yapabilmesiyken, Thermogusto’nun bu tirinlerden en buyiik farki zahmetli, basinda
beklenmesi gereken, ustalik isteyen yemekleri kolay hale getirmesiydi. Arastirmalar
da tuketicilerin mutfakta yalnizca pratik yemekler yapma arayisinda olmadigini, zor ama
lezzetli yemekleri de kolayca yapmak istediklerini gosteriyordu. Thermogusto’nun karmasik
ve zor yemekleri hizli1 ve kolay bir sekilde yapabildigi gercegi, tuketici iggorusuyle de
ortusuyordu.

Tim bunlar dogrultusunda, Thermogusto’yu yalnizca pratiklik ve hiz vaat eden bir triin

degil, ayn1 zamanda mutfakta ustalik hissini yasatan bir yardimci olarak konumlandirmaya
karar verdik. Iletisim stratejimizi, Thermogusto’nun tek bir uirinle kullanicilan sef gibi
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hissettirmesi lizerine insa ettik.

Fikri hayata gecirirken amacimiz, iriniin sundugu degeri en yalin ve etkileyici sekilde
anlatmakti. Tuketicinin hayatinda heniiz net bir karsilig: olmayan cok fonksiyonlu
mutfak robotu kategorisini tanitmak ve Thermogusto’ya tercih yaratmamiz gerekiyordu.
Biz de, tuketicilerin en buyuk bariyeri olan 6zguvensizligi kirmak icin, gercek bir sefin
rehberliginde herkesin ustalasabilecegini gosterecek bir kampanya kurguladik.

Bu dogrultuda, Tirkiye’'nin en saygin seflerinden biri olan Maksut Askar’i reklam yluzimiiz
olarak belirledik. Maksut Askar, geleneksel tarifleri modern dokunuslarla yorumlamasi ve
inovatif yaklasimiyla, Thermogusto’nun premium ve yenilikci karakterini destekleyen; ayni
zamanda modern ve sehirli kesime hitap eden bir isim olmasi sebebiyle bizim i¢in ideal
biriydi. Ancak, reklam yuzimuz Maksut Askar olsa da, biz onun yuziinden ¢ok
“parmagina” odaklandik. Cunkii Thermogusto’nun kullanicilarini bir sef gibi
hissettirmesi icin bir tusa basilmasi yeterliydi. Reklam filmimizde, Maksut Askar’in tek
bir parmak hareketiyle cihazi ¢alistirdigi, Thermogusto’nun ise hunkar begendi gibi zahmetli
tarifleri mitkemmel bir sekilde hazirladi: sahneleri 6n plana ¢ikardik. Uriiniin fonksiyonlarini
ise “Dograr, kanstirr, pisirir. Taum isi tek makinede bitirir.” soylemiyle bir sinyale
donusturdik. Boylece, Thermogusto ile gercek seflerin bile tek bir parmagiyla yemek
yapabildigini gostererek herkesin kendi evinde bir sef gibi yemekler hazirlamasinin ne kadar
kolay ve zahmetsiz oldugunu gostermis olduk. Reklam kampanyamizin ardindan, Maksut
Askar’in Thermogusto cihazinda yuklu gelen yemek tariflerini uyguladig: video icerikler
urettik.

Medya Stratejisi:

Thermogusto’nun mutfaktaki devrim niteligindeki yeniligini genis kitlelerle bulusturmak ve
hizli bir sekilde bilinirlik saglamak icin gui¢lil bir dijital iletisim stratejisi hayata gecirdik.

Bu dogrultuda, Thermogusto’nun hedef kitlesine en dogal baglamda ulasmasini saglamak igin
yemek kategorisine odaklanan web siteleri ve tarif platformlarini onceliklendirdik.
Bununla birlikte, haber, eglence ve saglikl1 yasam mecralarinda big&bold yerlesimlerle
Thermogusto’'nun mutfakta yarattigi donisumu vurguladik.

Uriiniin gercek kullanim deneyimini dogrudan hedef kitleyle bulusturmak icin influencer is
birlikleri gerceklestirdik. iki farkl icerik iiretici profili kullanildi: yemek odaklh
sayfalar ve mutfakla ilgisi sinirl lifestyle icerik ureticileri. Yemek sayfalar1 araciligiyla
dogrudan pratik yemek hazirlama ihtiyaci duyan tiiketicilere ulasirken, lifestyle hesaplarla
ise hic yemek yapmayanlarin bile Thermogusto ile zahmetsizce lezzetli yemekler
yapabilecegi mesajini vurguladik.

Yeni acilan Thermogusto web sitesine potansiyel kullanicilar yonlendirmek i¢in Google
Search reklamlarim aktif olarak kullandik. Stratejik anahtar kelimeler belirlenerek, “pratik
mutfak cozumleri”, “kolay yemek tarifleri” ve “mutfak robotu onerileri” gibi arama sorgular
uzerinden Thermogusto’yu kesfetmek isteyen kullanicilarla dogrudan ulasmay1 hedefledik.
Holistik bir medya stratejisiyle, Thermogusto’nun mutfakta sagladigi benzersiz kolayligi ve
yenilikciligi en guclu sekilde tiketicilere aktarmay:1 hedefledik.
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3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Markal: icerik, Uriin yerlestirme

RADYO: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Arama Motoru
Reklam ve Kampanyalari, Dijital Igerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

FUARLAR: Var

EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon,
Perakende Noktas1 Deneyimi

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Hedefleri Sonuclar

Hedef 1: Mutfak robotu kategorisinde ciro pazar payini 15 puanin uzerine ¢ikarmak.
Sonucg 1: Arzum, 2024 yilinda, onceki yila kiyasla mutfak robotu pazarinda +3,5 puanlik
ciro pazar pay1 kazanarak %15,6 pazar payina ulast.

Ustelik, Arzum, mutfak robotu pazarinda %127 biiyliyerek pazarin genel biiyiime orani olan
%77’nin cok iizerinde bir performans sergiledi (Kaynak: Arzum Sirketi I¢ Satis Verisi,
2023-2024)

Hedef 2: Kigiik ev aletleri kategorisinde Arzum’un pazar biuiyiime hizini sektor
ortalamasinin uzerine ¢ikarmak.

Sonucg 2: Kugik ev aletleri pazarinda Arzum, 2021 yilindan beri ilk kez pazarin uzerinde
buyume kaydetti.

2023’e kiyasla pazar ciroda %97 buyurken, Arzum %109 buyume gosterdi. Pazar adette
%18 biiyiirken, Arzum %20 bilyiilme gosterdi (Kaynak: Arzum Sirketi I¢ Satis Verisi, 2023-
2024).

Algisal Hedefler ve Sonuclar

Hedef 1: Arzum’un mutfak uzmanlhgi algisina hizmet eden imaj kriterlerinde ortalama 5
puanlik artis saglamak.

Sonug 1: Ilgili imaj kriterlerinde;

"Isinde uzmandir” 20’den 27’ye +7 puan,
“Lider markadir” 16’dan 20’ye +4 puan,
“Prestijli markadir” 16’dan 24’e +8 puan,
“Yenilikci markadir” 18’den 27’ye +9 puan,
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e “Genis urun yelpazesine sahiptir” 18’den 26’ya +8 puan artis gosterdi.

Kaynak: GfK, Kucuk Ev Aletleri Marka Alg1 Arastirmasi, 2024.

Hedef 2: Arzum’u yalnizca uygun fiyatli, her eve girebilen urtinler sunan bir marka
algisindan uzaklastirmak; “odedigim paray1 hak eder” ve “kalitelidir” gibi imaj
kriterlerinde en az 5’er puanlik artis gostermek.

Sonuc 2: Ilgili imaj kriterlerinde;

“Odedigim paraya deger” 19’dan 23’e +4 puan,

“Kaliteli markadir” 20’den 25’e +5 puan,

“Premium markadir” 15’ten 20’ye +5 puan artis gosterdi.

“Hayat1 kolaylastiran turin ve teknolojiler sunar” 21’den 29’a +8 puan,
“Lezzetli yemekler hazirlamami saglar” 23’ten 26’ya +3 puan,

“Ustiin performansh iiriinleri vardir” 19°dan 25’e +6 puan artis gosterdi.

Kaynak: GfK, Kucuk Ev Aletleri Marka Alg1 Arastirmasi, 2024.

Hedef 3: Markanin tuketiciyle iliskisini guclendirerek Arcelik, Philips, Tefal gibi rakiplerin
60 puanin uzerinde performans gosterdigi “Brand Relationship” skorunda 60 puana
ulasmak

Sonuc¢ 3: Arzum, “Brand Relationship” skorunu 58’den 62’ye, +4 puan yukari tasidi.
Ayni donemde, Arcelik, Philips ve Tefal bu skorda yalnizca 1’er puanlik artis gosterdi
(Kaynak: GfK, Kucuk Ev Aletleri Marka Alg1 Arastirmasi, 2024).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska bir unsur yoktur.

Film.mp4 video/mp4 (20.48 MB)
Key Visual.jpg Resim (1.19 MB)
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