PARA TRANSFERI DEGIL, MAMA TRANSFERI

Kampanya
Baslangic 4.Nisan.2024
Tarihi:

Kampanya Bitis

Tarihi: 25. Temmuz.2024

Hizla cogalan sokak kopeklerinin barinaklarda bakilmalarinin maliyeti
yuksek oldugundan, otoriteler tehdit olusturan bu kopekleri uyutmay:
dusunuyorlar. Bunu onlemenin yolu, barinaklar i¢in para toplamak, bu
kopeklerin kisirlastirilip barinaklarda iyi bakilmasini saglamak.

Zorluk:

. Ashinda herkes sokak kopeklerinin yasamasini istiyor. Zihnen para
Iggoru: gondermeye hazir olduklar bir anda, “barinak ¢ozumu” onlara hatirlatilirsa,
oldukg¢a bonkor olabilirler.

Para transferi yapmak i¢cin Enpara’ya gelen musterilerin karsisina “Para
Transferi yerine Mama Transferi yap” diye c¢ikarak, zihinsel ve davranissal
olarak para gondermeye hazir olduklar1 anda, onlarin bagis yapma
ihtimallerini artirmak.

Biiyik Fikir:

Enpara uygulamasinin acgilis sayfasina '"Mama Transferi" ikonu; Para
Zllestinsieyzict - Transferleri sayfasina da "Mama Transferi' sekmesi eklendi. Kurgu igin
Gecmesi: yazilim gelistirildi. 300bin TLlik medya ile mevcut Enpara musterilerinin
sosyal ag1 harekete gecirildi.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disiniyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Teknolojinin iyi bir amag icin nasil kullanilabilecegini 6rnekleyen “Mama Transferi” vakasi,
kritik bir sosyal sorunu ¢6zmek ve gevresel fayda saglamak icin yenilikci ve etkili bir yaklasim
sergilemistir. Enpara, basit bir mobil bankacilik 6zelligi olan para transferini, bir sosyal
sorumluluk girisimine dontiistirerek “Mama Transferi” secenegiyle kullanicilarin barinaklara
dogrudan uygulama tizerinden bagis yapmalarini saglamistir. Kullanicilarin giunlik islemlerini
bu amaca entegre ederek, mobil etkilesimi gercek dunyadaki bir etkiye donusturmus ve
markalarin kendine ait olan (owned media), akilli mobil ¢cozumlerle, her turlu touchpoint'te
anlamli degisimler yaratabilecegini gostermistir. Akilci, icgorisi iyi bir kurgu ile, 29 bin
kisinin 4.000'den fazla sokak kopegini barinakta yasatmasi saglanmistir.
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Marka Ulkesi:

1) h AL PARA TRANSFERI DEGIL, MAMA TRANSFERI
Chisemat Gk Ozel Odiil Kategorileri 03. Cevresel ve Sosyal Fayda

Reklamveren

Reklamveren

AdL: Enpara.com

Esentepe Mah. Buyukdere Caddesi Kristal Kule Binasi No:215 Kat: 21 Sisli /
Istanbul

Ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Network &
Holding:
Web Sitesi: https://www.enpara.com/

Yetkililer: Aysegil Sinar, Head of Brand Management and Partnerships, Enpara

Adresi:

QNB Group

Basvuran Ana Ajans

Adu: Rabarba
Adresi: Istanbul Ofis, Siraevler E2, D:4, Kat:1, Akaretler
li: [

Ulkesi:

Baglh Oldugu
Network:

Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi: http://www.rabarba.com/

Melda Tarlan, Genel Mudur Yardimcisi
Oguz Savasan, Genel Mudur

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Yetkililer:

Katkida Bulunan Ajans 1

Ada: People Initiative
ili: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye

Baglh Oldugu
Network:

v
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Baglh Oldugu
Ajans Holding:

Web Sitesi:

BAGIMSIZ

Katkida Bulunan Ajans 2

Ada: Nilinisleri
1li: Istanbul
Ulkesi: Tirkiye
Baglh Oldugu
Network:
Baglh Oldugu
Ajans Holding:
Web Sitesi:

1A - iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Turkiye’deki guncel sorunlardan biri, sokak kopekleri nufusundaki artistir. Bu kopeklerden
bazilar barinaklarda yasiyor, ama ¢ogu sehirlerdeki insanlara karsi tehdit olusturuyor.
Sokak kopeklerinin iyi barinaklarda bakilmalarinin maliyeti yiiksek oldugundan,
resmi otoriteler tehdit olusturdugu ongoriilen kopekleri maalesef uyutmay
dusunuyorlar. Bunu onlemenin yolu, barinaklar icin para toplayarak, bu kopeklerin
kisirlastiritlip barinaklarda iyi bakilmasini saglamaktan geciyor.

NON-NETWORK

BAGIMSIZ

Turkiye’nin ilk dijital bankasi olan Enpara’nin misterileri, agirlikli olarak beyaz yakali geng
profesyonellerden ve hizmet sektorunde serbest ¢alisan kucuk isletme sahiplerinden
olusmaktadir. Bu Kkisiler, genele kiyasla, daha egitimli, toplumsal ve ¢evresel konulara duyarls,
dunya meseleleri ve hayvan haklari konusunda farkindaliklar yuksek bireylerdi (Kaynak: TGI
Arastirmasi - Kantar 2024 R1 Oca23 - Nis24). Enpara, uzun yillar miisteri kitlesinin
duyarhliklar1 dogrultusunda, barinak hayvanlarina destek olmus, miusterilerinin
dogum gunlerinde, onlarin adina barinaklara mama bagis1 yaparak onlan tebrik
etmistir.

Enpara, TV kanallarinda ve Meclis’te, sokak kopeklerinin yasamini tehdit eden yasa
tartismalarinin cogaldig: Nisan 2024’te, bu konuda farkindalik yaratmaya ve
miusteri tabaninin gucunu kullanarak sokak kopekleri icin yenilikci bir bagis
kampanyasi1 baslatmaya karar verdi. Mobil bankacilik uygulamasina gelen miisteri
trafigi, nasil bagis trafigine dontusturulur diye diisiiniildii ve Enpara uygulamasinin
hem navigasyonunda hem de arayuziinde degisiklikler yapildi. “Para transferi”
ifadesinden ilham alinarak, para transferi adimina “Mama Transferi” sekmesi
eklendi.

16 haftalik kampanya doneminde, Enpara’nin navigasyon yapisi ve arayuz tasarimindaki
degisiklikler ve sinirli reklam destegi iyi sonug¢ verdi. Enpara’da yapilan mama bagisi
islemlerinin toplam para transferi islemlerine orani, diger bankalardaki
bagis/toplam para transferleri orani ortalamasindan, 195 kat fazla sekilde
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gerceklesti (Kaynak: Reklamveren ve QNB Finansbank EFT Havale FAST islemleri Verileri).
29.029 Kkisi yaklasik 4.000.000 TL degerinde mama bagisinda bulundu. Bu miktar, bu
stirecte 3.360 barinak kopeginin beslenmesini sagladi. Enpara da yapilan bagislara katkida
(matching donation) bulundu ve bu kampanya ile bu donemde toplam 4.032 can
kurtanldi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

e Kampanya siuiresi boyunca barinaklar icin en az 2.500.000 TL degerinde kopek
mamasi bagisi toplamak.

(Bu tutar, 16 haftalik kampanya siiresi boyunca en az 2.000 barinak kopeginin
beslenmesini saglayacak miktari karsilamaktadir.)

1C - Toplam Medya Harcamalar
0 - 7.5 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Para transferi yapmak i¢in uygulamamiza gelen musterilerin karsisina “Para Transferi
yerine Mama Transferi” niiktesi ile ¢ikarak, halihazirda zihinsel ve davranissal olarak
para gondermeye hazir olduklan bir anda, onlarin bagis yapma ihtimallerini
artirmak.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Bankalarin mobil uygulamalar: uzerinden yapilan her 10 finansal islemden yaklasik 7’si
halihazirda para transferi islemidir (Kaynak: Enpara.com ve QNB Verileri). Dolayisiyla en
yogun misteri trafigi para transferi adimindan gecmektedir. Kullanicilarinin, para
gondermeye mental olarak hazir olduklar: bir anda / bir adimda, onlarin bagis
yapmasi icin bir “ara durak” olusturulursa, bagis oranlari kat kat artirilabilir diye
disunuldu.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

e Enpara mobil uygulamasinin acilis sayfasi ve ana mentusu yeniden tasarlandi.

e Acilis sayfasina, dogrudan Mama Transferi sayfasina erisim saglayan kopek ve
mama ikonu yerlestirildi.

e Para Transferleri sayfasina ise “Mama Transferi” sekmesi yerlestirilerek bagis
icin bir ara durak olusturuldu.

e Uygulama icin gereken yazilim gelistirmesi yapilda.
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Kampanya duyurusu ic¢in televizyon kullanilmayip bunun yerine ¢ok dustuk biitceli paid
medya (300 bin TL) ve agirlikli olarak sahip olunan (owned) medya kullanilarak
hayvan haklan destekcisi olan Enpara miisterilerinin, sosyal aglar1 harekete
gecirilmesi hedeflendi. Sinirli sayida dikkat c¢ekici billboard ve dijital agikhava, radyo
spotlari, ekonomi sitelerinde web banner'lar, pet-shop vitrin ¢ikartmalar: ve Enpara’nin
kendine ait sosyal hesaplarinda reklam desteksiz postlar ve eglenceli GIF'ler kullandi. Tim
iceriklerde barinak kopeklerine yer verildi. “Para Transferi degil Mama Transferi”
kelime oyununu ve kampanyanin muzip yaklasimini begenen Enpara miisterileri,
kampanyay1 sosyal medya hesaplarinda goniillii olarak duyurdular. Bu sayede mesajin
agizdan agiza hizla yayilmasi saglandi.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

RADYO: Spotlar )
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Diger: Uriin (Arayiiz) Tasarimi
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Diger: Petshop Vitrin Stikeri

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

e Tetikleme butcesi yaklasik 300 bin TL olan ve Enpara musterilerinin gonullu
paylasimlarn ile ilerleyen 16 haftalik bu kampanyada 29.029 kisi, yaklasik
4.000.000 TL (Kaynak: Enpara Verileri) degerinde mama bagisinda bulundu ve
bu miktar, bu siirecte 3.360 barinak kopeginin beslenmesini saglad: (Kaynak:
Fatih Belediyesi, Yedikule Hayvan Barinag: Verileri).

e Enpara.com da buna ilave olarak (kampanya baslangicinda ilan ettigi sekilde her 3
mama bagisina 1 mama bagisi kendisi ekleyerek) matching donation'da bulundu ve bu
kampanya ile toplamda 4.032 hayat kurtarildi.

¢ Yeniden tasarlanan navigasyon yapisi ve iletisim destegi bagis oranlarini ¢ok artirda.
Kampanya doneminde, Enpara’daki mama bagisi islemlerinin toplam para
transferi islemlerine orani; diger bankalardaki bagis/para transferleri orani
ortalamasindan, 195 kat fazla oldu (Kaynak: Bagis islemlerinin toplam para
transferlerine orani mobil kanalda %0,008’dir. Kampanya suresince Enpara
kullanicilarinin gercgeklestirdigi para transferlerinin %1,56's1 bagis islemleri olarak
gerceklesmistir.).
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5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska bir unsur yoktur.

Dijital banner.png image/png (1.95 MB)
Demo_Bagis islemi akisi.mp4 video/mp4 (19.02 MB)
PetShopCikartma.jpeq Resim (300.57 KB)
Modyo.JPG Resim (3.06 MB)
Radyo-30'".mp3 audio/mpeg (939.5 KB)
SosyalMedyaPost.png image/png (639.99 KB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5073/Dijital%20banner.png
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5073/Demo_Bag%C4%B1s%20is%CC%A7lemi%20ak%C4%B1s%CC%A7%C4%B1.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5073/PetShopCikartma.jpeg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5073/Modyo.JPG
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5073/Radyo-30''.mp3
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5073/SosyalMedyaPost.png

