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Potansiyel kullanicilardaki, TikTok sadece dans, muzik ve komedi gibi dusuk
Zorluk: sosyo-kiltirel degerde igerikler barindiran bir platformdur algisi, TikTok’un
Turkiye’deki buyume potansiyelinin onundeki en buyuk bariyerdi.

Insanlar TikTok'ta kendilerine gore icerikler olmadigini ve mevcuttaki
eglenceli igeriklerin sadece dans, muzik ve komik videolardan olustugunu
dusunuyorlar, bu onyargilar sebebiyle TikTok'tan uzak duruyorlar ve
ilgilerini cekebilecek icerikleri deneyimleyemiyorlardi.

Icgérii:

Diinyanin eglence platformu TikTok, simdi Tirkiye'nin yeni basketbol

Buyuk Fikir: platformu.

Turkiye Sigorta Basketbol Stiper Ligi'nin Eglence Sponsoru olarak basketbol
Flaahisleyeist gibi populer bir spor dalina odaklanildi. #BasketbolModas:,

Gecgmesi: #BasketbolLezzetleri gibi capraz kategori iletisimleri, sahadan son haberler,
Quiz filtreleri gibi etkilesimli icerikler paylasildi.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6dil almasi
gerektigini disinuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuclarin zorlugu asmakla iligkisini

kurarak ozetleyiniz. Iki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Basketbolun popilaritesinin TikTok'un algisini olumlu yonde degistirmek icin kullanilmasi;
basketbol severlerin platforma ¢ekilmesi, kullanici sayisini, etkilesimini ve platformda
gecirdikleri suireyi artirmasi acisindan degerli bir stratejiydi. Diger yandan Turkiye Sigorta
Basketbol Stiper Ligi'nin Eglence Sponsoru olmak, marka bilinirligini ve itibarini artiracak,
fikrin etkisini buyutecek bir karardi. Belirlenen onyargilarin yikilmasi i¢cin kurgulanan bu
hikaye erisilmek istenen kitleye 0zel farkl icerik dikeylerinin tiretimi ve 6zenli medya plani
ile hedeflenenin lizerinde sonuclar elde ederek gerekli algisal doniisimiu saglamis, potansiyel
kullanicilarin bariyerlerini yikarak TikTok'un kullanici bazini biyitmesini saglamistir.
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Yetkililer:

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

TikTok, kisa videolarin paylasildigi bir sosyal medya platformu olmasinin yani sira,
kullanicilarin yaraticiligin sinirlarini zorladigi, her konuyla ilgili icerigin bulunabilecegi bir
yerdi. Diinya genelinde bir milyar askin gunlik aktif kullanici sayisina ulasmis ve hizla
buyumeye devam ediyordu.

TikTok Turkiye ise EMEA bolgesinin en yuksek 3. aktif kullanici sayisina sahip pazar
olmasina ragmen, lulkedeki 62 milyon sosyal medya kullanicisi disunuldiugiinde platformun
potansiyeli bundan ¢ok daha fazlaydi (Kaynak: We Are Social, Digital 2023, Turkiye Sosyal
Medya Kullanimi).
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KULLANMAYANLARIN NEGATIF TIKTOK ALGISI

TikTok’un Turkiye’de zamanla elde ettigi buytiime negatif bir algiy1 da beraberinde getirmisti.
Platformdaki yuzlerce farkh kategoriden zamanla one ¢ikan ve daha fazla tuketilen dans,
miuzik, komedi gibi icerikler, egitimli kitle tarafindan disuk sosyo-kiiltirel degerde
goruluyordu. Platformda sadece bu tarz icerikler varmis gibi algilanmasi, kaliteli icerik
arayan daha egitimli kitlenin platformdan uzak durmasina neden oluyordu.

ANLAMLI ICERIKLER VE IiCERIK CESITLILIGI

TikTok’ta ise gercekten herkese hitap edecek cesitlilikte icerik varda.

Spordan sanata, oyundan egitime, modadan haberlere, hatta doktorlara kadar her alanda
icerigi TikTok’ta bulmak miimkiindii. icerisi, komik videolardan ve dans edenlerden ¢ok daha
fazlasiydi. TikTok'un daha fazla kisiye ulasmasi ve mevcut kullanici kitlesini daha fazla aktive
edebilmesi icin bu farkli icerikleri, onlara ilgi duyan insanlarla bulusturmasi sarttu.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

A - OLCULEBILIR IS HEDEFLERI

TikTok’un bu kampanya ile ulasmak istedigi 2 ana hedefi varda:
Hedef 1: Kullanici sayisini artirmak (Hedef = %3,2).

Hedef 2: Mevcut kullanicilan aktiflestirmek (Hedef = %0,34).

Bunu basarabilmek ic¢in ise once TikTok tim kitlelerde algisini degistirmeli ve “TikTok’ta
bana uygun icerikler vardir” algisini yukseltmeliydi.

B - ALGISAL HEDEFLER

Hedef 1: “TikTok ilgimi ¢eken anlamli igerikler sunar” skorunda %?2’lik artis.
Hedef 2: TikTok’un spor iceriklerinin degerlendirilmesinde %3’liuk artis.
Hedef 3: TikTok’un sporla iliskilendirilmesinde %3’luk artis.

1C - Toplam Medya Harcamalari

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Diinyanin eglence platformu TikTok, simdi Turkiye'nin yeni basketbol platformu.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

NORMALIZASYONU SAGLAYAN KATEGORILER

Negatif algiy1 yikmanin ¢oziimii; eglence denince akla gelen en 6nemli kategorilere
odaklanmaktan geciyordu. Bunlar; miizik, TV-sinema, spor, oyun ve egitim kategorileriydi. Bu
kategorilerden birine odaklanilmasi, kategoriye ilgi duyan buyuk kitlelerin platformda vakit
gecirmeye baslamasini da saglayabilirdi. ilk baslangic icin bu kategoriler arasindan en
kalabalik ve etkilesime acik olan “spor” secildi.

TIKTOK EGLENCE SPONSORU
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TikTok’un, kullanmayan kitle tarafindan dusuk sosyo-kultur ile iliskilendirilmesi spor
kategorisindeki dalin ne olacagini belirledi. Cok nis bir spor dali istenilen buyuklikte bir etki
yaratmayacakti. Futbol gibi mass bir spor dali ise mevcut siradanlik algisini devam
ettirecekti. Turkiye ve Turk basketbol takimlarinin son yillardaki basarilari ise basketbol
konusuna duyulan ilgiyi artirmisti. Ozellikle bahar dénemi, iilkemizdeki final ve EuroLeague
heyecaninin zirve yaptigi zamanlardi. Bu donemlerde insanlarin basketbol ile ilgili yaptiklar:
bilgi ve icerik aramalar1 hacmi tam iki katina ¢ikiyordu (Kaynak: Google & YouTube Trends
Son 5 Yillik Arama Hacmi). Buna ek olarak diger platformlarda NBA, EurolLeague gibi global
basketbol organizasyonlariyla alakali icerikler cokca mevcuttu ancak Turkiye Basketbol
Ligi’'nin dijitaldeki varligi global kadar giiclii degildi. iInsanlarin haber almak istedikleri ancak
diger platformlarda yeterince icerik bulamadiklar Tirkiye Basketbol Ligi’'ni sahiplenmek ve
bir is birligi yapmak TikTok icin buyuk bir firsatti. Bu sebeple basketbola odaklanilmasina
karar verildi. Yukselen bu trendin etkisinden faydalanmak ve bu etkiyi buyutmek icin Turkiye
Sigorta Basketbol Siuper Ligi'nin Eglence Sponsoru olma karar: alindi. Boylece TikTok
kullanmaya direnci olan egitimli, 0zellikle erkek kitleye "Basketbol TikTok’ta" mesaji
verilecek, basketbolla ilgili her seyi TikTok’ta bulabilecegi gosterilecekti. Buna ek olarak
mevcut kullanicilar da ilgi duyduklar basketbolla ilgili icerik paylasmak isteyeceklerdi.

BASKETBOL TIKTOK'TA

Basketbolu, Turkiye Basketbol Ligi’'ni ve TikTok’u insanlarin zihninde birbiriyle linklemek icin
iletisime Oncelikle biiyiik haberi; TikTok’un basketbolun eglence sponsoru oldugu mesajini
vererek baslamaya karar verildi. TikTok'un Turkiye Sigorta Basketbol Super Ligi Eglence
Sponsorlugu, basketbola duyulan ilginin giderek arttigi eleme macglarinda, saha igerisindeki
kup ve LED ekranlarda duyuruldu. TV’de tematik kanallarda ve dijitalde de yayinlanan bu
sponsorluk duyurusuyla Super Lig heyecanini takip eden herkese '"Basketbol’a dair ne varsa
TikTok’ta" mesaj1 verildi. Mesajin, diger sosyal mecralarda aktif olan basketbol topluluklarina
da ulastinlarak dikkatlerini cekmesi amaclandi. Boylece basketbolla ilgilenen potansiyel
kullanicilarin, ilgi duyacaklari icerikler icin TikTok’u kullanmalar: hedeflendi. TikTok’a gelen
bu yeni kitlenin ilgi alanlaryla alakali igeriklerle karsilanmalar: kritikti.

YENI KULLANICILARI KARSILAMA

TikTok’a sponsorluk duyurusu ile gelen yeni kullanicilan direkt basketbol ile ilgili iceriklerle
karsilamak icin TikTok icerisinde ozel bir Karsilama Sayfas1 hazirlanmasina karar verildi.
Basketbolla ilgili haberler, en iyi basketbol videolar:, Turkiye Basketbol Ligi videolari,
influencer igerikleri, 6zel filtreler, #Basketbol101, #BasketbolTikTokta gibi igerigi
tanimlayan ve net hashtag’ler ile kullanicilarin basketbol ile ilgili tuketmek isteyecekleri
farkl bircok igerikle yeni gelen kullanicilar karsilandi. Boylece TikTok’u kullanmaya
basladiklari daha ilk dakikadan itibaren ilgi duyduklar konuyla alakal farkl igeriklerin
platformda var oldugundan haberdar olmalari saglanda.

MEVCUT KULLANICILARI YONLENDIRME

Mevcut TikTok kullanicilarininsa TikTok’ta nasil daha aktif olabilecegi belirlendi. TikTok’ta
halihazirda icerik tiiketen ve platform dinamiklerine hakim mevcut kullanicilara daha ¢ok
etkilesime girebilecekleri uygulama ici icerikler ile TikTok’un basketbol dunyasina dahil
olmalarn saglandi. Boylece mevcut kullanicilar, basketbol 6zelinde hazirlanan Takim Filtresi,
24 Saniye Quiz’i ve farkl efektleri kullanarak platform icerisinde kendi iceriklerini
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uretebileceklerdi.

FARKLI KATEGORILERLE ILGILENENLERIN DiKKATINi CEKME

Tum bunlarin disinda direkt basketbol ile ilgilenmeyen kullanicilar i¢in basketbol ile
linklendiginde dikkatlerini cekebilecek farkl kategoriler 6zelinde igerikler hazirlanmasina
karar verildi. Farkl iki ilgi alaninin birlikteligini ¢ok net tanimlayan hashtag kullanimlariyla
erisim ve etki alan1 artirildi. #BasketbolModasi ile moda takipgileri, #BasketbollLezzetleri ile
yemek, tarif, diyet takipcileri gibi farkh kategori takipcilerinin de basketbol iceriklerini kendi
ilgi alanlariyla alakali olacak sekilde tiiketebilmeleri saglanda.

Uygulama dis1 ve ic¢i tum bu uygulamalarla basketbolun ve Turkiye Basketbol Ligi’'nin her
aninin sahiplenilmesinin yani sira Tirkiye Sigorta Basketbol Super Ligi Eglence Sponsorlugu
haberi, platform dinamiklerine uygun olacak sekilde buyutulmus oldu.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Sponsorluk

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Uygulamalar
(App)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A - OLCULEBILIR IS HEDEFLERI VE SONUCLARI _
TikTok bu kampanya ile kullanici bazini buyutmek istiyordu. Iletisimden onceki 20 gunle
kiyaslandiginda kampanya donemi icerisinde hedeflenenin tizerinde sonuclar elde edildi.

Hedef 1: Yeni kullanici sayisinda %3,2 artis hedeflendi.
Sonuc 1: Yeni kullanici sayisi %9,3 artt.

Hedef 2: Gunluk toplam aktif kullanici sayisinda (DAU) %0,34 artis hedeflendi.
Sonucg 2: Gunlik toplam aktif kullanici (DAU) sayis1 %2,43 artt.

Kaynak: TikTok Internal Data Haziran - Temmuz 2023.

Bu hedeflerin gerceklesmesi icin once TikTok tim kitlelerde algisini degistirmeli ve
“TikTok’ta bana uygun icerikler vardir” algisini yukseltmeliydi.

B - ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLARI

Iletisime maruz kalan ve kontrol grubu kitle karsilastirmasinda algisal skorlarda énemli
artislar elde edildi.

Hedef 1: “TikTok ilgimi ¢eken anlamli igerikler sunar” skorunda %?2’lik artis hedeflendi.
Sonuc 1: "TikTok ilgimi ceken anlaml igerikler sunar” skorunda %5’lik artis elde edildi
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(Hedef %2 - kontrol grubu %62 ve iletisime maruz kalanlar %67).

Hedef 2: TikTok’un spor iceriklerinin degerlendirilmesinde %3’liik artis hedeflendi.
Sonuc 2: TikTok'un spor iceriklerinin degerlendirilmesinde %7’lik artis elde edildi (Hedef
%3 - kontrol grubu %36 ve iletisime maruz kalanlar %43).

Hedef 3: TikTok’un sporla iliskilendirilmesinde %3’luk artis hedeflendi.
Sonuc 3: TikTok’un sporla iligskilendirilmesinde %8’lik artis elde edildi (Hedef %3 - kontrol
grubu %32 ve iletisime maruz kalanlar %40).

Kaynak: TikTok Brand Lift Study Haziran - Temmuz 2023.

C - DIGER SONUCLAR

Yukaridaki algisal ve olgulebilir is sonuclari ile birlikte spor iceriklerinin izlenmesinde ve
kullanicilarin TikTok'a yukledikleri spor konulu igeriklerde artis gerceklesmis, "Basketbol
TikTok'ta" iletisimi ile birlikte kullanicilar TikTok'u daha aktif kullanmistir. Q1 ve Q2 2023
karsilastirmasinda:

Sonucg 1: Spor igeriklerinin izlenmesi %326 artt1 (2,3 milyar izlenme).
Sonuc 2: Yiklenen spor igerigi sayisit %462 artt1 (320 bin igerik).

Kaynak: TikTok Internal Data 2023.

Reklamli sosyal medya igerikleri de sadece gosterim ve erisim yaratmakla kalmayip yine
kullanicilarin ilgisini gcekerek iceriklerin kullanicilar tarafindan tiketilmesi saglanmistir.
Hedeflenenin uzerinde sonuclar (reach, ctr, vir) elde eden bu reklaml icerikler, Turkiye’de en

iyi medya performansi gosteren TikTok iletisim kampanyas1 oldu.

Sonuc 3: 88 milyon gosterim/goruntulenme ile planlanandan %47 yuksek sonug elde edildi.
Sonuc 4: 230 bin icerik tiklanmasi ile planlanandan %78 yuksek sonuc elde edildi.

Kaynak: Medya Ajansi, Kampanya Sonu Raporu 2023.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Kampanyanin tam etkisinin anlasilabilmesi adina, kampanya suresince tim performans
pazarlama ve PR aktiviteleri durdurulmustur.

06-Final-Heyecani-InApp-Video.mp4 video/mp4 (15.99 MB)
01-Sponsorluk-Duyuru-Tvc.mpg video/mpeg (20.12 MB)
02-Sponsorluk-Duyuru-Saha-Kup-Ekran.mp4 video/mp4 (8.75 MB)
03-Basketbol-TikTokta-Karsilama-Sayfasi.png image/png (4.66 MB)
04-Basketbol-TikTokta-InApp-Video.mp4 video/mp4 (12.32 MB)
05-Basketbol-Filtreler-InApp-Video.mp4 video/mp4 (16.27 MB)
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https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5008/06-Final-Heyecan%C4%B1-InApp-Video.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5008/01-Sponsorluk-Duyuru-Tvc.mpg
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5008/02-Sponsorluk-Duyuru-Saha-Kup-Ekran.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5008/03-Basketbol-TikTokta-Karsilama-Sayfasi.png
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5008/04-Basketbol-TikTokta-InApp-Video.mp4
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/5008/05-Basketbol-Filtreler-InApp-Video.mp4
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