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Toyota Garanti ON ile Toyota’'niz garanti altinda

Kampanya

Baslangig 5.Agustos.2023
Tarihi:
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Tarihi: ) )

Son zamanlarda otomobil fiyatlarinin artmasiyla birlikte insanlar,
otomobillerini yatirim araci olarak gormeye basladi. Haliyle otomobillerinin
bakimlar dikkat eder oldular bu da bizi satisa degil satis sonrasina
yonlendirdi.

Zorluk:

. Insanlar satis sonrasi hizmetler dahilinde olan periyodik bakimlarin tiirlii
Iggoru: bahanelerle aksatiyorlardi. Buradan esinlenerek bu icgoruyu buyuk
fikrimizin merkezine yerlestirdik.

Toyota’nin bakimini aksatmis olsun ya da olmasin, Toyota’sinin ilk sahibi
Buyuk Fikir: olsun ya da olmasin fark etmez; Toyota Garanti ON’a gelen, 10 yila kadar
garantiyle cikar!

Filmimizde program hakkinda en bilgi sahibi olacak insana yani Toyota
liestisleycist - uzmanini ve periyodik bakimlarini turlu bahanelerle aksatan unlu bir yuze
Gecmesi: yer verdik. Boylece filmimizin dikkat cekiciligini artirirken insanlari
bilgilendirdik.

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini dusunuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iligkisini
kurarak ozetleyiniz. 1ki ayr1 kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Insanlarin otomobillerini bir yatirim araci olarak gormeleri, gozlerinde otomobillerinin
degerini artirmisti. Biz de bu durumu firsat bilerek satis sonrasi hizmetlerimizden olan Toyota
Garanti ON programimizi konusmak icin kollar sivadik. Fakat programin yeni olmasi
sebebiyle insanlar, yeteri kadar programi bilmiyordu. Hem programi insanlara anlatmak hem
de programdan faydalanarak otomobillerinin duzenli periyodik bakimlarini yaptirmalari igin
yetkili servislerimize ¢agirdik. Boylece hem otomobillerini Toyota garanti altina almis hem de
degerine deger katmis olacaklardi. Bunun sonuncunda Toyota Tirkiye tarihinde bir ilk
yasanarak yetkili servislerimizde servis giris rekoru kirdik.
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Universal McCann

Toyota Turkiye olarak 2023 yili, diger yillardan farkl bir yol izledigimiz, yine satis
konustugumuz, ek olarak satisla beraber satis sonrasi hizmetleri de konustugumuz bir yildi.
Tabii bunun altinda yatan sebep ise son zamanlarda i¢ginde bulundugumuz ekonomik
belirsizlik. Yukselen enflasyon ve artan doviz kuru, otomobil fiyatlarini da etkiliyordu. TL
bazinda ortalama otomobil fiyatlar1 Ocak 2022 tarihinde 300.000-400.000 TL arasinda
seyrederken, bu oran Ocak 2023 tarihine geldiginde 500.000-600.000 arasindaki banda
sicramis. 2023 yilinin ilk yarisina baktigimizda ise Haziran 2023 tarihinde 800.000-900.000
arasina ulasmisti (Kaynak: BATEM, Otomobil Piyasasi Gorunumu, 2024).

Otomobil fiyatlarindaki artis, insanlar1 ara¢ alamaz hatta degistiremez hale getirdi. Bir de
ustune kredilerin kisitlandirilmasi ve yuksek faizler bu durumu daha da zorlastirdi. Haliyle bu
durum insanlarin otomobillerine bakis agisini degistirdi. Otomobiller artik ulasim araci
olmaktan ¢ikip ihtiya¢ amach kullanim disinda bir yatirim aracina donusti. Bu da otomobil
sahiplerinin araclarina her zamankinden daha fazla gozu gibi bakmalari, bakimlarini iyi
yapmalar1 gerektigi anlamina geliyordu.

Toyota Turkiye olarak bu durum bizi, satis sonrasi hizmetlere odaklanmaya yonlendirdi. Satis
sonrasina hizmetimiz biri olan ve Turkiye’de ilk defa uygulanan “garanti” uygulamamiz
Toyota Garanti ON’u konusmamizin tam sirasiydi.

Toyota Garanti ON, garanti suresi bitmis, periyodik bakimlarini duzenli yaptirmamissa bile,
hatta daha once yetkili servise hi¢ gelmemis olsa bile, aracinin ister ikinci ister besinci,
kacinci sahibi olursa olsun, 10 yasindan kucguk ve 160.000 km’yi doldurmamis olan tum
Toyota kullanicilarini kapsayan genis bir garanti uygulamas: idi. Ustiine ustelik uygulamamiz
ile periyodik bakimlar icin Toyota Yetkili Servisleri'ne gelen Toyotalilara ek bir uicret
odemeden “1 yillik garanti” hakki kazanmay1 vaat ediyorduk. Sonuc¢ olarak hem halihazirda
yollardaki tim Toyotalilar1 garanti altina alarak ikinci el degerini de artiriyor hem piyasadaki
Toyotalari, Toyota almay1 dusunenlerin gozunde cazip hale getiriyor hem de Toyotasini
satmay1 diusinenler i¢cin de otomobillerinin degerine deger katiyordu. Fakat Toyota Garanti
ON uygulamamiz yeni bir uygulama olmasi sebebiyle yeteri kadar bilinmiyordu. Bu nedenle,
Toyota Garanti ON’u Toyotalilar’a ve potansiyel musterilerimize anlatarak program hakkinda
bilinirlik yaratmak, boylece musterilerle otomobilleri uzerinden yepyeni iliskiler kurmak icin
Toyota Garanti ON lansman iletisiminin tam zamaniydi.

Toyota Garanti ON lansman kampanyamiz ile onceligimiz yeteri kadar bilinmeyen garanti
uygulamamizin bilinirligi artirmak ve akabinde ikincil hedefimiz, 10 yasindan kuigcik ve
160.000 km’yi henuz doldurmamis olan Toyota sahibi kullanicilar1 Toyota Yetkili Servisleri’ne
cekmeyi basarmakta.

A. Olgiilebilir Is Hedefleri

1- Hedeflerimizden biri, Toyota kullanicilarin Toyota Yetkili Servisleri’ne talebinin artmasini
saglamakti. Toyota Garanti ON lansman kampanyasi ile servis girisini %10 oraninda
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artirmay1 hedefledik.

2- Toyota Garanti ON toyota.com.tr websitesinde bulunan Toyota Online Servis Randevusu
basvuru formuna basvuru sayisini, yil bazina kiyasla lansman doneminde %30 oraninda
artirmay1 hedefledik.

B. Algisal ve Davranissal Hedefler
1- Toyota Garanti ON lansman kampanyasi oncesi ve sonrasi Toyota musterilerimizle
yaptigimiz gorusmeler sonucunda Toyota Garanti ON bilinirligini artirmay1 hedefledik.

C. iletisim Performans Hedefleri

1- Lansman kampanyasi suresince tum medya yatirimlarimiz sonucunda gosterim,
goruntulenme, izlenme, erisim ve tiklanma metriklerinde yuksek performans elde etmeyi
hedefledik.

1C - Toplam Medya Harcamalar

0 - 5 milyon TL

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Toyota’nin bakimini aksatmis olsun ya da olmasin, Toyota’sinin ilk sahibi olsun ya da olmasin
fark etmez; Toyota Garanti ON’a gelen, 10 yi1la kadar garantiyle c¢ikar!

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Toyota Garanti ON uygulamasini anlatirken vurgulamamiz gereken en onemli nokta,
periyodik bakimlara duzenli olarak gelinmesiydi. Cunku Toyota Yetkili Servisleri'nde duzenli
periyodik bakim yaptiran musteriler, her bakim sonrasi otomatik olarak arac¢larinin garanti
suresini bir yil daha uzatabiliyordu. Bu sayede 10 yila ve 160.000 kilometreye kadar, hicbir
ek ucret odemeden araclarini Toyota garantisi altinda tutabiliyorlardi. Yani, Toyota Garanti
ON’dan en iyi sekilde faydalanabilmek icin periyodik bakimlari aksatmamak buyuk onem
tasiyordu. Ancak bircok insan, garanti suresinin bitmis olmasi, aracin ilk sahibi olmamalar
veya daha once periyodik bakimlar icin yetkili servislere gitmemis olmalar gibi sebeplerle
yetkili servislere gelmiyordu. Bu durumun en buyuk nedeni ise maliyet faktoruydu: Yetkili
servislerin pahali olduguna dair algi, tuketicilerin %35’inde belirleyici bir etkendi (Kaynak:
Deloitte, Kuresel Otomotiv Tuketici Arastirmasi, 2023). Ayrica, aracini sifir alan her 10
tuketiciden 9’u, rutin bakimlar ic¢in yetkili servislere gitse de, ikinci el ara¢ sahiplerinde bu
oran yalnizca %50’ye dusuyordu (Kaynak: Deloitte, Kuresel Otomotiv Tuketici Arastirmasi,
2023).

Bu i¢cgoriler dogrultusunda buyuk fikrimizin merkezine, insanlarin periyodik bakimlar
aksatma egilimlerini yerlestirdik. Cesitli bahanelerle yetkili servislere gitmekten kaginan
kullanicilar1 hedef aldik ve sira, Toyota Garanti ON’un sundugu avantajlar etkili bir sekilde
anlatmaya gelmisti. Turkiye’de ilk kez uygulanan bir garanti sistemi olmasi ve bircok Toyota
sahibinin bu uygulamadan habersiz olmas1 nedeniyle, mesajlarimizin net ve anlasilir olmasi
biiyiik 6nem tasiyordu. Ustelik, uygulamanin detayli yapisi nedeniyle bilgi aktariminda
zorluklar yasanabilirdi.
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Toyota Garanti ON’'un su temel detaylarini aktarmamiz gerekiyordu:

1. Hangi yasa kadar veya kac kilometreye kadar olan araclarin kapsama dahil oldugu,
2. Daha once yetkili servislere gelinmis olup olmamasinin uygulamaya etkisi,
3. Aracin kaginci sahibinin bu uygulamadan faydalanabilecegi.

Bu detaylarn aktarirken, mesajlarimizin karmasik hale gelmemesi, bilgi bombardimani
yaratilmamasi ve her seyin mimkiin oldugunca basit ve anlasilir olmasi gerekiyordu.
Amacimiz, hem yeterince bilinmeyen Toyota Garanti ON uygulamasini musterilere ogretmek
hem de aliskanlik haline gelmis davramslarn degistirmekti. Ozellikle, araclarin yetkili
servislere goturmek yerine tanidik ustalara veya farkli farkli servislere goturmeyi tercih eden
tuketicilerin, Toyota Yetkili Servisleri'ne yonlendirilmesi gerekiyordu.

Toyota Garanti ON programinin onundeki en buyuk engel, programin yeterince taninmiyor
olusuydu. Bizim gorevimiz, bu lansmanla insanlar1 program hakkinda bilgilendirmekti. Bu
nedenle kampanyamizda, program hakkinda dogal olarak en ¢ok bilgiye sahip olan birini,
yani Toyota uzmanini canlandiran bir karakteri merkezimize aldik.

Toyota Garanti ON’u anlatmaktan daha onemli olan bir diger konu ise kampanyamizin dikkat
cekmesi ve izlenmesiydi. Bu amacla, genellikle komedi dizi ve filmlerden tanidigimiz Sarp
Apak’i, kampanyamizda Toyota uzmanini canlandiran karakterimize eslik eden bir isim
olarak konumlandirdik. Ustelik lansman dénemimize yakin bir zamanda gise rekorlar kiran
Olumli Diinya filminin ikincisinin geleceginin duyurulmasi, oyuncu kadrosuna olan ilgiyi
artirmistl. Tam da bu donemde Sarp Apak ile galismamiz, kampanyamizin dikkat ¢ekiciligini
olumlu yonde etkiledi.

Buyuk fikrimizin merkezinde, insanlarin otomobillerini yetkili servislere goturmek yerine
turlu bahanelerle periyodik bakimlarini aksatma i¢cgorusu yer aliyordu. Bu nedenle Sarp
Apak’i, akla hayale gelmeyecek, hatta absurt denilebilecek bahanelerle periyodik bakimlarini
aksatan ve yetkili servislerden kacinan biri olarak konumlandirdik. Sarp Apak, bazen tatile,
bazen halk oyunlarn kursuna, hatta cilt bakimina gitmisti ama Toyota Yetkili Servisleri’ne
gelmemisti. Ayni zamanda Sarp Apak, Toyota uzmanini canlandiran karakterimize Toyota
Garanti ON ile ilgili aklindaki tum sorular1 sorarak hem program hakkinda bilgi verdi hem de
izleyicilerin aklinda olusabilecek benzer soru isaretlerini giderdi. Hatta garanti suresi bitmis,
5-6 yasinda ve ikinci el bir aracin dahi program kapsamina girdigini belirterek programin
kapsayiciligin1 vurguladi ve tum Toyotalilar Toyota Yetkili Servisleri'ne ¢agirdi. Sarp Apak
ayrica, yollardaki tum Toyota sahiplerine seslenerek Toyota Garanti ON ile arac¢larini garanti
altina almaya ve bu sayede ikinci el degerlerini artirmaya davet etti. Boylece lansman
kampanyamizla hem Toyotalilara Toyota Garanti ON hakkinda bilgi verdik hem de yetkili
servislere gelerek programdan faydalanmaya ¢agirdik.

Lansmandan kisa bir sure sonra, Toyota Turkiye olarak Toyota Garanti ON hizmetimizi daha
fazla insana duyurmay1 amacladigimiz bir sirada, sosyal medyada buylk bir akimla
karsilastik. Surekli degisen sosyal medya trendlerine hizla adapte olmak ve igerik iiretmek,
gunumuzde kritik bir oneme sahip. Bu nedenle, hizla populerlesen ve herkesi 90’larin
Amerikan lise yilliklarina goturen Yapay Zeka Yillig:1 akimina sessiz kalamadik ve bu akima
dahil olduk.
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Toyota Garanti ON lansmaninda bize eslik eden Sarp Apak ile akima katilarak,
kampanyamizda kullandigimiz “bahanelerle periyodik bakim aksatma” icgorusunu burada da
devam ettirdik. Akimdan ilham alarak, “Sarp Apak 90’lara bile gitmis ama Toyota Yetkili
Servisleri’ne periyodik bakim icin gitmemis” dedik ve insanlari arac¢larinin periyodik
bakimlarimi yaptirarak Toyota Garanti ON hizmetinden ucretsiz faydalanmaya davet ettik.

Filmimizin yani sira, Toyotalilara baska hangi yollarla ulasabilecegimizi ve program hakkinda
nasil bilgi verebilecegimizi diisiinerek bir is birligi projesine imza attik. Turkiye'nin en buyuk
ikinci el alim-satim platformu olan sahibinden.com ile ortaklik kurduk. Sahibinden.com’da
en ¢ok aranan ve listelenen markalardan biri olan Toyota ile bu is birligi sayesinde, Toyota
almay1 ya da satmay1 dusunen Kkisilerin karsisina ¢iktik. Program kapsamindaki 10 yasindan
kucuk ve 160.000 kilometreyi doldurmamis Toyota ilanlarini1 hedefleyerek bu ilanlarda o6zel
banner’lar kullandik. Banner’a tiklayan kullanicilar, altta acilan 0zel bir sekmede Toyota
Garanti ON’un detaylarini gorebiliyor ve program hakkinda bilgi sahibi oluyorlardi. Ayrica,
inceledikleri aracin kilometre ve yilina gore programdan ne kadar sure daha
faydalanabileceklerini otomatik olarak hesapliyorlardi.

Genel arama sonuglarinda da standart disi1 banner tasarimlariyla ilanlarin arasinda yer alarak
maksimum goruniurlik elde etmeyi hedefledik. Boylece hem dogru zamanda, dogru yerde
bulunduk hem de gundemi firsata ¢cevirerek Toyota Garanti ON’u hedef kitlemizin radarina
sokmay1 basardik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalar:
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Toyota Garanti ON lansman kampanyamiz ile onceligimiz yeteri kadar bilinmeyen garanti
uygulamamizin bilinirligi artirmak ve akabinde ikincil hedefimiz, 10 yasindan kiigik ve
160.000 km’yi henuz doldurmamis olan Toyota sahibi kullanicilar1 Toyota Yetkili Servisleri'ne
cekmeyi basarmakti.

A. Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar
1- Hedeflerimizden biri, Toyota kullanicilarin Toyota Yetkili Servisleri’'ne talebinin

artmasini saglamakti. Toyota Garanti ON lansman kampanyasi ile servis girisini %10
oraninda artirmay1 hedefledik.
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e Lansman donemimizden bir onceki yil ile karsilastirdigimizda Toyota Yetkili
Servisleri'ne yapilan servis girisleri %19 oraninda artti. Bu sayede Toyota Turkiye
tarihinde bir ilk yasanarak servis giris rekoru kirildi! (Kaynak: Toyota Satis Sonrasi
Ticari Operasyon CRM Verileri, 2023).

e Ayni zamanda 5 yas ve Uzeri aracglarda dusuk seyreden servis girisleri, Toyota Garanti
ON lansmani sayesinde sadece 5 yas ve uzeri araclar ozelinde servis girisleri %55
oraninda artis gosterdi (Kaynak: Toyota Satis Sonrasi Ticari Operasyon CRM Verileri,
2023).

2- Toyota Garanti ON toyota.com.tr websitesinde bulunan Toyota Online Servis
Randevusu basvuru formuna basvuru sayisini, yil bazina kiyasla lansman doneminde
%30 oraninda artirmay1 hedefledik.

e Toyota Garanti ON toyota.com.tr websitesinde bulunan Toyota Online Servis
Randevusu basvuru formuna yil bazinda basvuru sayis1 12.000 iken, Toyota Garanti
ON ile 25.000 basvuru sayisina ulastik (Kaynak: Toyota Satis Sonrasi Ticari Operasyon
CRM Verileri, 2023).

e Bu sayede lansman doneminde Toyota Online Servis Randevusu formunda 2 katindan
fazla basvuru sayisina ulastik (Kaynak: Toyota Satis Sonrasi Ticari Operasyon CRM
Verileri, 2023).

e Ayni zamanda toyota.com.tr websitesinde Satis Sonrasi Hizmetler sekmesine yillik
bazda 80.000 ziyaretci gelirken Toyota Garanti ON lansman iletisimi sonras1 250.000
ziyaretciye ulastik (Kaynak: Toyota Satis Sonrasi Ticari Operasyon CRM Verileri,
2023).

B. Algisal & Davranissal Hedef ve Sonucu

1- Toyota Garanti ON lansman kampanyasi oncesi ve sonrasi Toyota miusterilerimizle
yaptigimiz gorusmeler sonucunda Toyota Garanti ON bilinirligini artirmay:
hedefledik.

e Toyota Garanti ON lansman kampanyasi oncesine Toyota miusterilerimizle yaptigimiz
goriusmeler sonucunda %25 olan Toyota Garanti ON bilinirligini, kampanya sonrasinda
%78 seviyesine yukseltmeyi basardik (Kaynak: Toyota Musteri Telefon Anketi Verileri,
2023).

C. Iletisim Performans Hedefi ve Sonucu

1- Lansman kampanyasi suresince tim medya yatirimlarimiz sonucunda gosterim,
goruntiilenme, izlenme, erisim ve tiklanma metriklerinde yiiksek performans elde
etmeyi hedefledik.

Gosterim, goruntulenme ve izlenme metriklerinde;

e 100’Un uzerinde yer aldigimiz dijital website ve video platformlarinda 23 milyondan
fazla gosterim, 50 milyondan fazla goruntulenme ve 10 milyondan fazla izlenmeye
ulastik (Kaynak: Meta Business, Google DV30 Report, 2023)
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Erisim metriginde;

e Tum medya yatirnmlarimiz sonucunda 23 milyondan fazla erisim elde ettik (Kaynak:
Meta Business, Google DV30 Report, 2023).

Tiklanma metriginde;

e En onemli metriklerden biri olan, tiklanma metriginde 100 binden fazla tiklanmaya
ulastik (Kaynak: Meta Business, Google DV30 Report, 2023).

Boylece, Toyota Garanti ON lansmanimiz ile satis sonrasi iletisimleri arasinda diger
iletisimlere gore 2 kat daha iyi conversion sagladik ve 7 kat daha fazla etkilesim aldik
(Kaynak: Meta Business, Google DV30 Report, 2023).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

https://www.youtube.com/watch?v=M1ZMOIS80BA&t=>5s Link
https://www.instagram.com/p/CyL-7oqIHdf/?img_index=3 Link

Toyota Garanti ON Billboard.jpg Resim (620.48 KB)
https://www.instagram.com/p/CyQuQvDIL11/ Link
https://www.instagram.com/p/CxncNjnIl.2U/ Link

Toyota Garanti ON Radyo Spotu.mp4 video/mp4 (1016.76 KB)
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https://www.youtube.com/watch?v=M1ZM0IS8QBA&t=5s
https://www.instagram.com/p/CyL-7oqIHdf/?img_index=3
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4967/Toyota%20Garanti%20ON%20Billboard.jpg
https://www.instagram.com/p/Cy0uQvDILl1/
https://www.instagram.com/p/CxncNjnIL2U/
https://api.effieturkiye.org/storage/dosyalar/4967/Toyota%20Garanti%20ON%20Radyo%20Spotu.mp4

