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Elidor x Afra Saracoglu - Yeni Elidor Brezilya Keratin
Terapi Serisi ile Mukemmel Duz Saclar
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Elidor, toplam sac¢ bakim kategorisinin lider markasi olsa da dus sonrasi
segmentinin ikinci markasiydi. Sa¢ bakim pazarindan daha hizli buyuyen dus
sonrasinda guclenmemiz ve fonksiyonel faydamizin altini ¢cizmemiz
gerekiyordu.

Zorluk:

: Hem duzlestirici kullanim oranlar1 hem de saca duzluk vermek amaciyla
Iggoru: yapilan keratin bakimi diiz sacin popiilerligini gosteriyordu. Fakat bu diiz
sa¢ gorunumune ulasmak bir hayli zor, yipratici ve pahaliyda.

Hayat bu; bazen hem isler hem de saclarin karisir. Ama kendini kiz
Buyuk Fikir: kardeslerine, saclarini Elidor’a biraktigin siirece her sey diizelir, yoluna
girer.

Dz saclariyla bilinen Afra Saracoglu ile is birligi yaparak urintimizin 3
adimda nasil kullanildigini iletisime tasidik. Elidor iletisimlerinin olmazsa
olmaz kiz kardes destegini hikdyenin merkezinde isledik.

Fikrin Hayata
Gecgmesi:

Pazarlama iletisim etkinligi kapsaminda bu vakanin neden bu kategoride 6diil almasi
gerektigini disiniuyorsunuz? Vakanizi elde ettiginiz sonuglarin zorlugu asmakla iliskisini

kurarak 6zetleyiniz. ki ayr kategoriden giren kampanyalar icin bu 6zet farkli olmalidir.

Urtin format: anlaminda kategoride bir ilk olan Keratin Bakim Kiirti, dogru kullanilmadig:
takdirde tiketicide hayal kiriklig: yaratabilirdi. Bu sebeple iletisimin kritik bir rola varda.
Tuketiciye urunin etkisini ve kullanim seklini Elidor’'un marka dinyasindan uzaklasmadan
anlatabilmeliydik. Yaptigimiz kampanya ile bu inovatif irinin nasil kullanilmasi gerektigini
net ve ilham verici bir sekilde anlatmay1 basardik. Dus sonrasi urunlerinde ikinci tercih olan
bir markay1 dogru unli kullanimi ve etkileyici fonksiyonel iletisimle birincilik koltuguna
yerlestirdik. Iletisim calismasi yapilmasayd: Keratin Bakim Kiirii, herhangi bir dus sonrasi
kremi seklinde algilanma riskiyle karsi karsiyayda.
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DDB

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

2022 yih itibarnyla Turkiye’de sa¢ bakim kategorisi, bir onceki yi1la gore %86°lik bir buyume
kaydederek toplamda 6,1 milyar TL’lik deger treten bir pazar konumuna gelmisti. %96
hane penetrasyonuyla sampuan pazar: doygunluk noktasina ulasmisti. Pazarin lideriyse
%19,4'lik pazar payiyla Elidor’du (Kaynak: Nielsen, Total TR with Discounters Sales Value,
Mass Market, 2022).

Sac Bakimini Buyuten Segment

2022 yilinda toplam sac¢ bakim pazari, ciro bazinda %86 biiyume gosterirken dus sonrasi
bakim urunleri (Post-wash; vakanin devaminda PW seklinde belirtilecektir.) %131
bluyumisti. Sampuan ve dusta sa¢ kremi segmentinin lideri olan Elidor, en hizli buyiliyen
segment olan PW’ta ikinci oyuncuydu (Kaynak: Nielsen, Total TR with Discounters, Sales
Value 2022).

Fonksiyonel Marka Guicumuzu Kaybediyorduk

PW’taki ikincilige ek olarak Elidor’un algi skorlarinda da gelisim ihtiyac1 gordiigimiz alanlar
vardi. “Consideration” skoru, 2021 Q4’te 20 iken 2022 Q4’te 16’ya dismiusti. Diger taraftan
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fonksiyonel faydanin altini ¢izen "Kuafor kalitesinde bakim saglar' algi skoru, 2021 Q4’te 45
iken 2023 Q1’de 36’ya dusmustu (Kaynak: Kantar, Brand Power, 2022).

Dus Sonrasi1 Bakimda Kazanacak Urunii Nasil Yaratirz?

Elidor markasi altinda farkli sa¢ ihtiyacglarina yonelik pek ¢cok dus sonrasi bakim urunu vardi.
Fakat liderligi hedefledigimiz PW pazarinda ancak daha yenilik¢i bir irtn ailesi ile fark
yaratabilirdik. Bunun icin dogru ihtiyac¢ alanini tespit etmeye ve popiiler icerikleri analiz
etmeye karar verdik.

Keratin bakimi, son yillarda profesyonel sa¢ bakiminin en trend uygulamasiydi. Sac¢larin 3-4
ay boyunca purizsiz kalmasini saglayan bu uygulamayi, Turkiye’de kadinlarin %29’u en az
bir kez profesyonel olarak yaptirdiklarini belirtiyordu (Kaynak: Ipsos, Haircare Category
Understanding, 2022). Google aramalar: da keratinin popiilerligini kanitlar nitelikteydi. 2022
yilinda Google arama verilerine gore keratin en fazla arama hacmi olan sa¢ bakim icerigi
olmustu. Yine Google Trendleri'ne gore keratin bakimi sa¢ trendleri arasindaydi. Keratin
bakimi seviliyordu fakat 2022 yilinda tiiketicilerin %64’u satin alim gugclerinin diustugunu
belirtmisti. Buna ek olarak pandemi kuafore gitme aliskanliklarini deg@istirmisti ve kadinlar
kuafore gitme sikligini yar1 yariya dusurmiustiu (Kaynak: Ipsos, Haircare Category
Understanding, 2022). Yani keratin bakimi sevilse de ulasilabilir degildi.

Kadinlarin sag stilleriyle ilgili aliskanliklarina baktigimizda Tirkiye’deki kadinlarin %69’unun
sa¢ duzlestiricisine sahip oldugunu goriyorduk. %44’ ise her hafta sac¢larini duzlestirdigini
belirtiyordu (Kaynak: Ipsos, Haircare Category Understanding, 2022).

Duiz Saclarin Dayanilmaz Cazibesi

Keratin bakiminin popilerligi ve diizlestirici kullaniminin yayginhgi bize Turk kadinlarinin
diz sacglarin cazibesine kapildigini gosteriyordu. Fakat keratin bakiminin maliyeti yuksek,
sa¢ duzlestiricisinin saclara etkisi yipraticiyda.

Duz Saclarn Demokratiklestiriyoruz

Elidor Brezilya Keratin Terapisi, tum bu ac1 noktalarina ¢ozum sunacak urun ailesi olarak
gelistirildi. Ailenin one ¢ikan urunu keratin bakim kuru, dus sonrasi uygulanan ve 1s1 ile
aktifleserek sagin 7 giin boyunca mitkkemmel pirazsizlige kavusmasini saglayan inovatif
bir tirindi. Ayni zamanda sagci, dizlestiricinin yipratici etkisinden de koruma 6zelligi varda.
Keratin bakim kiuirine ek olarak sivi sa¢ bakim suti, sampuan ve dusta sa¢ kremi ile birlikte
toplam dort urunluk bir portfolyo olusturduk. Bu dort adimlik keratin bakimiyla tuketicimize
"4 adimda mukemmel duz saclar' vadedebiliyorduk.

Elidor Brezilya Keratin Bakim Serisi, i¢ konuya nokta atisi cevap verebiliyordu:

1) Saglarini diz kullanmay1 seven kadinlarin, saglarinin diuzligini daha uzun siire muhafaza
etmesini saglamak.

2) Sac tellerini duzlestiricinin yipratici etkisinden korumak.

3) Kuaforde yiiksek maliyetlerle elde edilebilen keratin bakimini erisilebilir hale getirmek.

Uriinlerimizin gii¢lii yonlerini ortaya koyduktan sonra mass sa¢ bakim kategorisinde bir ilk
olan urun ailemizi duyurmak icin hizla iletisim stratejimizi calismaya basladik.
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A. Olgiilebilir is Hedefleri

Hedef #1: En buyluk hedefimiz Elidor’un genel sa¢ bakimindaki liderligini post-wash’ta da
surdurmekti. Boylece ilk hedefimizi Brezilya Keratin Bakim Sutu ve Keratin Bakim Kuru
urunlerimizle PW pazarinda lider olmak seklinde belirledik (Kaynak: Nielsen Total TR
w/Discounter).

Hedef #2: Turkiye’de kadinlarin trendleri en ¢ok takip ettikleri satis kanallarindan biri e-
ticaretti. Bu sebeple CD/PW kategorisinde 6. marka oldugumuz online kanallarda pazar
payimizi kampanya sonrasi donemde artirarak dort biiyiilk markadan biri olmay1 hedefledik
(Kaynak: Nielsen Ecommerce, Hair Care Category, 2022).

Hedef #3: Kadinlarin trendleri en ¢ok takip ettigi bir diger satis kanaliysa parfiimeriydi.
Toplam Turkiye pazarinda lider oyuncuyken parfumeri kanalinin 3 numarali1 markasiydik.
Brezilya Keratin Terapisi Serisi ile parfumeri kanalinda guclenmeyi amacladik (Kaynak:
Nielsen, KAI PerFumery, 2022).

Hedef #4: Elidor’un en yenilikci urunu Keratin Bakim Kuru ile en az 1 yildir Elidor satin
almayan tuketicileri, markaya geri cekmeyi ve markaya bir cazibe yaratarak yeni tuketici
gruplarini kazanmay1 hedefledik.

Hedef #5: Elidor Brezilya Keratin Terapisi Serisi inovatif bir urundu. Bu sebeple son 1 yilda
lanse edilen tum sa¢ bakim urunleri arasinda en ¢ok satan ilk 3 inovasyon urunu arasina
girmeyi hedefledik.

B. Algisal Hedefler

Hedef #1: Kantar Brand Power verilerine gore 2022 Q4’te 16 puan olan “consideration”
skorumuzu anlamh sekilde artirmay: amacladik.

Hedef #2: Kantar Brand Power verilerine gore “Kuafor bakimi saglar” skorlarimiz 2021
Q4'te 45'ten 2023 Q1’de 36 seviyesine dusmustu. Bir sa¢c bakim markasi icin kalite algisiyla
direkt baglantili1 olan bu skoru anlamh bir sekilde artirmay: hedefledik.

C. Davranissal Hedef

Hedef #1: Yil boyunca farkli kampanyalar ve sosyal medya icerikleriyle aktif olan Elidor’un

konusulurlugunu kampanya doneminde, kampanya oncesindeki donem olan temmuz-ekim
aylarina gore artirmay1 amacladik.

1C - Toplam Medya Harcamalari
10 - 30 milyon TL

2A - "Biiyik Fikir" neydi?

Kiz arkadaslarin ve Elidor yanindaysa duzelmeyecek sey yoktur!
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Elidor Brezilya Keratin Terapisi, Elidor’un fonksiyonel marka imajini guc¢lendirmeye yonelik
tasarlanan bir Uiriin ailesiydi. Zira son donemde agirlikli olarak “purpose” iletisimi yapan
Elidor’un uriunleriyle sundugu giglia fayda geri planda kalmaktaydi. Bu sebeple lansman
stratejimizde oncelikli olarak belirledigimiz konu fonksiyonel iletisime odaklanmak oldu.

Bu bir urun ailesi lansmaniydi fakat ailenin en dikkat ¢ekici uyesi Keratin Bakim Kura'ydu.
Dus sonrasi saga surulup ardindan uzerinden 1s1 ile gecilerek aktive edilen bu urun, saca 7
gun boyunca mikemmel purizsizlik saghyordu. Mass pazara fayda ve kullanim sekli olarak
yenilik getiren bu irini, dogru bir sekilde anlatmak oldukga kritikti. Bu sebeple uriiniin
kullanim adimlarini ve sa¢in oncesi-sonrasi goruntulerini tuketiciye gostermeliydik. Bu
anlatim tarz Elidor iletisimlerinde sik kullandigimiz bir yaklasim olmasa da Keratin Bakim
Kiri’'nu anlatmak icin sartti.

Fonksiyonel anlatimi on planda tutmamiz gerekirken Elidor'un DNA’sindan da
uzaklasmamaliydik. Aksi halde markanin yillardir siiregelen iletisim hikayesi sekteye
ugrayabilirdi. Peki Elidor'un DNA’sinda ne vardi? Elbette ki kiz kardeslik! Elidor, kiz
kardesligin gliciine inanan ve geng kadinlara birbirini destekleme konusunda ilham vermeyi
amaclayan bir markaydi. Iletisimlerinde her zaman bir kiz kardeslik cemberi olusturarak
sevinci birlikte bluyliten, zorlugu birlikte gogusleyen bir diinya yaratilirdi. Ctinki kiz
arkadaslar, tum yastan kadinlarin hayatindaki en onemli dayanakti. Hayatlarindaki

buyuk kucuk tum sorunlarn birlikte ¢ozuyorlardi. Yeni is teklifi aldiklarinda, sevgililerinden
ayrildiklarinda ve hatta saclarn bir tirli sekillenmediginde destek hemen kiz arkadaslardan
geliyordu.

Tum bunlardan hareketle kampanyamizin stratejik ¢ikis noktas1 dogdu. Bu sefer kiz
kardesler, bir turlu duzelmeyen saglara mudahale etmek icin bir aradayda.

Yeni Elidor Brezilya Keratin Terapisi’'ni guclu bir sekilde duyurmak ve konusulurluk yaratmak
icin kampanyamizda bir unluyle is birligi yapmaya karar verdik. Sececegimiz tiinlinun urinin
ana faydasi olan “duz sa¢” ile uyumlu olmasi onemliydi.

Afra Saracoglu, yer aldig1 TV dizisiyle son donemlerin en konusulan ismiydi. 2022 IMDb
Starmetre siralamasina gore en populer Tirk oyuncu olan Saragoglu, sosyal medyada da
milyonlarca takipciye sahipti. Ayni zamanda Ipsos’un 2022 tarihli sa¢ bakim raporuna gore
Afra Saracgoglu sa¢ bakim influencer’i dendiginde akla gelen ilk isim oluyordu (Kaynak:
Ipsos, Hair Care Understanding, 2022). Afra Saragoglu’nun sacglarini diz kullanan bir isim
olmasiyla birlikte de tum yildizlar siralanmis oldu. Boylece yeni urunumuz icin Afra
Saracoglu ile anlastik.

Iletisim stratejimiz dogrultusunda Afra’y1 kiz arkadas grubuyla resmettik. Saclarin istedigi

gibi duzlestiremeyen Afra’nin imdadina Elidor Keratin Bakim Kuru ve kiz arkadaslar yetisti.
Saclar da gunu de yoluna girdi.
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Uriiniin nasil kullanildigini 3 adimda "'Siir-Kurut-Is1 ile Diizlestir" diyerek anlattik.
Boylelikle urunle ilgili soru isaretlerini ortadan kaldirmayi1 amacgladik. Ardindan urunun
fonksiyonel gucunun altini ¢cizmek amaciyla urunun kullanim oncesi ve sonrasi goruntusunu
gosterdik.

Kampanyamizin medya stratejisi de su sekildeydi:

Eylul 2023 yilinda basladigimiz kampanyamizda TV, dijital ve OOH mecralarinda aktif olduk.
TV tarafinda yapmis oldugumuz iletisimle bu zamana kadar F 20-34 ABC1C2 hedef kitlesinde
4.234 GRP elde ederek 5,3 milyon kisiye erisirken OOH tarafinda big&bold kullanimlar ve
frekansa yonelik 39.843 face’lik kullanimlar ile Istanbul, Ankara, izmir'de gériiniirligimizi
ust duzeye tasidik. Dijital tarafta yeni lansman 0zelinde erisimimizi maksimize edebilmek
adina TikTok, Meta ve YouTube’a 0zel kreatifler urettik ve bunlari ilgili reklam modelleri ile
eslestirerek kullandik. Ornegin YouTube tarafinda hazirlanan farkl iceriklerdeki kisa ve uzun
videolar: YouTube’un “Reach Mix” modeliyle kullanarak en efektif asset’i on plana ¢ikarirken
saatlik ve rotasyonlu masthead kullanimlariyla gorunurligumuzu artirdik. Meta tarafinda
standart modellere ek olarak platformun etkilesim odakli modelleri Poll Ads, Smart Stories ve
Catalog kullanimlarini etkilesimi artirmak icin kullandik.

Dijital medya yatirnrmlarimizin ise %40’1n TikTok yatirimlarimiz olusturdu. Brezilya Keratin
Terapisi serisinin organik olarak TikTok content’lerinde viral oldugunu gordiik ve organik
konusulurlugumuzu desteklemek adina TikTok ile 6zel bir kreatif partnerligi yaptik. TikTok’la
hem standart dikey videolarimizi tamamen TikTok-friendly bir forma getirirken hem de
TikTok creative ekibinin liderlik ettigi Urunun 6zelliklerini ve etkilerini anlatan icerikler
olusturdugumuz bir ¢cekim yaptik. Bununla beraber standart asset’lerimizin TikTok-friendly
formlan ile TikTok’a 6zel urettigimiz icerikleri birbirleriyle kiyaslama ve kampanyay1 kreatif
kurgu uzerinde optimize etme sansi yarattik. TikTok'ta media first reklam modellerini
kullanarak kampanyamaizi yenilikci bir ¢izgide ilerletmeye buyuk onem verdik.

Paid desteklerimize ek olarak marka yuzumiz Afra Saracoglu ev sahipliginde ocak ayinda
gercgeklestirdigimiz premium lansman etkinligimiz ile gliicli bir medya gorunurligu elde
ettik. Lansman etkinligimizle 187 online habere konu olurken basili mecralarda 2,7 milyon
erisim ve 156 bin Euro medya degerinde TV erisimine ulastik. Influencer, gazeteci ve inli
isimlerin katildig1 gecede 300’den fazla konugumuzun paylasimlari sayesinde Twitter’da
trending topic olduk ve 13 milyon gosterim, 7 milyon erisim, 75 bin toplam etkilesim elde
ettik.

Medya stratejimizin 6nemli bir parcasi ise influencer destegimizdi. Uriiniin nasil
kullanilacagini anlattigimiz ve reklam filmimizdeki gibi uygulama sonrasi Giriiniin etkisini
gosterdigimiz premium influencer iceriklerimiz ile toplamda 58 milyon gosterim, 49 milyon
erisim, 121 bin trafik elde ederek satis1 destekledik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin, Dergi

AMBALA]: Var

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS
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PR: Medya Iletisimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi,
Lider Iletisimi Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar
, Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital Musteri Hizmetleri
(chatbot, sms, e-mail vs.), Dijital icerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.), Ambient
EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Genisleyen Dagitim

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. Olgiilebilir is Sonuclan

Sonuc #1: Elidor Brezilya Keratin Bakim Sutu ve Keratin Bakim Kuru urunleri dus sonrasi
kategorisinde Elidor’un biiyimesine %18 katki sagladi. Dus sonrasinda 555 bps artisla
pazarin %23’'unu elde ederek dus sonrasi kategorisinin birinci markasi olduk (Kaynak:
Nielsen, Total TR with Discounters, Mass, MAT’24 - Subat 2023 yilindan Subat 2024 yilina
kadar 12 aylik ciro datasi-).

Sonucg #2: Kadinlarin guzellik konusunda ilham aldig1 e-ticaret kanalinda giiglenmek onemli
hedeflerimizden biriydi. Nielsen verilerine gore 2024 MAT’de 2023 MAT’e gore 86 bps
kazandik. E-commerce conditioner pazarinda 6. markayken 3. marka olduk. Ayn1 zamanda
2023 Black Friday doneminde en buyuk e-ticaret kanallarindan biri olan Trendyol’da sa¢
bakim kategorisinde Elidor Brezilya Keratin Terapisi Uiriin serimiz en ¢ok satan ilk ug¢
urunden biri oldu (Kaynak: Nielsen, Ecommerce, MAT’23, Sales Value, Postwash, MAT,
Subat 2023 yilindan Subat 2024 yilina kadar 12 aylik data, Trendyol Sales Reports).

Sonuc #3: Bir diger stratejik 6neme sahip olan kanal parfiimeriydi. En biiyuk parfimeri
kanali Gratis’in B2B verilerine gore Elidor Brezilya Keratin Terapisi Serisi toplam Gratis
satisimizin %30’unu yapar duruma geldi. Boylelikle 2023 yilinda parfumeri kanalinda 204
bps pazar pay: kazanarak pazarin ikinci en buyuk markasi olduk (Kaynak: Nielsen, KAI
Perfumery, Mass Market, MAT’24, Sales Value, Hair Care, Subat 2023 yilindan Subat 2024
yilina kadar 12 aylik data).

Sonuc¢ #4: Lansmanimizla yeni kullanicilara erisme hedefimizi de olduk¢a guclu bir sekilde
gerceklestirdik. Elidor Keratin Bakim Kuru satin alan tuketicilerin %44’u son bir yildir higbir
Elidor urunu satin almamis kisilerden olusuyordu. Yani Elidor Keratin Bakim Kuru ile bir
suredir Elidor kullanmayan ya da daha once hi¢ satin almamis kisilerin Elidor’u tercih
etmesini sagladik (Kaynak: Ipsos, Household Penetration, 2023).

Sonucg #5: Son 1 yilda lanse edilen tum sa¢ bakim urunleri arasinda en ¢ok satan
inovasyon, Elidor Brezilya Keratin Terapisi serisi oldu. Boylelikle pazar: buyuten,
inovasyonlara onciiliik eden bir marka haline geldik (Kaynak: Nielsen, Total Turkey
w/Discounter, Value, MAT24 February).
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B. Algisal Sonuclar

Sonuc #1: Kantar Brand Power verilerine gore 2023 Q4’te “consideration” skorumuzu 7
puan artirarak 23’e ulastirdik (Kaynak: Kantar, Brand Power, 2023).

Sonuc #2: “Kuafor bakimi saglar” skorumuz 2023 Q1’e kiyasla 6 puan artarak 2023 Q4’te
42 seviyesine yukseldi. Boylelikle kampanyamizla fonksiyonel mesajimizi guclu bir sekilde
verdigimizi gormis olduk (Kaynak: Kantar, Brand Power, 2023).

C. Davranissal Sonuc
Sonuc #1: Google Trends verilerine gore kampanya sonrasi 8 Kasim-29 Subat doneminde

kampanya oncesi 17 Temmuz-7 Kasim’a gore Twitter'da %774, Instagram’da %5.235
oraninda konusulurlugumuzu artirmayi basardik.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska bir unsur yoktur.

Dosyalar
Raket.ipg Resim (11.94 MB)
Giantboard.jipg Resim (423.2 KB)
Elidor x Afra Saracodlu - Yeni Elidor Brezilya Keratin Terapi Serisi.mp4 video/mp4 (34.4 MB)
Billboard.ipg Resim (11.49 MB)
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