BUNU 8 DUSUNUN

Kedi ve kopek sahibi olmak essiz bir deneyimdir. Bu birliktelik ayni1 zamanda belirgin bir
sorumluluk da getirir. "Bunu Bi' Dusunun', hayvan sahiplerine evcil hayvanlariyla sagliklh ve
uzun bir yasam boyu birliktelik seriveninde bu sorumlulugu bir kez daha hatirlatmak, bunun
uzerine dustunmelerini saglamak ve onlara bu bilinci kazandirmak adina hazirlanan dijital bir

projedir.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?
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Portfoyunun buyuk kismi regulasyonlara tabi olan Royal Canin, iletisimini simdiye kadar
hep B2B kanallar iizerinden yaptigi icin tiketici tarafindaki marka bilinirligi konusunda
kaygilar yasiyordu. Hayvan sahipleri Royal Canin urunlerini, pahal olmasi gerekcesiyle
zorunda kalmadikca ya da veterinerleri tarafindan tavsiye edilmedikcge tercih etmiyordu
(Kaynak: Ipsos, Brand Health Research Report, Agustos 2020). Yani markanin satis
performansi, yaptigi yatirimla dogru orantili olarak, veteriner hekimler ve petshop
sahiplerinin tavsiye baremine bagliydi. Pandemiyle birlikte yukselen hayvan sahiplenme
trendi (Kaynak: Kimola, Tiketici Arastirmasi, Agustos 2021) ile hedef kitlesi her gegen
gun buyuyen Royal Canin’in, B2C iletisimde yaratici bir yol bulmasi gerekiyordu.

Urtiniin pahali olmasi ve yeni hayvan sahiplerinin bilingsiz olmasi kritik 6neme sahip iki
konuydu. Veteriner kliniklerindeki rekabetin artmasi, marka bilinirliginin disik olmasi
(Kaynak: Curiocity, Marka Bilinirlik ve Konumlandirma Arastirmasi, Agustos 2021),
duygusal bagin olmamasi, regiillasyonlardan dolay1 iiriin tanitiminda kisitlamalarin
yasanmasl, urunun neden pahali oldugunu hedef kitleye anlatmay1 zorlastiriyordu.

Bunun yani sira yeni hayvan sahiplerinin bilingsiz oldugunu, bir sorunla karsilasmadikca
evcil hayvanlarini veteriner kontrolune goturmediklerini, aldiklari mamalarin iceriklerine
dikkat etmediklerini, hatta tuye alerjileri oldugunu veya evcil hayvan bakiminin ¢ok
masrafli oldugunu sonradan fark edip hayvan dostlarini sokaga terk ettiklerini gosteren
piyasa arastirmalarina ulasildi (Kaynak: Kimola, Tiketici Arastirmasi, Agustos 2021).

Kritik o6neme sahip bu iki konunun yarattigi problemleri ortadan kaldirmak i¢in; hayvan
sahipleri, potansiyel hayvan sahipleri ve hayvan severlerden olusan hedef kitle ile
duygusal bir bag kurmak, onlarin dikkatini cekmek, hayvan sahiplendikten sonra
karsilasacaklari durumlari1 anlatarak onlar bilin¢clendirmek ve Royal Canin’in uzman
marka imajini guclendirmek gerekiyordu. Bunun yani sira mevcut hayvan sahiplerinin
hayvanlan ile olan iletisimlerindeki aksakliklar1 gosterebilmek icin magazinel bir konu
yaratmak gerekiyordu. Genis bir hedef kitleye ulasabilmek icin taninmis yuzler ve bilindik
platformlarla ilerlemeye karar verildi.

Royal Canin’in amaci hedef kitlenin bilingclenmesi, evcil hayvan sahipligi konusundaki
farkindaliginin artmasi ve marka ile duygusal bag kurmasiydi. Bunun yani sira bugiine
kadar tiketiciye ulastiramadigi markanin evrensel degerlerini anlatarak hayvan sahibinin
secimi ile tercih edilen bir marka olmay1 amacliyordu.

Bu proje, icinde bulundugu kategorinin ve pazarin onciisi olmak isteyen Royal Canin’in
alaninda uzman ve soz sahibi konumunu (Kaynak: Ipsos, Pet Food Brand Health Research
Report, Agustos 2020) pekistirmek ve hayvanlarla sahiplerinin bitiin yasam deneyimlerine
talip olarak yasam boyu birliktelik vaadini guglendirme hedefinin atilmis ilk adimiyda.

Royal Canin’in projeden davranissal beklentisi ve hedefi insanlar1 evcil hayvan sahipligi

konusunda dusunmeye sevk etmek ve bu konuyu toplum icinde konusur hale getirmekti.
Sorumlu hayvan sahipligi biling ve uygulamalarinin temsilcisi olabilecek hayvan sahipleri
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yetistirmekti. Bu yolla potansiyel hayvan sahipleri de bilin¢glenecek ve hayvan
sahiplenmeden once bir dusunup ongorerek hareket edecekti.

1C - Toplam Medya Harcamalar

1 - 2 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Ipsos, Evcil Hayvan Mamasi, Marka Saghgi Arastirmasi Raporu, Kantitatif Online
Arastirma, 20-55 ABC1, son u¢ ayda kedi/kopek mamasi satin almis evcil hayvan sahipleri
n: 500 (250 kedi, 250 kopek sahibi), Agustos 2020

Kaynak: Kimola, Sorumlu Hayvan Sahipligi Arastirmasi, Evcil hayvan sahiplerinin evcil
hayvan sahipligi konusundaki motivasyonlarini, sikintilarini1 ve duygu durumunu anlamak,
Soylem Analizi, 12 Agustos 2021, 20.346 veri, 3.427 tiketici yorumu analizi

Kaynak: Curiocity, Tuketici Arastirmasi, Marka Bilinirlik ve Konumlandirma, Kantitatif
Arastirma, 1000 orneklem, 18 yas ve uizeri kedi ve kopek sahipleri, Agustos 2021

Kaynak: Kimola, Sorumlu Hayvan Sahipligi Arastirmasi, Evcil hayvan sahiplerinin evcil
hayvan sahipligi konusundaki motivasyonlarini, sikintilarini ve duygu durumunu anlamak,
Soylem Analizi, 12 Agustos 2021, 20.346 veri, 3.427 tiketici yorumu analizi

Kaynak: Ipsos, Evcil Hayvan Mamasi, Marka Sagligi Arastirmasi1 Raporu, Kantitatif Online
Arastirma, 20-55 ABC1, son u¢ ayda kedi/kopek mamasi satin almis evcil hayvan sahipleri
n: 500 (250 kedi, 250 kopek sahibi), Agustos 2020

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Buyuk fikir, “Sorumlu Hayvan Sahipligi” kavraminin etrafindaki mesaji1 hedef kitleye;
reklam derdinden uzak, dolayh bir iletisimle ve kendi istegiyle tiketecegi bicimde
iletmekti.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Uzman durusu ile evcil hayvanlar i¢in en iyisini bildigini ve urettigini gostermek isteyen
Royal Canin, sundugu yasam boyu birliktelik vaadini ve bunun getirdigi sorumluluklari
tiuketiciye “0gretmeye” karar verdi. Duygusal bag kurmak i¢in ¢ok gugli evrensel
degerlere sahip olan marka, belli bir bilin¢ seviyesinin tizerinde olan hedef kitleye
ulasmak icin, bu kitlenin beklentisi ile dogru orantili olarak reklamsiz icerik seyredilen
platformlarda yer almay: secti. Reklamdan kacan tuketiciyi yakalamak isteyen marka bu
projede izlenmeye deger bir igcerik yaratmayi tercih etti.
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Kullanilan Kaynak Icerikleri

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Markanin global reklam kisitlamalari oldugu icin iletisimde alternatif bir ¢6ziime ihtiyag
duyulurken, hayvan sahipliginin ciddi bir sorumluluk oldugunu anlatabilmek yoniinde bir
kampanya planlandi. Bu kampanyanin merkezinde de insanlarin ilgisini ¢cekecek ve
duygularina dokunacak bir dizi olmasi kararlastirildi ve “Bunu Bi’ Dusunun” isimli dizi, 21
Agustos 2021’de BluTV’de yayinlanda.

Tek bir marka yuizi ile ilerlemek yerine sorumlu hayvan sahipligi ile 6n plana ¢ikan bircok
unluyu tek bir projede bir araya getirerek daha kolektif bir proje hayata gegmis

oldu. Dizinin SVOD platformunda yayinlanarak, izleyicilerin tercihine dayal bir izletme
stratejisi benimsendi. Abone sayilar1 ve sosyal medya analizleri goz onune alinarak hedef
kitleye ulasacak en dogru platformun BluTV olduguna karar verildi. BIuTV ile yapilan net
gelir paylasimi anlagsmasiyla da proje, kendi iletisim butcesini surdurulebilir bir sekilde
karsilayabilir hale geldi. Hem hedef kitlesini genisletmek hem de bilingli bir kitleye
ulasmak isteyen Royal Canin, bu kitlenin reklamdan kacis egilimini g6z 6niine alarak,
marka sOylemini dikte etmek yerine, BluTV gibi bir platformda talep uzerine izlenecek bir
icerik yaratmayi secti. Markanin bu kararinda uyelik modeli ile ilerleyen platformlardaki
erisimlerin, reklam modeli ile ilerleyen mecralardaki erisimlerden daha kiymetli olduguna
yonelik inan¢ ve reklamdan kacan hedef kitlenin, igerigi gonilli olarak tiketme niyeti
etkili oldu.

Royal Canin bu dizi projesiyle markanin 5 ozgurluk hakkina vurgu yaparak sorumlu
hayvan sahipligine dikkat ¢ekti. Markanin sadece fiyat-performans odakli olmadigini, bir
hikayesi ve savundugu evrensel degerler oldugunu aktarmak istedi. Ve bu yolla tiiketicinin
markayla duygusal bag kurmasini hedefledi. Bu projenin yaratici stratejisi, tilketici ve
izleyicinin zekasina saygi gostererek, markanin mesajini onlara degerli bir icerik iireterek
aktarmakti. Bu yuzden motamot yontemlerle ilerlemek yerine hayvan sevgisinin karsilikli
olarak hayatlarimizi nasil donustirebilecegi daha akici ve akilda kalic1 sekilde verilerek,
hedef kitlenin giindelik hayatlarina sizildi. Onur Unli’niin yénetmenligi, Cem
Guventurk’in hikaye anlaticilig: ve cizerligi, Erkan Tun¢’un senaryosu esliginde gekilen
diziye paralel olarak oyuncularin hayvan sahibi ve hayvan sever olmasi uzerinden farkh
iletisim calismalar da yurutuldu.

Medya stratejisinin temelinde organik bir yayilim ve viral etkisi yaratacak girisimler olan
projenin iletisim ¢alismalarinda Onedio, Turkish Dictionary, XOXO gibi igerik tiketilen
web siteleri araciligi ile hedef kitleye ulasildi. Yasemin Sefik ile roportajlar, Burcu
Karademir ile fotograf cekimleri yapildi. Yapilan projeyi hedef kitleye ulastirmak ve
bundan haberdar etmek icin proje boyunca online mecralarda reklamlar yer aldi. Bunlarla
birlikte:
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e Basin bultenleri yayinlandi.

e FEce Targit ile “Kopekler ve Biz” adli bir podcast hazirlandi.

XOXO dergisi ile is birligi yapilarak web sitelerine “Bunu Bi Disiiniin” sekmesi

eklendi. Bu sekme igerisinde Sorumlu Hayvan Sahipligi kitapciklar: ve XOXO is

birligi ile hazirlanan video/fotograf roportaj serileri yer alda.

Yaklasik 300 adet PR kit gonderimi gerceklestirildi.

Yasemin Sefik’in sundugu, Soho House’da gerceklesen bir gala etkinligi diizenlendi.

Turkish Dictionary Instagram sayfasi ile bir is birligi yapildi.

BIuTV kendi sosyal medya mecralarindan dizinin fragmani ile tanitimlar yapt.

Yasemin Sefik’in radyo programinda, Sebnem Bozoklu, Veteriner Hekimler Odasi

Baskani Tarik Akan ve Goktiirk Hayvan Severler Dernegi kurucusu Nilgin Hanim

ile Sorumlu Hayvan Sahipligi izerine bir konusma gerceklestirildi.

e Dizinin oyunculari kendi sosyal medya hesaplarinda dizi ve kendi hayvanlan ile ilgili
icerikler paylasti.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

RADYO: Program/igerik/urun yerlestirme

BASILI: Sektorel Yayin, Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya iletisimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIiJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio (Podcast,
online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve
Kampanyalari, Dijital icerik Pazarlamasi , Dijital Yayincilarla isbirlikleri (OTT)

EVENT: Var

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Kuponlama

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Sonuclar:

e Sadece Blu TV’de yayinlanan dizi, 5 ayda 101 bin kez izlendi. (Kaynak: BluTV i¢
Iletisim Verisi, 20.08.2021 - 31.01.2022)

e Dizinin son bolumunde okunan manifesto; Spotify, Youtube, radyolar ve podcast
yayinlar1 iizerinden toplamda 1.118.619 kisi tarafindan dinlendi. (Kaynak: Mecra
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verisi, Youtube izlenmeleri, sosyal medya paylasim sayilari, 20.08.2021 -
30.09.2021)

e [MDb’de 6.3 puana ulasan yapim ic¢in yurutulen iletisim faaliyetleri 94 milyon
gosterim ve 35 milyon erisim elde etti. (Kaynak: BluTV, sanatci paylasimlari iletisim
istatistikleri toplami, 20.08.2021 - 30.09.2021)

e Dizi, BIuTV izleyicilerinin %72’si tarafindan begeniliyor. (Kaynak: Kimola,
Kampanya Etkilesim Raporu, Ekim 2021)

e Sosyal mecralarda dizi bahsedilmelerinin %75’i olumlu. (Kaynak: CURIOCITY,
Iletisim Etkinligi Raporu, Eyliil 2021)

e Marka bilinirligi top of mind olarak %14 iken, dizide marka gizli olmasina ragmen,
izleyenlerin %17’si Royal Canin’in projesi oldugunu yardimsiz tahmin ediyor.
(Kaynak: CURIOCITY, iletisim Etkinligi Raporu, Eyliil 2021)

e Izleyenlerin %41’i dizi i¢in, “hayvan sahiplenmenin sorumlulugunu anlatiyor”
cevabini veriyor. (Kaynak: CURIOCITY, Iletisim Etkinligi Raporu, Eylil 2021)

e Kampanya sonrasindaki donemde marka bahsedilmesinde %32, pozitif duygu
tonunda %17 oraninda artis yasandi. (Kaynak: Kimola, Kampanya Etkilesim Raporu,
Ekim 2021)

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Dizinin basrol oyuncusu Ahmet Mumtaz Taylan’in ayn1 donemde Leyla ile Mecnun
dizisinde de rol almasi, kampanyaya olumlu yansimalar saglada.

Royal Canin hayata gecirdigi “Bunu Bi Diisinun” projesiyle; bir SVOD platformunda biitce
harcayarak var olmak yerine, platformun igerigi satin aldig: bir yapim ortaya ¢ikararak
sektorde fark yaratti. Apple, app store’da BluTV'yi, Royal Canin’in igerigi ile one
cikartmaya karar verdi.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: BIuTV ic Iletisim verisi, 20.08.2021 - 31.01.2022

Kaynak: Mecra verisi, Youtube izlenmeleri, sosyal medya paylasim sayilari, 20.08.2021 -
30.09.2021

Kaynak: BluTV, sanatgi paylasimlan iletisim istatistikleri toplami, 20.08.2021 - 30.09.2021
Kaynak: Kimola, Sorumlu Hayvan Sahipligi Kampanya Etkisi Ol¢ciim Arastirmasi, Bunu Bi'
Diisinin Kampanyasi'nin internetteki bahsedilme frekansi ve baglaminin dlgiimlenmesi,

Soylem Analizi, 27 Ekim 2021, 2.343 veri , 267 tuketici yorumu analizi

Kaynak: Curiocity, Tlketici Arastirmasi, Bunu Bi’ Dustnin Farkindalik ve Begeni,
Kantitatif Arastirma, 196 orneklem, 18 yas ve uzeri BluTv aboneleri, Eylul 2021

Kaynak: Curiocity, Tiketici Arastirmasi, Bunu Bi’ Diusuniin Farkindalik ve Begeni,
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Kantitatif Arastirma, 196 orneklem, 18 yas ve uzeri BluTv aboneleri, Eylul 2021

Kaynak: Curiocity, Tlketici Arastirmasi, Bunu Bi’ Dustnin Farkindalik ve Begeni,
Kantitatif Arastirma, 196 orneklem, 18 yas ve uzeri BluTv aboneleri, Eylul 2021

Kaynak: Kimola, Sorumlu Hayvan Sahipligi Kampanya Etkisi Ol¢iim Arastirmasi, Bunu Bi'
Distunin Kampanyasi'nin internetteki bahsedilme frekansi ve baglaminin 6lcimlenmesi,
Soylem Analizi, 27 Ekim 2021, 2.343 veri, 267 tuketici yorumu analizi
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