ING, Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi Resmi Sponsoru unvaniyla yapacag iletisimle, sporun
gucuyle toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmayi, halkla etkilesime girerek
kadin sporcularimizi en giicli sekilde desteklemelerini saglamay:1 ve markanin kadinlari
destekleme konusundaki algisina katkida bulunmay1 amacliyordu.
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Marka Adz:
ez Al Ugurlu Ugurlama

Sektorel Kategoriler Spor Kulupleri, Spor Sponsorluklar: ve Markali Spor

Kategori Adi:  FHINE RNy

Reklamveren

Ada: Deniz Tezeren
Adresi: Resitpasa, Eski Biiyiikkdere Cd. No:8, 34467 Sariyer/istanbul
Holding:

Web Sitesi: https://www.ing.com.tr/tr/ing/hakkimizda/adreslerimiz

Yetkililer: Deniz Tezeren, Vice President Marketing Communications

Basvuran Ana Ajans

Tribal Worldwide Interaktif Reklam Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim
Sirketi

Adresi: Levent, Ali Kaya Sokak, No:3 Apa Nef Plaza, Kat:3, 34394 Istanbul

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: https://www.tribalistanbul.com/

Adai:

DDB

Yetkililer: Ceren Sehitoglu, Head of Strategy&Insight. Arda Erdik, Creative Chairman

Kategori Durumu

Duragan

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Sporun Giicuyle Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekleyen ING

Daha iyi ve esit bir gelecek i¢cin kadinin giiglendirilmesi gerektigine inanan ING, Cesitlilik
ve Dabhiliyet Politikas1 ¢cercevesinde ilerleyerek toplumsal cinsiyet esitligini faaliyetlerinin
merkezine aliyordu. Bu baglamda, Global Compact Turkiye Kadinin Giiglenmesi Calisma
Grubu uyesi ve Birlesmis Milletler’in “HeForSHE” hareketinin destekgisiydi.
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Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda halkin genelinde bir farkindalik yaratmak ve yeni
nesillere ilham olmak adina spor ¢cok gucglu bir aracti. Spor demek azim demekti, mucadele
etmek, sinirlar zorlamak, kaliplari kirmak, mental ve fiziksel yeterliligi gostermekti.
Kadinlar icinse antrenmanlardan yarisma surecine uzanan tum yolculukta,
basarabileceklerine dair onyargilarla da mucadele ettikleri psikolojik olarak ekstra zorlu
bir sure¢ demekti. Bu ozverili sure¢ bir yandan da kadinlara karsi onyargilari kirmak icin
gugliu rol modellerin ¢ikmasina olanak sagliyordu. Buradan hareketle ING, Turkiye Milli
Olimpiyat Komitesi Resmi Sponsoru olmus ve Tokyo 2020 Olimpiyatlari’nda Turkiye adina
yarisacak kadin milli sporcularimizi destekleme karari almisti. ING, kadinin yerinin
tribuiinler degil, saha olduguna inaniyordu.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Onemi Biiyiik Tokyo 2020 Olimpiyatlar:

Tokyo 2020 Olimpiyatlar: yuzde 49’a yakin kadin sporcu katilimiyla bugiine kadarki
cinsiyet esitliginin en yluksek oranda saglandigi oyunlar olacakti. Bu da kadin sporculari
desteklemek ve halkin ilgi ve destegini bu konuya ¢cekebilmek i¢in 6nemli bir firsatti.
Bununla birlikte olimpiyatlarin bir sene ertelenmesi hem sporcularda hem sporseverlerde
hayal kirikligi yaratmis, 6zellikle sporcularin motivasyonlarini negatif yonde etkilemisti.
Kadin sporcularimiz, olimpiyatlarin baskisi, onyargilar ve pandemi rotariyla u¢ koldan
cevrili bir sekilde Tokyo’ya hazirlanmak durumundaydilar.

ING, Turkiye Milli Olimpiyat Komitesi Resmi Sponsoru unvaniyla yapacagi
iletisimle, sporun gucuyle toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmayi, halkla etkilesime girerek kadin sporcularimizi en guclu sekilde
desteklemelerini saglamay1 ve markanin kadinlar1 destekleme konusundaki
algisina katkida bulunmay1 amacliyordu.

A. ALGISAL HEDEFLER

Kadini Destekleme

1. “Kadinlarin hayatlarini istedikleri gibi yasamalarina ve hayallerini gerceklestirmelerine
destek olur’”’ metriginde iletisim oncesi ¢ceyrek olan 2021 Q2’deki 17 puanlik skorumuzu,
2021 Q3 sonunda anlamh sekilde artirmak (en az 2 puan).

2. Toplumsal cinsiyet esitligine onem verir ve bu konuda somut katkilarda bulunur”’
metriginde iletisim Oncesi ceyrek olan 2021 Q2’deki 18 puanlik skorumuzu, 2021 Q3
sonunda anlamli sekilde artirmak (en az 2 puan).

B. DAVRANISSAL HEDEFLER

Pozitif Konusulma
1. 2021 Temmuz ayinda yayinladigimiz kampanyayla bir onceki ay olan 2021 Haziran’da

elde ettigimiz 1.000 hacimlik pozitif konusulma oraninin en az 2 kat tizerine gikmak.
2. Ayn1 donem, olimpiyatlar ozelinde sponsorluk iletisimi yapan Ko¢c Holding
(#ulkemizindegerleri hashtag’i ile) ve Trendyol (Turkiye'nin Trendyol’u sOylemiyle)
markalarinin, bu iletisimlerin gerceklestigi temmuz ay1 icinde kazandiklar1 toplam
konusulma hacminin, #UgurluUgurlama hashtag’imizle en az %50 lizerine ¢ikmak.
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Etkilesim

3. Kampanya filmimizle biitin mecralarda alacagimiz etkilesimle, 8 Mart Diinya Kadinlar
Guni’'nde yaptigimiz ve olimpik kadin sporcularimizin odakta oldugu Bastirin Kizlar
iletisimiyle gelen etkilesimin en az %100 uzerine ¢ikmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

Belirtmek Istemiyorum

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: ING - Advertising and Brand Tracking Report 2021 Q2-2021Q3 n=900)
Kaynak: Brandwatch Social Listening Tool

Kaynak: Somera Social Listening Tool

Kaynak: ING sosyal medya raporu - Mart & Temmuz 2021

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Tokyo Olimpiyatlari’'nda yarisacak kadin sporculari toplumsal bir rol model olarak
konumlandirmak ve halkin destegini onlara ugur getirecek toplumsal bir harekete
donusturmek.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Kadin sporcular, olimpiyat baglaminin 6tesinde, yeni nesillere ilham verebilecek bir glici
temsil ediyordu. Dolayisiyla yapilacak iletisim, yalnizca bir sponsorluk duyurusu olmaktan
ote bir anlam ifade etmeliydi. Bu baglamda iki temel stratejik karar verildi:

Stratejik karar 1: Kadin sporculan cinsiyet kaliplarini yikacak rol modeller olarak
konumlandirmak ve en yakinlarn araciligiyla onlarla duygusal bag kurulmasini
saglamak.

Olimpiyatlara hazirlanan kadin sporcular ozverili ¢calismalariyla, azimleriyle, zor kosullar
asma becerileriyle yeni nesillere ilham verme gucu yuksek rol modellerdi. Onlarin bu zorlu
suirecindeyse yanlarinda en yakinlari olan aileleri, spordaki en buyuk destekgileri olan
antrenorleri ve menajerleri vardi. Bu kisiler sporcularin adeta en buyuk sahitleriydi.
Insanlarin kadin sporcularla duygusal bag kurmas ve onlarin basarisini goniilden
desteklemesi icin, hikayelerini en yakinlarinin agzindan anlatmak iletisimin ilk gikis
noktasiydi. Boylece yeni nesilleri yetistiren ailelere de kendileriyle 6zdeslestirebilecekleri
ve ilham alabilecekleri gercek hikayeler sunulmus olacakti. Bu da kadinlara karsi
onyargilarin yikilmasi ve onlarin aile icinden baslanarak desteklenmesi i¢cin onemli bir
adim olacakti.
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Stratejik karar 2: Duygusal bag kuran halkin onlara Tokyo’da ugur getirmesini
saglayacak bir hareket baslatmak.

Sporseverler iyi bilir, 0nemli bir mac/yaris oncesi, desteklenen takim ve sporcular icin
“totem” yapilir. Bu totemlerle gonulden gelen destek adeta somutlastirilir, izleyiciye de
oyunun bir parcgasi gibi hissettirir. 1 yil rotarh yapilacak olimpiyat yolculugu, sporcularin
bu totemlere belki de en ¢ok ihtiya¢c duydugu donemlerdendi. Evlerinden uzakta
yarisacak, kadin olarak rustlerini ispatlamak icin ekstra mucadele edecek ve bunun igin
guclu bir mental destege ihtiyac duyacaklardi. Dolayisiyla iletisimin bireysel totemlerin
otesinde, dijitalin de gliciini kullanarak toplumsal bir ugur getirme hareketine dontismesi
ve sporcularimizi bu duyguyla Tokyo’ya ugurlamasi ikinci onemli ¢ikis noktasi oldu.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

ING’den Ugurlu Ugurlama
Kampanyanin cati lafi “Ugurlu Ugurlama” olarak belirlendi.

Filmle duygusal bag kur: ilk adim, kadin milli sporcularimizin olimpiyatlarda basarma
ugruna nasil 6zverili bir hazirlik siireci gecirdigini gercek hikayeler, anilarla anlatan bir
film hazirlamakti. Bu film sayesinde insanlarin belki ¢cok da radarinda olmayan kadin
sporcular, en samimi sekilde, aileleri, antrenor ve menajerleri gibi yakinlar1 araciligiyla
tanmitiliyordu. Boylece onlarla duygusal bag kurmak kolaylasiyordu.

Aktivasyonla harekete gecir: ikinci adim ise insanlarin onlar desteklemesini saglayacak
guclu bir hareket yaratmakti. Hareketin herkesin katilimini saglayabilecek basitlikte
kurgulanmasi gerekiyordu. Bunun i¢in insanlar, #UgurluUgurlama hashtag’iyle destek
mesajlarin1 paylasmaya davet edildi. Paylasilan destek mesajlar bir USB kolyeye
yiklenerek kadin sporculara verildi. Boylece tim Tiirkiye’'nin desteg@ini buradan
kilometrelerce uzak Tokyo’da gogislerinde tasimalar: saglandi.

Fikri hayata gegirme noktasinda izledigimiz bu yolun giiciinii; insanlarin duygularini ve
desteklerini dile getirdigini gormemizle birlikte bir kez daha fark ettik.

e Kendi kizlarim gibi aglayarak izledim. Dogurana, inanana, destek olana helal olsun -
@ucelucel

o #UgurluUgurlama gozler dolu dolu. Sayenizde giiclii hissediyoruz hadi kizlar -
@damla onerr8

e Boyle giizel seylerle yasamak istiyoruz... #UgurluUgurlama - @ssedademirkol

e Miikemmelsiniz, aglattiniz, kizlarimizin basarilarina sahit olalim HEP - @dolibom

e #ugurluugurlama hepinizle ama hepinizle gurur duyuyoruz. Ulkemizi atamizin
soyledigi “cagdas uygarlik seviyesine” tasiyacak olan kanatlar sizde. Kadin erkek
tim sporcularimiza basarilar diliyorum yliregimiz sizinle - @sevalllunall

e Sizler ¢cok kiymetlisiniz, inaniyorum simdiden benim yiliregimde
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sampiyonsunuz Sizi bugtinlere yetistiren gtizel ailelerinize ve antrenorlerinize
sonsuz tesekkiirler Yolunuz acik basarilariniz daim olsun % #ugurluugurlama
#bastirinkizlar - @di_dosh

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

PR: Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi
DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Hicbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. ALGISAL SONUCLAR

Kadini1 Destekleme

1. “Kadinlarin hayatlarini istedikleri gibi yasamalarina ve hayallerini gerceklestirmelerine
destek olur’”’ metriginde iletisim oncesi ¢ceyrek olan 2021 Q2’deki 17 puanlik skorumuzu
2021 Q3’te 2 puan artirarak 19 yaptik (Kaynak: ING - Advertising and Brand
Tracking Report n=900).

2. Toplumsal cinsiyet esitligine 6nem verir ve bu konuda somut katkilarda bulunur”’
metriginde iletisim Oncesi ceyrek olan 2021 Q2’deki 18 puanlik skorumuzu 2 puan
artirarak 2021 Q3’te 20 yaptik (Kaynak: ING - Advertising and Brand Tracking
Report n=900).

B. DAVRANISSAL SONUCLAR

Pozitif Konusulma
1. 2021 Temmuz ayinda yayinladigimiz kampanya, temmuz ayinda pozitif konusulma

hacmimizi 3.402’ye tasirken haziran ayindaki 1.000 pozitif konusulmanin 3,4 kat uzerine
c¢ikmay1 basardik (Kaynak: Brandwatch Social Listening Tool).

2. Ayni donem, olimpiyatlar 0zelinde sponsorluk iletisimi yapan Ko¢ Holding
(#ulkemizindegerleri hashtag’i ile) ve Trendyol (Tlrkiye’nin Trendyol’u sOylemiyle)
markalarinin, toplam konusulma hacimleri 326 iken ING olarak #UgurluUgurlama
hashtag’imizle 539 konusulma hacmine ulastik. Iki marka toplaminin %65 iizerine ¢ikmay1
basardik (Kaynak: Somera Social Listening Tool).
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Etkilesim

3. Kampanya filmimizle butiun mecralarda 61.929 etkilesim elde ederek 8 Mart’taki
Bastirin Kizlar iletisimimizle kazanilan 25.240’lik etkilesimin %245 uzerine ¢ikmayi
basardik (Kaynak: ING sosyal medya raporu - Mart & Temmuz 2021).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: ING - Advertising and Brand Tracking Report 2021 Q2 & Q3 n=900
Kaynak: Brandwatch Social Listening Tool

Kaynak: Somera Social Listening Tool

Kaynak: ING sosyal medya raporu - Mart & Temmuz 2021
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