YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Calisan Turkiye

2020 yil1 hepimizin hayatina pandemi gibi beklenmedik bir sinir getirdi; 6zellikle KOBI ve
girisimcilerin onundeki en buyuk bariyerlerden biri oldu. Yap1 Kredi avantajh e-ticaret destek
paketleri, POS avans gibi finansal enstrumanlar sunarak hayatlarini bir nebze olsun
kolaylastirmaya calist1. KOBI ve girisimciler ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkilar ile tilke
ekonomisinde bel kemigi rolii oynamaktaydi. Yapi Kredi bu énemin farkindaydi ve tim finansal
enstriimanlar ile KOBI'lere hizmete hazirdi. Hazir olmasina hazirdi; fakat paydaslarina ve
yatirnmcilarina karsi da buyuk sorumluluklar olan Yap: Kredi gibi 0zel bankalar i¢gin bu
belirsizlik ortaminda kamu bankalarinin yaptig: gibi yuksek sesle iiruin konusmak ciddi riskler
barindiriyordu.

Kuruldugu giinden bu yana "hizmette sinir yoktur'" felsefesiyle hareket eden ve bugiin
iletisimlerine "hayat sana sinirlar koyar, Yapi Kredi o sinirlarn kaldirmak i¢in var." sOylemini
tasiyan bir marka olarak Yap: Kredi; bu zorlu siire¢ icerisinde KOBI ve girisimciler ile anlaml
bir bag kurmayi nasil basaracakt1?
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_Kerem Dolu, Produktor |

Katkida Bulunan Ajanslar

Mindshare
Ingage
Filmpark

Kategori Durumu

Gelisen

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Yap1 Kredi, 1944 yilinda Turkiye’nin ilk 0zel bankasi olarak kuruldu. Bugun Ko¢ Holding
catis1 altinda faaliyetlerini stirdiiren banka, kuruldugu ginden bu yana "hizmette sinir
yoktur' misyonuyla hareket ediyor ve iletisimlerine bu soylemi tasiyor. Yapi Kredi bugun,
"hizmette sinir yoktur' anlayisi ile sadece bireylerin ve isletmelerin onundeki finansal
sinirlari degil; nitelikli egitim, surdirilebilirlik, toplumsal cinsiyet esitligi gibi pek cok
toplumsal konuda da sinirlar1 kaldirmak i¢in ¢alisiyor.

2020 yilinda hayatimizdaki sinirlara bir yenisi eklendi.

2020’de baslayan pandemi, KOBI ve girisimcilerin de éniindeki en bilyiik bariyerlerden
oldu. Oyle ki, %48’i ancak 3-6 ay dayanabileceklerini, %70’i ise gectigimiz yila oranla
satislarinin dramatik bir sekilde diistiigiinii belirtiyordu (Kaynak: Kiiciik Isletmeler
Kiresel Durum Raporu, Facebook, Q3 2020). Bu nedenle satis kanallarini gesitlendirerek
e-ticarete baslamanin 6nemli olacagini diusiiniiyorlard: (Kaynak: Covid-19 Krizinin
Isletmeler Uzerindeki Etkisi, TUSIAD, Q2 2020). Yap: Kredi, bu dénem isletmelere
avantajli e-ticaret destek paketleri ve POS avans gibi dijital cozumler sunarak dijital dunya
ile aralarindaki sinirlari kaldirmay: hedefledi. Sundugu ¢ozimleri 2020’nin son ¢eyreginde
iletisime tasidi.

Kriz derinlestikce hem ekonomik hem duygusal beklentiler artiyor.
Pandeminin etkisini artirmasi ve kisitlamalarin tekrar gindeme gelmesi ile isletmeler
ekonomik acidan oldugu kadar duygusal acidan da tikenmis hissediyor, bu konuda
bankalarin da elini tasin altina koymasini bekliyordu.

Ulkemizde toplam istihdamin %73,8’ini saglayan ve Tarkiye’deki isletmelerin toplam
cirosunun %64,5’ini gerceklestiren (Kaynak: Turkiye’nin KOBIlleri Bulteni, 2020, TOBB)
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KOBI ve girisimciler ekonomik ve sosyal kalkinmaya etkileri, teknolojik ilerlemeye olan
katkilar ile iilke ekonomisinde bel kemigi rolit oynamaktaydi. Elbette Yap: Kredi de bu
onemin farkindayd ve tiim finansal enstriimanlar ile KOBi’lere hizmete hazirdi. Hazir
olmasina hazirdi fakat paydaslarina ve yatirnmcilarina karsi da buyuk sorumluluklari olan
ozel bankalar icin bu belirsizlik ortaminda ‘kredi, dusuk faiz, vade erteleme’ gibi somut
faydalari, kamu bankalarinin yaptigi gibi yuksek sesle soylemek ciddi riskler
barindiriyordu.

Yap1 Kredi icin duygusal beklentileri anlaml bir sekilde karsilama zamanai.
Duygusal agidan ise belirsizligin bitecegine dair umut azaldikca anksiyete artiyordu. Bu
gercegin bir sonucu olarak markalar icin boyle donemlerde empati arayisina cevap
verebilecek cercevede ilerlemek 6nem kazaniyordu (Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim
Etkinligi Arastirmasi, Ipsos, Q4 2020). Yap1 Kredi, somut fayda konusamadigi bu ortamda
KOBI’lere empati ile yaklasarak ‘ihtiya¢ duyduklar: anda yanlarinda’ oldugunu
hissettirmeli, kendini hatirlatmali ve onlarla yakinlik kurmaliydi. Bu dogrultuda, hem
KOBI’ler hem de genel hedef kitlede duygusal olarak karsilik bulacak bir imaj iletisimi
hayata gecirmek uzere yola ¢cikmaya karar verdi.

26 Ocak - 7 Mart 2021 tarihlerinde yayinlanan iletisimler ile asagidaki hedeflere
ulasilmak istenmistir.

A. Algisal Hedefler:

Hedef 1: Iletisim etkinligi arastirmasinin ‘begeni, inandirici, fayday1 iyi anlatma’
metriklerinde KOBI hedef kitle 6zelinde 3 iletisimimizin performans ortalamasini %50
bandina ¢ekerek ¢alisma ortalamasinin anlamli derecede ustiine ¢gikmasini saglamak.
Hedef 2: Iletisim etkinli§i arastirmasinin ‘mesaj iletimi’ metriginde KOBI hedef kitle
ozelinde uc¢ iletisimimizin performans ortalamasini calisma ortalamasinin en az 10 puan
uzerine ¢ikarmak.

Hedef 3: Marka alg1 arastirmasinda ‘isini bilen uzman banka, guivenilir, lider,’
kriterlerinde 2020 Q4’e gore, iletisimlerin yayinlandigi 2021 Q1 doneminde anlamli artig
saglayarak rekabet ile aradaki makasi daraltmak.

Hedef 4: Marka alg1 arastirmasinin 2019°dan bu yana %37 bandinin uzerine
cikarilamayan ‘ihtiyacim oldugunda yanimdadir’ kriterinde 2020 Q4’e gore
iletisimlerin yayinlandigi 2021 Q1 doneminde en az 2 puanlik artis saglamak.

B. Is Hedefleri:

Hedef 1: KOBI ve ticari bankacilik segmentinde yeni miisteri kazanimin1 kampanyanin
yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir onceki geyrege (2020 Q4) gore en az %20
artirmak.

Hedef 2: Kucuk isletme (esnaf) segmentinde yeni musteri kazanimini kampanyanin
yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir onceki geyrege (2020 Q4) gore en az %50
artirmak.

Hedef 3: Kampanyanin yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir 6nceki ¢eyrege (2020 Q4)
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gore KOBI ve kiiciik isletme (esnaf) segmentlerinde yeni gelen miisterilerin kredi kullanim
adedinde en az %30, kredi hacminde ise en az %50 buylume saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalar

5 - 10 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Kiiciik Isletmeler Kiiresel Durum Raporu, Facebook, Q3 2020

Kaynak: Covid-19 Krizinin Isletmeler Uzerindeki Etkisi, TUSIAD, Q2 2020, Baz: 619
Kaynak: Tiirkiye’nin KOBileri Biilteni, 2020, TOBB

Kaynak: Marka Saghd ve Iletisim Etkinligi Arastirmasi, Ipsos, Q4 2020, Baz:600

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Yapi1 Kredi, karsisina engeller ¢iksa da sinir tanimadan ¢alisan, ureten Turkiye’nin
yanindadir.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Buyuk fikir, zor zamanlarda bile pes etmeyen, zamanin ruhunu yakalamaya calisan
girisimci KOBI'ler ile Yap1 Kredi’'nin marka 6ziiniiniin kesisiminden dogdu. Yap1 Kredi
yillardir hayatin koydugu sinirlar1 kaldirma misyonuyla hareket ediyordu. Turkiye’de ise
yeni firsatlar yaratabilmek icin ¢alisan, e-ticaret trenine zaman kaybetmeden atlayan,
girisimci ruhuyla firsatlar1 dogru okuyan binlerce KOBI, hayatin getirdigi tiim simirlara
ragmen yilmadan calisiyordu. 2020 yilinda bir onceki yila kiyasla yeni girisimlerin %13’ten
%14,7 seviyesine gelmesi bunun géstergelerinden biriydi. (Kaynak: Kii¢iik ve Orta Olgekli
Girisim Istatistikleri, TUIK, 2020) Oyle ki, Tiirkiye KOBI’ler nezdinde 2020’nin ticiincii
ceyreginde ihracatini artiran dinyadaki 4 tilkeden biri olmustu (Kaynak: Pandemi
Sturecinde KOBI'ler basin biilteni, KOSGEB, Aralik 2020).

Pandemi surecinde gindemimizi kapanan isletmeler, batik krediler, bor¢lu ya da alacaklh
esnaf gibi olumsuz haberler yeterince mesgul etmisti. Bu ac1 gercekler elbette gormezden
gelinemezdi fakat diger yanda umut veren, tim zorluklara ragmen hala lireten, calisan,
ayakta duran Turkiye’yi gormeye de ihtiyacimiz varda.

Yap1 Kredi, KOBI'lere somut iiriin ve hizmetler sunarak farklilasamayacagi boyle bir
donemde madalyonun olumlu yuzune odaklanmayi ve tiketici arastirmalarinin da 1s1k
tuttugu tzere hedef kitle ile duygusal bag kurmay1 hedefledi. Buradan hareketle, biiytiik
fikir, hep olumsuz taraftan bakan, ‘olmaz’ kelimesini dilinden diusurmeyenlere inat; sinir
tanimadan c¢alismaya, iiretmeye devam eden KOBI’lerin cesaret veren, giiclii duruslari
uzerine kuruldu.
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Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Kiiiik ve Orta Olgekli Girisim Istatistikleri, TUIK, 2020
Kaynak: Pandemi Surecinde KOBI'ler basin bulteni, KOSGEB, Aralik 2020

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Kampanyamiz, farkli KOBI ve girisimcileri temsil edecek sekilde 3 farkl1 TV kopyasi ve 3
farkli persona uizerinden hayata gecirildi: e-ticaret yaparak isini buyutmek isteyen bir
mobilyaci, drone ile teslimat yapma fikrini hayata gecirmek isteyen bir girisimci ve kendi
markasini yaratmak isteyen bir moda tasarimcisinin hikayesini ekranlara tasidik. Ug farkl
KOBI’'nin meslek dallar: farkli olsa da hedefleri ayniydi; calisarak ve iireterek islerini
buyutmek. Gindemimizdeki tiim olumsuzluklara ragmen haberlerde denk geldigimiz,
etrafimizda duydugumuz, gordigimiiz basar1 hikayeleri, lilkemizde dogup unu tilke
sinirlarini asan girisim hikayeleri gercekti. Boyle hikayeler; cevrelerinde onlarn
destekleyenler oldukga, dogru is ortakliklar kuruldukc¢a gercek oluyordu. Ekrana
tasidigimiz ii¢ hikayede de aymni iletisim stratejisi iizerinden ilerledik. KOBI’lerimize destek
olmak yerine kostek olup ‘yapamazsin, olmaz’ diyen kisileri KOBi’lerimizin ¢alisan dikis
makinelerinin, drone’larinin, testerelerinin sesi susturdu. KOBI'lerimiz olumsuz yorumlara
kulak asmadan c¢alismaya devam etti.

Somut ve guclu finansal faydalar sunarak hedef kitlemize dokunamiyorduk; fakat
duygusal fayda ile dokunmamiz mumkiindii.

Buradan hareketle, Yap1 Kredi'yi onlarin ¢cabasini anlayan, goren, destekleyen ve ne zaman
ihtiya¢c duysalar ¢cozmek icin hazirda bekleyen marka olarak konumlandirmak istedik. Bu
hissi gecirebilmek icin iletisimlerimizin sonunda marka vaadimizden guc¢ alan mesajimizi
verdik: ‘Olmaz diyenlere, yapamazsin diyenlere inat sen sinir tanima! Ne de olsa Yap1
Kredi tum sinirlar1 kaldirmak icin ¢alisanin, iretenin yaninda!

Medya stratejisinde; bol frekansh gorunurluk elde etmek amaciyla yuksek erisim
saglayabilecek TV, yerel ve ulusal radyo, gazete, dergi ve agik hava mecralarini kullandik.
TV’de hedef kitleye uygun 14 o6l¢iilen kanalin yani sira haber, ekonomi kanal1 agirlikli
kullanimlar yaptik. Kampanya boyunca 20+ABC1 hedef kitlede 816,88 GRP ile %86 erisim
elde ettik (15.3M Kkisi). Tematik tarafta 16 adet kanal kullanimi oldu. Ulusal ve yerel
radyolarda toplam 3.515 spot ile 4.9M kisiye eristik. Acik havada yillik kullanim
alanlarimiz arasindan yliksek gorunirlik yakalayacagimiz Modyo ekranlar, giantboardlar
ve Turkiye geneli Acibadem Hastanesi ekranlarini kullandik; 4 hafta yayinda

kaldik. Kampanyaya uygunlugu nedeniyle ana gazetelerde toplamda 870 st x cm ilan ve is
diinyasi-ekonomi icerikli 9 dergide ilan kullanimi gergeklestirdik. fletisimimizi dijital
uyarlamalarla destekledik.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)
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TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Sektorel Yayin, Dergi

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Arama Motoru
Reklam ve Kampanyalari, Dijital Musteri Hizmetleri (chatbot, sms, e-mail vs.)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: Magazaici Ekranlar, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Hicbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

26 Ocak - 7 Mart 2021 tarihlerinde yayinlanan iletisimler ile asagidaki hedeflere
ulasilmistir.

A. Algisal Hedefler ve Sonuclar:

Hedef 1: Iletisim etkinligi arastirmasinin ‘begeni, inandirici, faydayi iyi anlatma’
metriklerinde KOBI hedef kitle ozelinde 3 iletisimimizin performans ortalamasini %50
bandina ¢cekerek ¢alisma ortalamasinin anlamli derecede ustiine ¢ikmasini saglamak.

Sonuc 1: Iletisimlerimiz:

e ‘Begeni’ kriterinde %51 performans gostererek %35 olan ¢alisma ortalamasinin
anlamli derecede tizerine gikmistir.

e ‘Inandincy’ kriterinde %52 performans gostererek %33 olan galisma ortalamasinin
anlamli derecede tizerine gikmistir.

e 'Fayday: iyi anlatma’ kriterinde %50 performans gostererek %34 olan calisma
ortalamasinin anlaml derecede iizerine ¢cikmistir (Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim
Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021).

Hedef 2: Iletisim etkinligi arastirmasinin ‘mesaj iletimi’ metriginde KOBI hedef kitle
ozelinde, 3 iletisimimizin performans ortalamasini ¢calisma ortalamasinin en az 10 puan
uzerine ¢ikarmak.

Sonug 2: Iletisimlerimiz, KOBI hedef kitle 6zelinde yapilan ilgili arastirmanin ‘mesaj
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iletimi’ kriterinde %90 performans gostererek %78 olan ¢alisma ortalamasinin 12 puan
uzerine ¢ikmay1 basarmistir. (Kaynak: Marka Saghgi ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future
Bright, 2021).

Ek sonuc¢: Marangoz iletisimimiz bu donem test edilen 22 adet sektor iletisimi arasinda
en iyi performans gosteren ve begenilen reklamlar arasinda 5. sirada yer almigtir (Kaynak:
Marka Saghg ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021).

Hedef 3: Marka alg1 arastirmasinda ‘isini bilen uzman banka, giivenilir, lider,’
kriterlerinde 2020 Q4’e gore, iletisimlerin yayinlandigi 2021 Q1 doneminde anlamli artis
saglayarak rekabet ile aradaki makas1 daraltmak (Genel hedef kitle 6zelinde yapilan bu
arastirmada Yapi Kredi'nin bu dénem yayinda olan diger iletisimlerinin etkisi de soz
konusu olmustur.).

Sonuc 3:

e ‘Isini bilen uzman banka’ kriterinde 7 puanlik artis saglanarak 2019 yilindan bu
yana gerceklesen en buyuk artis gerceklestirilmistir. Bu sayede son u¢ ¢eyrektir en
yakin rakibimiz Is Bankasi’'nin domine ettigi bu kriterde aradaki 7 puanlik fark
kapatilmis ve rakibin 3 puan onune gecilmistir.

e 'Giivenilirlik’ kriterinde 7 puanlik artis saglanarak en yakin rakibimiz is Bankasi
ile aradaki 5 puanlik fark, 2 puana dusurualmustur.

e ‘Liderlik’ kriterinde 5 puanlik artis saglanarak en yakin rakibimiz Is Bankasi ile
aradaki 7 puanlik fark kapatilmistir

Kaynak: Marka Saghgi ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021

Hedef 4: Marka alg1 arastirmasinin 2019’dan bu yana %37 bandinin uzerine
cikarilamayan ‘ihtiyacim oldugunda yanimdadir’ kriterinde 2020 Q4’e gore
iletisimlerin yayinlandigi 2021 Q1 doneminde en az 2 puanlik artis saglamak.

Sonucg 4: Marka algi arastirmasinin ‘ihtiyacim oldugunda yanimdadir’ kriterinde bir
2020 Q4’e gore 2021 Q1'de 4 puanlk artis kaydedilmis ve performans %41 bandina
cikarilmistir (Kaynak: Marka Saglig: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021).

A. 1Is Hedefleri ve Sonuclar:

Hedef 1: KOBI ve ticari bankacilik segmentinde yeni miisteri kazanimin1 kampanyanin
yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir onceki geyrege (2020 Q4) gore en az %20
artirmak.

Sonug¢ 1: KOBI ve ticari bankacilik segmentinde yeni miisteri kazanimi kampanyanin

yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir onceki geyrege (2020 Q4) gore %26 oraninda
artis kaydedilmistir. Bu oran, bir onceki yilin tum c¢eyrek gecislerinde elde edilen yeni
miisteri kazanimindan fazladir (Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar).

Hedef 2: Kucuk isletme (esnaf) segmentinde yeni musteri kazanimini kampanyanin
yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir onceki ceyrege (2020 Q4) gore en az %50
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artirmak.

Sonuc 2: Kigcik isletme segmentinde yeni miisteri kazanimi kampanyanin yayinda oldugu
2021 Q1 doneminde, bir onceki ¢ceyrege (2020 Q4) gore %63 oraninda artis kaydedilmistir
(Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar).

Hedef 3: Kampanyanin yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir 6nceki ¢eyrege (2020 Q4)
gore KOBI ve kucuk isletme (esnaf) segmentlerinde yeni gelen musterilerin kredi kullanim
adedinde en az %30, kredi hacminde ise en az %50 blyiime saglamak.

Sonuc¢ 3: Kampanyanin yayinda oldugu 2021 Q1 doneminde, bir 6nceki ceyrege (2020 Q4)
gore:

e KOBI kredi kullanim1 adet bazinda %31, kredi hacmi bazinda %53 artis gostermistir.
* Kugcuk isletme kredi kullanimi adet bazinda %50, kredi hacmi bazinda ise %55 artis
gostermistir (Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021 Q2, Baz: 450
Kaynak: Marka Saghg ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021 Q2, Baz: 450
Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021 Q1, Baz: 600
Kaynak: Marka Saghg ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021 Q1, Baz: 600
Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Future Bright, 2021 Q1, Baz: 600
Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar, 2020 Q4-2021 Q1
Kaynak: Yap: Kredi i¢ Raporlar, 2020 Q4-2021 Q1
Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar, 2020 Q4-2021 Q1
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