hepsiburada

Alisverisin neredeyse birincil kanali haline gelen ve Hepsiburada’nin da icinde bulundugu e-
ticaret pazaryeri platformlari, Black Friday yarisinda basi ¢cekiyordu. Bunlar arasinda da en
fazla reklam ve en derin promosyonlari yapabilen markalar, Black Friday donemini domine

ederek donemin yildizi haline geliyordu. Fakat her e-ticaret platformunun tuketici calmak i¢cin
birbiriyle amansiz bir yarisa girdigi Black Friday’de, markalarin vaatleri doniip dolasip ayni
noktada kaliyordu: En ¢ok ve en buyuk indirimi sunmak.

Tuketicide hijyen faktoru haline gelen bu vaat, markalarin aynilasmasina neden oluyordu.
Cigirtkanlik gelenegini andiran ve daha ¢ok bagiranin daha ¢ok kazanacagini distur edinen
iletisim yaklasimlari da tuketicinin zihninde bir marka dunyasi olusturmaktan ziyade rabarba
yaratiyor ve karmasaya sebep oluyordu. Bu kaotik Black Friday diunyasinda, Hepsiburada’nin
farkl bir iletisim yaklasimi gelistirerek tuketicileri Hepsiburada’dan alisveris yapmaya ikna
etmesi gerekiyordu.
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Marka Adi: Hepsiburada
G A6 Black Friday

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler Online / Offline Perakende ve Pazar Yeri

Reklamveren

Ada: Hepsiburada

Kustepe Mah. Mecidiyekoy Yolu Cad. Trump Towers Kule 2 Kat:2 No:12
34387 Sisli/Istanbul

Adresi:

Holding:
Web Sitesi: https://www.hepsiburada.com
Yetkililer: Ender Ozgiin (CMO)

Basvuran Ana Ajans

Ada: TBWA\Istanbul
Adresi: Balmumcu, Itr1 Sokag: No:32, 34337 Besiktas/Istanbul

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: https://'www.tbwa.com.tr
Yetkililer: Toygun Yilmazer (CSO)

Kategori Durumu

Gelisen

Siniflandirma

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Black Friday = Cilginlik Donemi

Kokenleri 1930°’lara dayanan Amerikan tarzi alisveris cilginhigi "Black Friday”i, biz Turkler
onceleri sadece yurt disindaki dev indirimler ve buralarda yasanan magaza izdiham
videolarindan tanirdik. Ancak bir sekilde son 5 yil icinde Turkiye perakendecileri de bu
konsepti “ithal” etmeye karar verdi ve 2021 yilinda artik kategori fark etmeksizin
Turkiye’deki tum perakende markalar: bir Black Friday gundemine sahip hale

geldi. Markalar bu doneme yuklendikce ve her gecen sene indirimlerde yaristikca
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tuketiciler de “normal” indirimlerde gorulmeyecek oranlari Black Friday doneminden
beklemeye baslamislardi. Ozellikle alisverisin neredeyse birincil kanali haline gelen ve
Hepsiburada’'nin da i¢cinde bulundugu e-ticaret pazaryeri platformlari, Black Friday
yarisinda basi ¢ekiyordu. Bunlar arasinda da en fazla reklam ve en derin promosyonlari
yapabilen markalar, Black Friday donemini domine ederek donemin yildiz1 haline
geliyordu.

Black Friday’de Siyahin 50 Tonu

Fakat her e-ticaret platformunun tiketici ¢calmak i¢in birbiriyle amansiz bir yarisa girdigi
Black Friday’de, markalarin vaatleri donup dolasip ayni noktada kaliyordu: En ¢cok ve en
buyuk indirimi sunmak. Tiketicide hijyen faktoru haline gelen bu vaat, markalarin
aynilasmasina neden oluyordu. Cigirtkanlik gelenegini andiran ve daha ¢ok bagiranin
daha ¢ok kazanaca@ini distur edinen iletisim yaklasimlar da tiiketicinin zihninde bir
marka dunyasi olusturmaktan ziyade rabarba yaratiyor ve karmasaya sebep oluyordu. Bu
kaotik Black Friday dunyasinda, Hepsiburada’nin farkl bir iletisim yaklasimi gelistirerek
tuketicileri Hepsiburada’dan alisveris yapmaya ikna etmesi gerekiyordu.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Olciilebilir is Hedefleri

H1: Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla siparis veren tekil
kullanici sayisin1 %25 artirmak.

H2: Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla siparis adedini %25
artirmak.

H3: Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla ciroyu %25 artirmak.

Davranissal Hedef
H4: Black Friday doneminde, mobil uygulama indirme oranini %10 artirmak.

Algisal Hedef
H5: Tuketicide y1lginlik yaratma ihtimali olan Black Friday doneminde tavsiye skorunu
rakibin 5 puan ustine tasimak.

1C - Toplam Medya Harcamalar

Belirtmek Istemiyorum

Kullanilan Kaynak Icerikleri

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Black Friday’de marifet, sadece en biiyiik indirimi sunmak degil; ayni zamanda Black

lefﬁeAWARDS 3/7 Q Nd REKLAM
TURKEY REKLAMCILAR DERNEG DERNEGI



hepsiburada

|| Friday'in bariyerlerini de yok etmektir. |

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Hepsiburada'nin yapacagi iletisime yon verecek olan icgoruyu bulabilmek icin, tiketicinin
Black Friday’le olan iliskisi incelendi. Markalarin yillar iginde yarattig: beklenti sonucunda
artik tilkketicide Black Friday'i kacirmama, mahrum kalmama gabas1 olusmustu. Uriinler
belirleniyor, takip ediliyor, kisa suren ve her nedense en uygun fiyath olanlarin stoklar
hemen biten Black Friday indirimleri geldiginde de yarin yokmus gibi satin al digmesine
basiliyordu. Ancak, o yarin aslinda vardi. Sadece indirimi yakalama odakli, aceleyle
yapilan alisverisler bazen ihtiyac olmayan urunun alinmasina, bazen de cdeme
imkanlarinin zorlanmasina neden oluyordu. Bu pismanlik duygularinin birikmesiyle bu kez
Black Friday, yarardan ¢ok zarara donusuyordu. Tuketicinin firsat yakalama heyecani ve
pismanlik endisesi arasinda sikismasi, Hepsiburada’nin Black Friday stratejisinin temel
¢ikis noktasi oldu. Hepsiburada’nin, Black Friday’in mutlu tarafinda durdugu, bunu
yaparken de Black Friday etrafinda olusan tim bariyerleri yok ederek musterisini iyi
hissettirdigi bir yaklasim benimsenmeliydi.

Hepsiburada’nin sundugu kolayliklarla tiiketicilerin Black Friday doneminde yasadiklari
endiselere ¢oziim sunduguna ikna etme hedefiyle, iletisimin yol haritas1 olusturuldu: ilk
adim, Black Friday doneminden beklenildigi gibi her iirint benzersiz indirimlerle
sundugunu kanitlamak; ikinci adim ise bu beklentinin 6tesinde Black Friday’in yarattig:
sikintilara da derman oldugunu kanitlamak olacakti. Boylece Hepsiburada, herkes sadece
bangir bangir promosyon iletisimi yaparken daha insancil bir ton yakalayacak,
misterisinin halinden anlayip ona mutlu bir Black Friday donemi yasattigini
gosterebilecekti. Hepsiburada ancak bunu dengeli ve samimi bir sekilde hayata
gecirebildiginde Black Friday doneminde tliketiciyi kazanabilecekti.

Hepsiburada’nin Ikna Mekanizmasi

Hepsiburada’nin Black Friday iletisimindeki ikna mekanizmasini olusturacak 3 temel
faydasi vardi. Rakip markalarin hi¢birinin sunmadig: “Simdi Al, 1 Ay Sonra Ode” firsat1 bu
3 temel faydanin en ilgi ¢ekici olaniydi. Ciunki, insanlara donemin firsatini yakalama
imkanini odeme yukunu hafifleterek sunuyordu. Hepsiburada’da halihazirda var olan bu
fayda, Black Friday doneminde farklilasma yaratmak igin guglu bir sebep olarak
diistiniildil ve iletisimin yildiz1 haline getirilmeye karar verildi. Ikinci fayda, tiiketicinin hic
para harcamak istemedigi kargo ticretini ortadan kaldiriyor, “Kargo Bedava” imkani
sunuyordu. Ekonomik faydalara ek olarak, ii¢iincii fayda olarak “Kapinda Iade” faydasi
belirlendi. Bu 3 temel fayda, tiketicinin sorunlarini yok etmek icin gucli malzemelere
donusturilmek tizere iletisimin bel kemigini olusturacakti.

Kullanilan Kaynak icerikleri

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?
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Yeni Bebek Sahibi Olandan Ogrenciye, Herkes icin Hepsiburada

Iletisimin ilk asamasini teaser donemi olusturdu. Teaser’in amaci artik herkesin bildigi
“Black Friday’in gelisi” yerine, Hepsiburada iletisim kampanyasinin igerigi konusunda
heyecan yaratmak oldu. Boylece, tuketicinin Hepsiburada’'nin ayristirici mesajlarina kulak
kabartmasi saglanacakt.

Ilk olarak milyonlarin sevgilisi Cem Yilmaz, kendi resmi Instagram hesabindan
Hepsiburada kurye montuyla fotografini paylasarak merakin fitilini atesledi. Ardindan
yayinlanan teaser filminde Cem Yilmaz’i Hepsiburada kuryesi olarak tiiketicinin karsisina
cikardi. Boylece herkes birbirine “Cem Yilmaz kurye mi olmus?” sorusunu sorarak
Hepsiburada’y: konusmaya ve sonrasinda ne anlatacagimizi merak etmeye baslada.

Teaser sonrasi 3 farkh reklam filmi hazirlandi. Reklam filmlerinin ilkinde, yeni bebek
sahibi olan bir ciftin siparisi “Simdi Al, 1 Ay Sonra Ode” firsatiyla Cem Yilmaz tarafindan
teslim ediliyordu. Ikincisinde, 6grenci sartlariyla hayatlarini idame ettirmeye galisan
ogrencilerin siparisi “Kargo Bedava” firsatiyla teslim ediliyordu. Uciincii filmde ise gencg
bir kadinin siparisi “Kapinda lade” firsat1 sayesinde Cem Yilmaz tarafindan kapisindan
alinmasinin hikayesi anlatiliyordu. Buradaki fayda ve hedef kitle eslestirilmeleri ise, yine
tuketici arastirmalarindan ortaya ¢ikan en onemli bariyerlere gore kararlastirildi. Her bir
filmin sonunda Hepsiburada’nin tuketiciyi ikna etmesini kolaylastiracak faydalara
tekrardan vurgu yapildi. Bu sayede Hepsiburada, yalnizca indirim sunmakla kalmayip,
Turkiye’deki herkesin sorunsuz bir sekilde Black Friday firsatlarindan faydalanmasin
saglayan e-ticaret sitesi oldu.

Kampanyanin vazgecilmez unsuru ise mizahti. Cem Yilmaz girdigi her eve yalnizca siparis
goturmekle kalmiyor, ayn1 zamanda Cem Yilmaz kisiligiyle de espri goturiyordu. Bu
esprilerin ¢ikis noktasini ise, yine tuketicinin gunluk hayatinin icinden konular olusturdu.
Ornegin, genclerin hedeflendigi filmde yeni ¢ikan miizik gruplarinin ismi espri konusu
yapilirken, ailenin hedeflendigi filmde yeni dogan bebegin ne yapilirsa yapilsin uyumamasi
icgorusunden yola c¢ikildi. Bu samimi ve sicak anlatim dili sayesinde de, Black Friday
donemindeki yogun medya kullaniminin markaya negatif etkisinden kacginilmis oldu.

TV ve dijital kanallarin yamn sira, Istanbul, izmir, Ankara ve diger biiyiik sehirlerde acik
hava uniteleriyle hem ylksek frekans hem de yluksek gorunurlik saglandi. Dijital agik
hava uniteleri giinliik olarak degiskenlik gosteren teklifler dogrultusunda giincel tekliflere
gore optimize edildi. Ayrica Zorlu PSM’de sahne alan marka yuzu Cem

Yilmaz’in gosterisinde fuaye alaninda yer alindi.

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar, Program/icerik/urun yerlestirme

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil
Reklamlar

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.
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3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Hicbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclarn

H1: Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla siparis veren tekil
kullanici sayisin1 %25 artirmak.

S1: 2021 Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla siparis veren tekil
kullanici sayisinda %25 artis elde edildi.

H2: Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla siparis adedini %25
artirmak.

S2: 2021 Black Friday doneminde, gecen yilin ayni1 donemine kiyasla siparis
adedinde %46 artis elde edildi.

H3: Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla ciroyu %25 artirmak.
S3: 2021 Black Friday doneminde, gecen yilin ayni1 donemine kiyasla +%39 ciro artisi
elde edildi.

Kaynak: Hepsiburada, Sirket I¢i Verileri
Davranissal Hedef ve Sonucu

H4: Black Friday doneminde, mobil uygulama indirme oranini %10 artirmak.
S4: 2021 Black Friday doneminde, gecen yilin ayni donemine kiyasla mobil uygulama
indirme orani +%13 buyudi.

Kaynak: Hepsiburada, Sirket I¢i Verileri
Algisal Hedef ve Sonucu

H5: Tuketicide yilginlik yaratma ihtimali olan Black Friday doneminde tavsiye skorunu
rakibin 5 puan ustune tasimak.

S5: Rakip1'in tavsiye skoru 2021 Black Friday doneminin etkilerinin gorildugu Aralik
2021’de, Kasim 2021’e kiyasla 7 puan duserek 61 oldu. Ayn1 donemde Hepsiburada, Kasim
2021’de 68 olan tavsiye skorunu Aralik 2021°’de de koruyarak rakiple 7 puan fark
yaratti.
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|| Kaynak: Future Bright, NPS Arastirmasi

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Black Friday donemi dogasi geregdi indirimlerin fiyatlara yansidigi bir donemdi. Ancak,
rekabetteki her marka ayni oranda indirim sundugu i¢in bir rekabet avantaji
olusturmuyordu.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Hepsiburada, Sirket I¢ci Verileri, 2020 - 2021

Kaynak: Future Bright, NPS Arastirmasi, CAWI, 2021
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