Doganay, kategorisinin lideri olan ve buradan aldig1 gucle, etno-kiiltiirel algisini kaybetmeden
sofralarda yemek eslikcisi olarak yer almak isteyen bir markaydi. Dogdugu topraklarda
tiketicisi tarafindan ¢ok sahiplenen salgamin, genele bakildiginda ise tiikketim bariyerleri ve
sinirhh okazyonlarda tuketildigi goze carpiyordu.

Doganay ise salgamin dogdugu topraklardan gelen bu tutkuyu markanin iletisimine tasiyarak,
yemek yani tuketimde var olmayi firsata gevirmek istiyordu. Tutkulu bir sef, tutkulu bir
sloganla ¢iktigimiz bu yolda salgam tiiketim okazyonlarini genisleten, yerel bir igecegi tiuketim
aliskanliklarimiza dahil etmeyi basaran bir kampanya ortaya cikti.

y REKLAM
effie 1712 ‘ ' Vd VERENLER
RECLAMCILAR DERNEEI DERNEGI

TURKEY



Marka Adu: Doganay

G Al Salgam Kirmizi Cizgimiz

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler Igecek

Reklamveren

Adz: Doganay Gida

Buyukdere Caddesi Yap1 Kredi Plaza C Blok Kat:6 Daire:19 Levent / Besiktas
/ ISTANBUL

Adresi:

Holding:
Web Sitesi: www.doganaygida.com.tr

Yekdag Catma (Satis ve Pazarlama Direktori)

MEE 2 Cigdem Ersan (Marka Mudira)

Basvuran Ana Ajans

Ada: Renee
Adresi: Maslak, Biiyiikdere cad. No:237 Noramin Is Merkezi 411, 34100 Istanbul

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: www.renee.com.tr
Yetkililer: Suna Gilru Aglen (COO)

Kategori Durumu

Gelisen

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Doganay, etno-kultiirel bir icecek olan salgami, raf omriinii uzatarak ve siseleyerek ilk
defa ulusal pazara agcmisti. Buyuksehirlerde de gineydogudan yayilan yemek killtirunin
de etkisiyle ev ici ve ev dis1 tiikketimde talep goruyordu. Tiketici ilk defa Doganay
sayesinde salgamla tanismisti. Doganay da bu avantaji kullanarak, icecek sektoriinde
esine az rastlanir sekilde, kendi kategorisini domine ediyordu (Salgamin ana ham maddesi
olan mor havug turetiminin %80’inden fazlas1 Doganay tarafindan salgam tiretimi icin
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kullaniliyor.).

* Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanlig: Faaliyet Raporu, 2020
e Kaynak: Doganay, Yillik Uretim Verileri, 2020

Bunun dogal sonucu olarak Doganay, kategorisinin temsilcisi ama bu kategorinin
sinirlarina dayanmis bir markaydi. Salgam bilinirligi yiksek olsa da tiketimi sinirli bir
urundu.

Alg1 arastirmalarinda salgam; ginseng, zencefil gibi saghikl (super-ingredient)
kategorisinde gorulmuyor. Ancak icecek kategorisine hakim gazh ve sekerli

iceceklerle (kola, gazoz, soguk cay vb.) kiyaslandiginda salgam, saglikh bir icecek olarak
tanimlaniyordu (Kaynak: Virtua Consult, Salgam Alg1 Arastirmasi, 2020).

Salgam kategorisinin pay1 tim icecek pazari icinde %1’den azdi. Saglikh iceceklerin
popularitesi her ne kadar artsa da yine de gazh icecekler, ayran ve meyve sularinda
tuketim ¢cok daha buyuktu ve bu popiuler icecekler gibi yeni tuketim okazyonlar: bulmamiz
gerekiyordu.

¢ Kaynak: KPMG, Icecek Arastirmasi, 2020.
e Kaynak: Nielsen Retail, 2020.

Yaz Mevsimi ve Tek Tuketim
Genel icecek kategorisi yazin artan kisin dusen bir grafik sergilerken, salgam tam tersi
yonde kisin satislarini artirtyordu.
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Mevsimsel Tiiketim Degisimi
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralk
@mmGenel igecek Tiketimi  e=mwDoganay Salgam
Kaynak : TUiK, Doganay ig satis verileri — 2018-2020 Ortalamasi (%) Q

ay

Alg1 arastirmalar ve tadim testlerinde bunun sebebi acikca goruluyor, tuketici urunu plaj
ve spor salonu ile iliskilendirmeyi reddediyor; yani salgami tek basina icilebilen ve
serinletici bulmuyordu (Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gida ve Icecek
Sektoru Raporu, 2018-2020).

Meyhane icecegi miydik?

Geleneksel olarak salgamin raki ile birlikte tuketilmesi urunu meyhane kulturunun bir
parcasl haline getirmisti. Bu durum her ne kadar sadik bir tuketici kitlesi yaratsa da alkol
tuketimi azaliyor, iletisimi yasakl bir kategori olmasi salgam icin de buyumeyi
zorlastirnyordu.
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Turkiye Raki Satislari oot

Kaynak: TAPDK

* Kaynak: Virtua Consult, Salgam Alg: Arastirmasi, 2020
e Kaynak: KPMG, Icecek Arastirmasi, 2020
e Kaynak: Tutun ve Alkol Piyasas1 Duzenleme Kurumu (TAPDK) Raporu, 2019

Hedef Kitle

Hedef kitlemiz, yemegin yanina sekerli ve gazli igecekler disinda alternatif eslikcgiler
arayanlardi. Bu kitleler icecek secerken yemeklerle icecekleri birbirine "yakistiriyordu".
Salgam ile ¢ig kofte, kokoreg, Adana kebap vb. gibi sokak yemekleri ile kisithi
yakistirmalar yaparken diger icecekleri herhangi bir yemekle tiketebileceklerini
dusunuyorlardi. Gastronomi uzmanlari ve daha da onemlisi ideal orneklemimiz, Adana -
Mersin - Gaziantep arastirmasi tam tersini soyluyordu; salgam tum yemeklerle iyi giderdi.

Hedef Kitlede Pandemi Etkisi

Pandemi etkisi disarida yeme-igmeyi azaltmis, restoranlarin gelecegine dair belirsizlik de
bizi ev mutfaginda vakit gecirenlere konusan bir iletisim yapmaya yonlendirdi.
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Tirkiye’de yeme-igme islem adedi ve islem tutarlarinda
2020 Ocak - Mart aylari arasinda %25’in lizerinde diisiis
goriildu?.
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Ocak Subat Mart

Bankalararasi Kart Merkezi sektér bazli islem tutari ve islem
adedi verilerini kredi karti ve banka karti kirllimlarinda
sunmaktadir.

Grafikte gdsterilen veriler banka karti ve kredi kartlari ile yapilan
islemlerin toplaminiicermektedir.

e Kaynak: Deloitte, Covid-19 Etkisinde Restoran Sektorunin Bugini ve Gelecegi,
2020

Tiketenlerin Tutkusu Potansiyel Tiiketiciyi Cagirsin

REKLAM
‘eﬁEAWARDS 6/12 Q l Vd VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI




Salgam tuketicileri genelde birincil sosyallesme* doneminde salgamla tanisiyor, salgama
ulasabildigi zaman mangal, kokorec gibi yemeklerin yaninda kesinlikle birinci tercihi
oluyordu. Tiketme kilturt rituelistik ogeler barindiriyor, Adana - Mersin - Gaziantep
bolgesel arastirmalarinda "Salgamsiz yasayamam." gibi tanimlamalar kullaniliyordu.
Sonugc olarak salgam, tuketicileri icin tutkulu bir icecekti.

* Birinci sosyallesmenin onemli bir kismi ¢ocuk 0-3 yas arasinda gerc¢eklesir ve sonrasinda
cocuk okul cagina gelene kadar aile icinde devam eder. Cocuklar icin birincil sosyallesme,
yakin ailelerindeki kisilerle olurken, cocuk okula gitmeye basladiginda, akranlari ve
ogretmenleri ile iliskileri gelistirdiginde siireg¢ ikincil sosyallesmeye dontisir. Agiz tadi,
tiketim aliskanliklari ve temel davranis kaliplari birincil sosyallesme etrafinda sekillenir.

Deneme Bariyeri

Salgam, bolgesel koklerden gelmedigi siirece tiiketici icin yeni bir tatti. Ustelik ayran ve
limonata gibi evde kolayca yapilabilen bir icecek de degildi. Salgam tadi ve kokusu
nedeniyle deneme bariyeri yiksek, alismanin stire¢ gerektirdigi bir irindi. Hig
denemeyenler icin igeriginde sarimsak ve aci biber olmasi bir 6n yarg: olusturuyordu.

Adana'dan Ne Eksigimiz Var?

Her ne kadar salgamin Turkiye genelinde kisitli tuketimi olsa da Adana - Mersin -
Gaziantep bolgesi tim yemeklerle yakistiriyor, mutfaginin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyordu. Turkiye genelinde tuketicinin yalnizca belirli yemeklerle birlikte tuketimi,
aliskanliklardan ve algidan ibaretti (Kaynak: Virtua Consult, Salgam Algi Arastirmasi,
2020).

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Is Hedefleri

e 2020'de icecek kategorileri kuculurken salgam kategorisi buyumeye devam etmisti.
2021 yilinda da bu biyumenin en az +5 puan uzerine ¢ikarak bir onceki yila oranla
%20’den fazla hacimde artis yakalamak.

e Tuketim okazyonlarini genisleterek zincir restoranlarin meniilerine dahil olmak.

Algq: Hedefleri

e Saglikli, probiyotik, dogal gibi tanimlamalardan uzaklasip, salgam tiiketimi icin bir
imaj/tavir olusturmak.

e Salgam kategorisinde, relansman sonrasinda marka bilinirligi degerlerinin timinde
en az +5 puan artis yaratmak.

1C - Toplam Medya Harcamalar

2 - 5 milyon TL
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Kullanilan Kaynak Icerikleri
Kaynak:

https://www.tarimorman.gov.tr/SGB/Belgeler/Bakanl%C4%B1k Faaliyet Raporlar%C4%B1/TA
Kaynak: Doganay, Yilik Uretim Verileri, 2020)

(Kaynak: Virtua Consult, Salgam Alg:1 Arastirmasi, Salgamin Genel Algisi ve Tuketim Sekli, Tl
(Kaynak: https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-releases/2020/01/trend-mucize-icecekler.
(Kaynak: Nielsen Retail, 2020)

(Kaynak: Tutun ve Alkol Piyasas1 Duzenleme Kurumu (TAPDK) Raporu, 2019)

(Kaynak: https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari/mul00:

(Kaynak: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consumer-business/C

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Salgamin yemeklerle uyumunu merkeze alarak salgam tuketicisinin tavrini ve salgamin
manifestosunu ekranlara tasimak.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Marka, iirine bugune kadar saglikli, probiyotik, dogal gibi sOylemleri kullanarak kisith
iletisim yapmisti. Fakat tum bunlan bir kenara birakip, salgam tuketimi icin ozgun bir
imaj/tavir olusturmaliydi. Reklam filmimiz "Bu topraklardan..." diye baslamadi ama
tavrimiz bu topraklardandai.

Yaratici Formul:

e Tutkulu bir soylem,
e Eslikci onerileri,
e Bu onerileri dile getirecek bir otorite.

Samimi, dobra ve isini bilen bir sef olarak iinlenen Mehmet Yalginkaya bizim i¢in dogru bir
otoriteydi. Her seyden onemlisi tiiketicilerin salgami tanimladigi gibi tutkulu bir sefti.
Anadolu kiiltiriinden gelip evrensel mutfaklarda kabul gormiis bir isimdi. Ustelik Mehmet
Sef, yaymnlandigi ginlerde Turkiye'nin en ¢ok reyting alan yarisma programlarindan
MasterChef Turkiye'nin bas aktoruydu ve haftanin 5 guni bu programda lezzet onerileri
paylasiyordu.

Mehmet Sef'in yemeklerle zenginlestirdigi ve salgamin manifestosunu seslendirdigi bir
film yayinladik. Manifestonun tavri netti: Salgam kirmizi cizgimiz!

Kullanilan Kaynak Icerikleri
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https://www.tarimorman.gov.tr/SGB/Belgeler/Bakanl%C4%B1k_Faaliyet_Raporlar%C4%B1/TARIM%20VE%20ORMAN%20BAKANLI%C4%9EI%202020%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU%20v.pdf
https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-releases/2020/01/trend-mucize-icecekler.html
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari/mu1003011412
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consumer-business/COVID-19-etkisinde-restoran-sektorunun-bugunu-ve-gelecegi.pdf

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

e Tv kanallarinda ortalama %60 PT oraniyla, MasterChef Turkiye izleyicisini daha sik
yakalayacak sekilde, TV8 kanali oncelikli olmak uzere reklam filmleri yayinlandi.

e Salgam oncelikli olarak bir yemek eslikcisiydi ve medyada da yemeklerle yan yana
olmaliydi. 24 Kitchen, Be In Gurme gibi gin boyu yemek yapilan tematik yemek
kanallarinda PT ve OPT dengeli olarak reklam filmleri yayinlandi.

e Ana omurgasin filmin olusturdugu kampanyaya slogan, tirin ve rengin baskin
olarak kullanildig1 acik hava ¢alismalar eslik etti.

e YouTube ve Instagram mecralarinda taninan sefler ve influencer'larla da yemek
eslikgisi olarak salgamin kullanildigi meniler ve tarifler hazirladilar.

e Daha oncesinde igerigi ile iliskilendirildigi icin tursu ve sirkelerin yaninda yer bulan
urunler icin yeni konumlar belirlendi, yeni gorsellerle ve populer iceceklerle yan
yana satisa sunulmasi saglanda.

e Deneme bariyerini kirmak i¢cin Turkiye genelinde satiglarin diisik oldugu belirlenen
43 noktada tadim aktivitesi yapildi.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Dergi

PR: Medya iletisimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi

DIiJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil
Reklamlar

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

FUARLAR: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Tanitim, Satis Promosyon, Perakende
Noktas1 Deneyimi

3C - Kullanilan diger tum pazarlama o0gelerini listeleyiniz.

Genisleyen Dagitim

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?
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Salgamin pazar payini biyiitmek Doganay'in sirtindaydi. Limonata, soguk ¢cay ve gazl
icecekler gibi kategorilerde birden fazla marka vardi ve her bir markanin iletisimi
kiimulatif bir popilerlik yaratiyordu. Bu sekilde diger kategorilerin medya harcamalarinin
yaninda kisith sayilabilecek bir butce ile kampanya tamamlanda.

Is Sonuclar:

e Rakip kategorilerden meyve suyu pazari -%12 kuculurken, ayran pandemi nedeniyle
kaybettigi pazar geri kazanarak %18 bluyudi. Salgam ise toplam satislarda 2020’de
%18 buyumesinin de uzerine ¢ikarak +%23 hacimsel buyume gerceklestirdi.

e Yaratici stratejide hedefledigimiz hane trinleri tiketimi artirma hedefi
gercekleserek, ev dis1 tuketim urunleri (300ml pet + 250/300ml cam) 2019’a oranla
%14 artarken, hane tuketim urunleri (1000ml + 2000ml + 5000ml pet) %54,3 artt.

Ev igi / Ev Disi Tiiketim

100

Ev disi1 titketim riinleri %14.8 artig

(300ml pet + 250/300ml cam) 1148

Pandeminin 2020 yilinda ev digi tiiketimi
olagandisi diisiirmesi nedeniyle 2019-
2021 kiyaslamasi yapilmistir. (2019=100)

100

0,
Hane tiiketim driinleri %54.3 artig
(2000ml + 2000ml + 5000ml pet) 1543
2019 w2020 m2021
do%
gan
Kaynak : Doganay Satig Datasi QU

Kaynak: Doganay i¢ Satis Verileri, 2021.

e Zincir restortanlaridaki satis oranlar ortalama ev disi tuketime gore %45 daha
fazla buyudu.
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Kategori Biiyiime Oranlari
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Kaynak : Nielsen Datasi Ou

Kaynak: Nielsen Retail, 2021.

Alg1 Sonuclar::

e Reklam kampanyasi yayina girmeden once 79 olan akla gelme skoru, kampanya
sonrasinda 7 puan artarak 86’ya cikti.

e Unli kullamiminin marka imajina katki skoru, ortalamanin tizerinde 72 puan olarak
degerlendirildi.

Kaynak: Method Research Company, Doganay Salgam Kampanyasi Post Test Arastirma
Raporu, 2021.

5 - Elde edilen sonuglar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Pandemi nedeniyle artan saglikli gida arayisinin 2020 basindan bu yana satislar: olumlu
etkiledigi dustunuluyor.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Doganay I¢ Satis Verileri, 2021.

Kaynak: Nielsen Retail, 2021.

Kaynak: Method Research Company, Doganay Salgam Kampanyasi Post Test Arastirma
Raporu, 33 Ilde Ses Kayith Yiiz Yiize Gériisme, 2021.
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