maximum

2020’nin 4. geyreginde pazardaki ilk 5 kredi kart1 markasi, yarattiklari memnuniyet ile
birbirinden anlamh bir sekilde ayrismiyordu.

Maximum ise hayatin her zeminindeki ihtiyaclar karsilamay1 kolaylastiran, yasama butun
olarak katma deger saglayan kredi karti olarak ayrisiyordu. Uzun yillardir devam eden iletisim
platformu tamamlanmis, uzerine pandemi ile fiziksel hayat durmus, Maximum sessiz bir
doneme mecbur kalmis ve ayristirici faydanin etkisi kiiculmeye baslamisti.Maximum’un
gucunu geri kazanmak icin yeniden konumlanmaya ihtiyaci vardi. Maximum’u relanse ederken
tercihi tetikleyecek sekilde platformu yeniden kurgulamak icin Future Bright Kruskal
Analizi’'nde beliren yeni oncelikli tercih kriterlerindeki firsati iyi anlamaliydik.

Arastirmalarda bu durum, ayristirici 3 tercih kriteri olarak karsimiza c¢ikiyordu:

1. Hayat standartlarimi korur, yukseltir.
2. Hayatimi kolaylagtirr.
3. Bana 0zel uygun teklifler sunar.

Maximum, insanlarin hayatina sadece fonksiyonel olarak degil, duygusal ve toplumsal boyutta
da entegre oldugunu gostermeliydi.
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Mehmet Hasilciogullar Atolye
Cagn Sigircit Redaktor

Kategori Durumu

Gelisen

Siniflandirma

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Arka planda jeneriklesen kredi kartlan

2020’nin 4. geyreginde pazardaki ilk 5 kredi kart1 markasi, yarattiklari memnuniyet ile
birbirinden anlamh bir sekilde ayrismiyordu. Kredi kartlari, sunduklar faydalarin yaninda
kampanyalariyla da aynilasmisti (Kaynak: Nielsen Rekabetsel Musteri Deneyimi
Arastirmasi, Q4 2020).

Sahiplenilen kavramlarla ayrisma cabasi
Surekli kampanya, firsat ve puan konusarak jeneriklesen kredi kart1 markalar ¢areyi
kazandirmak, akilli alisveris, kisisellestirme gibi kavramlarla ayrismakta bulmustu.

Pandemi ile ayrisma noktasini kaybetmis, sessiz Maximum

Maximum ise hayatin her zeminindeki ihtiyaclar karsilamayi kolaylastiran, yasama butun
olarak katma deger saglayan kredi kart1 olarak ayrisiyordu. Bu roli sirdirmek hafizada
guclu imgelerle yer alarak her ihtiyacta ilk akla gelen olmay1 gerektiriyordu. Ancak uzun
yillardir devam eden, Cem Yilmaz ve Mert Firat’in marka ylizi oldugu iletisim platformu
Mart 2020°de tamamlanmis, Uzerine pandemi ile fiziksel hayat durmus, Maximum sessiz
bir doneme mecbur kalmisti. Ayristirici faydanin etkisi kuculmeye baslamisti. 2021’e
geldigimizde Maximum az gorunurlige daha fazla dayanamadi. 2020’de giiciinii korumaya
devam etti ama 2021 Mart ayinda marka imaj degerlerimizde anlamli bir disus yasandi.
Maximum’un gucunu geri kazanmak i¢in yeniden konumlanmaya ihtiyaci varda.

Pandemi ile degisen oncelikli tercih kriterleri

Pandemi sonrasi, oncelikli kredi kart1 tercih kriterleri degismisti ve bu kriterler heniiz bir
marka tarafindan sahiplenilmemisti. Maximum’u relanse ederken tercihi tetikleyecek
sekilde platformu yeniden kurgulamak i¢cin Future Bright Kruskal Analizi'nde beliren yeni
oncelikli tercih kriterlerindeki firsati iyi anlamaliydik (Kaynak: Future Bright Reklam
Takibi ve Marka Saglig1 Arastirmasi, Q2 2020).

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.
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OLCULEBILIR iS HEDEFLERI

Hedef #1: Eylul 2021-Subat 2022 arasindaki yeni kredi karti basvuru adetlerini onceki
sene ayni donemle karsilastirdigimizda %10 artirmak.

Hedef #2: Eylul 2021-Subat 2022 arasindaki Maximum kredi kart1 sahipligini 6nceki sene
ayni donemle karsilastirdigimizda %20 artirmak.

ALGISAL HEDEFLER

Future Bright Reklam Takibi ve Marka Sagligi Arastirmasi’na gore

relansman kampanyasi oncesi ve relansman sonrasi 6 ayda marka degerlerini anlaml bir
sekilde artirmak.

Agustos 2021 ve Subat 2022 tarihleri karsilastirildiginda:
Hedef #3: Agustos 2021’de 13 puan olan marka ilk akla gelme skorunu ve 78 puan olan
toplam spontan marka bilinirligini minimum 5 puan artirmak.

Hedef #4: Agustos 2021°’de 33 puan olan diizenli kullanim egilimi ve 12 puan olan
sik kullanim egilimini minimum 5 puan artirmak.

Hedef #5: Tablo 1’'de gorulebilecek Kruskal Analizi oncelikli marka tercih kriterlerini, en
az 2 puanlik bir artisla guclendirmek.

TABLO 1

FUTURE BRIGHT REKLAM TAKiBI VE MARKA SAGLIGI

KRUSKAL ANALiZi - ONCELiKLi TERCIH KRITERLERI (TABLO 1) AGUSTOS 2021
Hayatim kolaylastiran 32,17

Hayat standartlarimi koruyan ve yiikselten 29,98

Bana 6zel uygun teklifler sunan 32,99

Sicak, samimi ve yakin hissettigim 29,72

iyi ki hayatimda var dedirten 31,27
Hayatimi dederli hissettiren 29,67
Kullanmaktan gurur duydugum 29,8

1C - Toplam Medya Harcamalari

Belirtmek Istemiyorum
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Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Nielsen Rekabetsel Musteri Deneyimi Arastirmasi, Q4 2020
Kaynak: Future Bright Reklam Takibi ve Marka Saghgi Arastirmasi, Q2 2020

2A - "Biiyiik Fikir" neydi?

Sadece fonksiyonlanyla degil sahip oldugu degerlerle de benim hayatima senkron
olabilen, hayatim kolaylastiran ve hayat standartlarimi1 maksimize eden ¢ok
boyutlu bir Maximum, “Iste Benim Maximum’'um"dur.

2B - “Buyik fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Gunumuzde insanlarin artik tek bir ihtiyaci yoktu ve tum ihtiyaclari birbirine paralel
ilerliyordu. (Kaynak 3: Euromonitor 2021 Tuketici Turleri Arastirmasi) Bir odeme sistemi
platformunun kisileri genelgecer kriterlerle kategorize etmeyen kapsayici bir yaklasima
sahip olmas: 6nemliydi. Ustelik, pandemi sonrasinda yeni normalde kendine dénen,
hayatina odaklanan ve degerlerini 6n plana ¢ikaran insan, pandemi oncesi aliskanliklar:
sorguluyordu. (Kaynak 4: Future Bright Dip Dalgalar Ongorii Raporu, 2021) Bir 6deme
sistemi de eski kaslarini kullanarak ilerlememeli, farkl ihtiyaclar1 ve degerleri kapsayan
bir boyutta donusmeliydi. Arastirmalarda bu durum, ayristiric1 3 tercih kriteri olarak
karsimiza ¢ikiyordu: 1- Hayat standartlarimi korur, yukseltir 2- Hayatimi kolaylastirr 3-
Bana 0zel uygun teklifler sunar. (Kaynak 5: Future Bright Reklam Takibi ve Marka Saglhga,
Q2 2021) Ayni arastirma baska bir onemli alana da isaret ediyordu. Tum bu faydalarin
eslikcisi olan biiyiik duygusal anlamlar da vardi. Kruskal Analizi'ne gore “lyi ki hayatimda
var” birinci; “Hayatimi degerli hissettiren bir markadir” ikinci, “Kullanmaktan gurur
duyarim” ise sekizinci onemli marka tercih kriteriydi. Maximum, insanlarin hayatina
sadece fonksiyonel olarak degil, duygusal ve toplumsal boyutta da entegre oldugunu
gostermeliydi.

Tum bu gercgeklere paralel olarak Maximum’un iletisim fikri ortaya cikt1:

Hayatinin her alaninda firsat ve kolayliklarla kullanicilarin yaninda olan
Maximum, her bir kullanicisinin hayatina kolaylikla entegre olur, kullanicinin her
anini maksimize eder ve degerlerine ortak olur. MaxiPuanlar ile bedava alisveris de
saglar, taksitli nakit avans ve benzeri urtunler ile nakit ihtiyacini da karsilar. Aragtan
inmeden benzin alabilmeyi de, tek tusla taksit ertelemeyi de mumkun kilar. Gamer’lar da
disunur (Maximum Gaming), gengleri de (Maximum Geng). Her alisveriste Tema Vakfi'na
destek olan Maximum Tema Kart, evcil hayvanlar icin yapilan harcamalara ekstra finansal
faydalar sunan Maximum Pati Kart gibi benzersiz alternatifler ile degerleri de paylasir.
Iste bu Maximum, benim diyecegim Maximum’dur.
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Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak 3: Euromonitor 2021 Tuketici Turleri Arastirmasi
Kaynak 4: Future Bright Dip Dalgalar Ongéri Raporu, 2021

Kaynak 5: Future Bright Reklam Takibi ve Marka Saghgi, Q2 2021

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Buyuk fikir aidiyet, begeni ve takdir yaratacak kapsayicilikta yiiksek etki ve
yiksek erisim yaratacak gugcte bir iletisim platformuna doniismeliydi. Maximum’u
hizla yeniden yildizlastirmaliydik. Relansmanin Maximum’un 20. yilina denk gelmesi,
platforma iddial1 bir kutlama yapma 6devi de veriyordu. Unlii kullanimi akla gelen ilk
yontemdi ama Maximum, hayattan maksimumunu alabilmeyi mumkun kilma kabiliyetini
anlatmayi, soyledikleri hayatinin gerceklerine uymayan bir unluye birakarak "-mis gibi”
yapamazdi. Thtiyac bir iinlii degil, Maximum’un maksimize eden karakterini samimiyetle
yansitacak bir aynaydi. Finans kategorisinin gerektirdigi gibi guivenilir ama ses getirecek,
kapsayici ama 0zel bir karakter insa etmeliydik. Her seye ‘daha fazlasini’ katarak kendisi
de maksimumda yasamis ve bir ortak deger haline gelecek kadar kapsayici Zeki Miiren’i
Maximum evreninin dinamosu yapma fikri boyle dogdu. Farkli projelerde Zeki Miren’i
basariyla oynamis Caglar Corumlu bu rol i¢cin defakto isimdi. Reklam degil; tekrar
izlenmek istenecek, devami merakla beklenecek bir igerik iiretme dusturunu benimsedik.
Yaratilmak istenen duygu nostalji degil zamansizlikti. Bu amagla sanat yonetimi,
ambiyans, kullanilan dil bugiine ait 6geler ile sekillendi. Diyaloglarla gercekgiligi artirmak
icin Zeki Muren’in yanina yardimci karakter Nezih eklendi. Teaser'da Maximum, Zeki
Miiren’e reklaminda oynamay teklif etti ve hikaye basladi. Lansman filminde Zeki Miiren,
Inleyen Nagmeler sarkisinin melodisiyle "Benim Maximum’um” deme gerekgelerini
siraladi. Maximum Kart’in 20. yilina 0zel tasarlanmis MaxiPuan odullu kampanya, gercek
fayda saglayarak sahiciligi artirda.

Yaratici medya stratejisi

Iletisime yansiyan gorsel diinya, modiiler bir yapida giincellendi. Packshot’ta kullanilan
ikonlarin her kampanyaya uygun olarak o6zellestigi, ses cue’larinin sarki harici yasadigi,
farkli ihtiyaclara uyum saglayan materyaller tiretildi. Rekabetin es zamanli ve yogun
iletisimde olacag: 6zel gunlerde (Yilbasi, Sevgililer Giini) ve mass’e hitap eden sektorel
kampanyalarda (e-ticaret) yuksek erisim icin ana akim mecralar kullanildi. Dijital
kanallarda persona-fayda eslesmesiyle hedeflemeli iletisim yapildi. Sosyal medyada ilgi
alani odakli isbirlikleri yapildi. (Orn: Daire, Zeki Miiren Ev Turu)

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)
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TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

3C - Kullanilan diger tim pazarlama o6gelerini listeleyiniz.

Hicbiri

Kullanilan Kaynak icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

IS SONUCLARI

Hedef #1: Eylul 2021-Subat 2022 arasindaki yeni kredi karti basvuru adetlerini onceki
sene ayni donemle karsilastirdigimizda %10 artirmak.

Sonug #1: I¢ verilere gére Eyliil 2021-Subat 2022 arasindaki yeni kredi kart1 basvuru
adetlerini onceki sene ayni1 donemle karsilastirdigimizda %17 artirmayi basardik.

Hedef #2: Eylul 2021-Subat 2022 arasindaki Maximum kredi kart1 sahipligini 6nceki sene
ayni donemle karsilastirdigimizda %20 artirmak.

Sonuc #2: I¢ verilere gore Eyliil 2021-Subat 2022 arasindaki Maximum kredi sahipligini
onceki sene ayni donemle karsilastirdigimizda %27 artirmay: basardik.

ALGISAL SONUCLAR

Herkes tarafindan hizla benimsenen, kendini sevdiren bir platform yarattik.

Eyliil ayinda lanse ettigimiz Zeki Miiren ile Iste Benim Maximum’um platformu

ilk haftada 36,6 milyonluk bir erisime ulasti. Etkilesime gecenlerin yas dagilimi
platformun kapsayiciliginin kaniti oldu. Konusanlarin %36’s1 18-35 yas, %35’i 35-45 yas
araliginda, %29’u ise 45 yas ve ustiydu. Baz fikir liderlerinin inli kullanimi ve
kampanyaya yonelttigi elestiriler karsisinda bireyler kampanyanin savunucusuna donustu.
1-8 Eylul 2021 arasinda toplam pozitif konusma %55,5, notr konusma %27 olarak
gerceklesti. (Kaynak 6: Somera, Etkilesim Takip Raporu, Eylul 2021)

Kampanyanin ilk etkisini eyliil ayinda bir sicrama olarak gordik, gercek etkisini
ise 6 ay icinde gosterdi. Agustos 2021 ile karsilastirildiginda, Eylil 2021-Subat
2022 deger ortalamasinin ¢cok ustiinde bir artis1 Subat 2022’de yakaladik. (Kaynak
7: Future Bright Reklam Takibi ve Marka Saghgi, Subat 2022)

Hedef #3: Agustos 2021°’de 13 puan olan marka ilk akla gelme skorunu ve 78 puan
olan toplam spontan marka bilinirligini minimum 5 puan artirmak.
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Sonucg #3: 2021 yil1 ilk 6 ay ortalamasi1 13,8 olan marka bilinirligi ilk akla gelme skoru
agustos ayinda 13 puana gerilemisti. Relansman ile eylil ayinda 15 puana ¢ikan skor,
subat ayinda 20 puana ¢ikti. Agustos 2021-Subat 2022 karsilastirmasinda ilk akla
gelmede 7 puanlik anlaml bir artis yakaladik. (Kaynak 7: Future Bright Reklam
Takibi ve Marka Saglig1 Arastirmasi, Subat 2022 - Bakiniz Tablo 2) 2021 yili ilk 6 ay
ortalamasi 77,5 olan toplam spontan marka bilinirligi skoru, agustos ayinda 78 puandayd..
Relansmanla birlikte eylil ayinda 85 puana, subat ayinda 90 puana ciktl. Agustos 2021-
Subat 2022 karsilastirmasinda toplam spontan bilinirlik skorumuz 12 puan
yukseldi.

Hedef #4: Agustos 2021’de 33 puan olan diizenli kullanim egilimi ve 12 puan olan sik
kullanim egilimi skorlarini minimum 5 puan artirmak.

Sonuc #4: 2021 yih ilk 6 ay ortalamasi 37,3 olan diizenli kullanim egilim skoru agustos
ayinda 33 puandi. Relansman ile eylul ayinda 2021 ilk 6 ay seviyesine geri gelerek 37
puan oldu, subat ayinda ise 38 puana c¢ikti. Agustos 2021-Subat 2022 karsilastirmasinda
dizenli kullanim egilimi 5 puanlik anlaml bir artis yakalasa da relansmani iceren 6 ay
degeri, 2021 ilk 6 ayla benzer seviyede kaldi. S1k kullanim egilimindeyse 2021 ilk 6 ay
ortalamasi 13,8 iken, agustos ayinda 12’ye gerilemisti. Relansmanla 13 puana
cikarken, subat ayinda bu egilim 20 puana yiikseldi. Hem lansman oncesi ve 6.
ay1 karsilastirmasinda 8 puanlik anlaml bir fark yakalandi, hem de relansman
donemi ortalamasi olan 16 puan ile 2021 ilk 6 ayin uistiine cikmay1 basardik.
Yayinin ilk 5 gununde Future Bright ile yapilan arastirmada Reklam Basari1 Endeksi (AHI)
skoruna gore ortalamanin 9 puan iizerine ¢ikti. (Sektor ortalamasi 34 AHI, Maximum 41
AH]I) Diizenli kullanim egilimi aymi1 kaldi, sik kullanim egilimi anlaml bir sekilde
artti. (Future Bright Reklam Takibi ve Marka Saglig1 Arastirmasi, 2022 - Bakiniz Tablo 2)
Hedef #5: Kruskal Analizi oncelikli marka tercih kriterlerini en az 2 puanlik bir artisla
guclendirmek.

Sonug #5: Oncelikli marka tercih kriterlerini sahiplenme hedefiyle kurgulanan
platformun en 6nemli degerleri hayatimi kolaylastirmak, hayat standartlarimi
korumalk, yukseltmek ve bana 0zel teklifler sunmak idi. Bu ui¢ deger relansman
sonrasi eylil ayinda yiikselirken Subat 2022’de ytikselisini siirdiirdii ve sirasiyla
6,73; 3,32 ve 2,61 puan artis gosterdi. Agustos 2021- Subat 2022
karsilastirmasindaki diger onemli deger sicak-samimi ve yakin hissetmek, 4,68
puan viikseldi. Iyi ki hayatimda var, hayatimi degerli hissettirir ve kullanmaktan
gurur duyarim degerleri ise sirasiyla 2,83; 3,73 ve 7,1 puan yukseldi. Tum bu
degerler Subat 2022’de, relansman donemi ortalamasinin ustunde bir artis
yvakaladi. (Kaynak 7: Future Bright Reklam Takibi ve Marka Sagligi Arastirmasi, 2022-
Bakiniz Tablo 3)
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TABLO 2

FUTURE

BRIGHT . SUBAT 22- EYLUL 21- AGUSTOS 21
REKLAM AGUSTOS EYLOL AGUSTOS 21 SUBAT 22 VE RELANSMAN
TAKIBI VE 2021 2021 FARKI ORTALAMASI 6 AY FARKI
MARKA

SAGLIGI

(TABLO 2)

Marka 13 15 20 7 17,16 4,16
bilinirligi ilk
akla gelme

Toplam 78 B85 S0 12 89,6 11,6
spontan

marka

bilinirligi

Diizenli 33 37 38 5 37,1 4.1
kullamm

egilimi

Sik kullanim 12 13 20 8 16 4
egilimi

TABLO 3

AM TAKIB! VE MARKA ’
.ELIKLI TERCIH KRITERLE (TABLO 3)

SUBAT 22-
AGUSTOS EYLOL 2021 SUBAT 2022 AGUSTOS EYLOL 21-SUBAT 22 AGUSTOS 21 VE
2021 21 FARKI ORTALAMASI RELANSMAN 6 AY

Hayatimi 3217 36,84 38,9 6,73 36,6 4,43
kolaylagtiran

Hayat

standartianm 29,98 32,87 33,3 3,32 32,8 2,82
koruyan ve

yikselten

Bana &zel uygun 32,99 34,73 35,6 2,61 338 0,81
teklifier sunan

Sicak, samimi ve 29,72 32,55 34,4 4,68 33 3,28
yakan hissettigim

tyi ki hayatimda 31,27 15,26 34,1 2,83 33,4 2,13
var dedirten

Hayatimi dederli 29,67 32,5 33,4 3,73 3.2 1,53
hissettiren

Kullanmaktan 9.8 34,15 36,9 71 34,8 5
gurur duydufum

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

2021 Is Bankasi 6deme sistemleri medya harcamasinin %601 Eyliil-Aralik 2021 déneminde
gerceklesti. Butgemizi relansmana odakladik.
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Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak 6: Somera, Etkilesim Takip Raporu, Eylil 2021

Kaynak 7: Future Bright Reklam Takibi ve Marka Saghgi, Subat 2022
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