getircarst

Getir'in yeni dikeylerinden GetirCarsi lansmani hem mahalledeki esnaflarin dijitalleserek hem
mevcut hem potansiyel miusterilerine ulasmasini saglayacak bir platform olacak hem de Getir
kullanicilarina alisik olduklar:i market urunleri disinda kendi ve komsu mahalle esnaflarinin
sattig1 "ozel" iriunlere ulasmalarini saglayacakt.

Mahallenin sicakligini, esnafla mahalleli arasindaki samimi iliskiyi merkeze alan bir iletisim
yapmaya kararhiydik. Bunun i¢in "mahalle" duygusunu verecek dogru mekani bulmak, dogru
esnaf castlarini se¢cmek ve yine o hissi artiracak dogru muzigi kullanmak ¢cok onemliydi. Her
ne kadar populer kulturde yeri olmasa da, zihinlerde hala pozitif duygularla eslesen, bize
"guzel, eski gunleri" hatirlatan "Mahallenin Muhtarlar1" dizisinin muzigini kullandik.
Mahalleye GetirCarsi'nin gelmesini, adeta o mahallede yeni bir dikkkan acilisinda olacag: gibi
bir kurdele kesme toreni ile resmettik. Hem kampanyanin basarisi hem de platformun basarisi
ile Getir icindeki bu dikey hizlica buyudu ve onemli basarilara imza att.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

1

“Super Uygulama’” stratejisinin yeni urunu; GetirCarsa:

Getir market alisverisi, yemek, su gibi farklh ihtiyaclara hizmet eden alt markalariyla
miumkiin olan en iyi alisveris deneyimini yasatmak tizere dogmus bir marka. Mayis
2021’de bu stratejinin yeni urunu GetirCarsi, Getir uygulamasindaki yerini alda.
GetirCars1’nin amaci insanlarin semtlerindeki ¢arsilarinda bulunan kasap, manav,
kuruyemisci, aktar, pet shop gibi esnaflarin urunlerini dakikalar icerisinde kapilarina
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getirmekti. GetirCarsi operasyonel yetkinlige erismisti. Ekim 2021’de iletisim lansmani
yapilmasina karar verildi.

Zorluk 1: Yogun e-ticaret iletisimi arasinda fark edilebilmesi:

Pandemiyle birlikte ivme kazanan online alisveris, perakende sektorunu 2020 yilinda
yatirnmlarini en ¢ok artiran ve en ¢ok reklam harcamasi yapan 2. sektor haline getirmisti
(Kaynak: Deloitte Turkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar: 2020 Raporu, Nisan
2021). GetirCarsi’'nin hem Getir’in mevcuttaki alt markalarindan hem de perakende
kategorisinin oyuncularindan farklilasmasi ve insanlarin algilarinda benzersiz bir yere
oturmasi gerekiyordu. Ancak iletisim bombardimani yuzunden insanlarin zihinlerinde ve
gonullerinde alan agmak ve yer bulmak bir hayli zordu.

Zorluk 2: Geleneksel cars: alisverisinin “Getir” tarzinda olabilecegine ikna
etmek:

Pandemiden sonra biiyiik kitleler ¢cevrimici alisveris yapmaya baslamist1. Insanlarin
alisveris kanal tercihinde davranissal ve motivasyonel olarak buyuk bir degisim
gerceklesmisti. Ancak GetirCarsi Turkiye’de daha once 6rnegi olmayan bir aligveris
modelini tuketicilere sunuyordu. Kendine has bir ritueli olan, karsilikl1 guven ve
samimiyete dayanan carsi ve esnaf alisverisinin bir uygulama tizerinden de olabilecegine
insanlar1 ikna etmeliydi. Kokli ve kaliplasmis bir davranisi degistirmek hi¢ de kolay
degildi.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Tum hedef ve sonuclar icin kampanya oncesi donem olarak Mayis-Eylul’21, kampanya
sonrasi donem ise Ekim’21-Ocak’22 araligi baz alinmistir.

Is Hedefleri:

Hedef 1: Tekil kullanici sayisinda lansman Oncesi ve lansman donemi karsilastirildiginda
%50 artis saglamak.

Hedef 2: Uygulama ici trafigi lansman oncesi doneme gore 2 kat artirmak.

Hedef 3: Siparis adedini lansman oncesi doneme gore %50 artirmak.

Hedef 4: Lansman oncesi doneme gore GetirCarsi’nin bulundugu il sayisini ve isletme
sayisinil %50 artirmak.

Algisal Hedefler:
Hedef 1: Lansman oncesi doneme gore marka bilinirliginde 10 puanlik artis saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

10 - 20 milyon TL

Kullanilan Kaynak icerikleri
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2A - "Bityiik Fikir" neydi?

GetirCarsi, tam da istedigin gibi ¢esit cesit taze ve kaliteli iirinleri kapina getirmekle
kalmaz, sana uygulamaya her girdiginde mahalle esnaflarin samimiyetini, sicakligini ve
guvenini yasatir.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Fonksiyonel fayda: Semtindeki carsida ne varsa GetirCarsi’da

GetirCarsi’nin en buyuk faydasi ¢arsi alisverisini insanlarin evlerinden ¢ikmadan konfor
alanlan igerisinde kolay bir sekilde gerceklestirmelerini saglamasiydi. GetirCarsi’daki
urun gesitliligi sistemde bulunan birgok farkli isletme sayesinde kategoride fark
yaratiyordu. Carsidaki iirunlerin otantikligi ve tazeligi online market alisverisi
standardinin ¢ok uistindeydi. Son olarak da insanlar uygulama uzerinden siparislerini hem
adet/gramaj bazinda hem de “notlar” 6zelligi sayesinde spesifik isteklerle
kisisellestirebiliyorlardi.

Duygusal Fayda: Mahalle kiilturi sicaklik ve samimiyetiyle evine geliyor.

Insanlar pandeminin getirdigi yalmzlik ve kozaya gekilme hissini sicak ve samimi iliskiler
kurarak asmaya calisiyorlardi. Sehirlerdeki insanlarin mahallelerinden disar1 cikmadan,
tum ihtiyaclarini yakin mesafedeki yerlerde karsiliyor olusu ‘mahallecilik’ duygusunu
gelistirdi. Boylelikle semtlerindeki isletmelerden alisveris yapmalarini kolaylastiran
GetirCars1 insanlarin hayatlarindaki sicak ve samimi bir iliski kurmaya dayali duygusal
boslugu da dolduruyordu.

Icgoriu: “Tamidigim, bildigim yerden alhisveris yapmak beni her bakimdan tatmin
etmekte...”: Pandemi kosullar insanlarin neye ihtiyaclari varsa internetten almalarini
saglamis ve bu durum buyuk kesimlerin hosuna gitmisti. Ancak madalyonun diger
yuzunde de karsilikli guven iliskisi kurduklari mahalle esnaflar vardi. Cunku

saticiy1 tanimak, ona giivenmek, en kalitelisini sectigini ve ditkkkanina getirdigini

bilmek bambaska bir duyguyu tetikliyordu. Ozetle davranis degisikligine yol agabilecek bir
lansman iletisimi gerceklestirebilmek icin bildikleri yerden tam da istedikleri gibi alisveris
yapmanin verdigi glivenle ortaya ¢ikan sicaklik ve samimiyet hissini odagimiza alarak
buyuk fikre ulastik.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Fayda ve marka hissini ayn1 kopyada aktardik:
Hem fonksiyonel hem de duygusal faydasini net olarak aktarabilecek bir soylem ile
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ilerlemeye karar verdik; “Kapina gelen carsi, GetirCars1”. Duygusal etkiyi artirmak icin
kulturel mirasta iz birakan, mahalle dayanismasi temali “Mahallenin Muhtarlar1” dizisinin
jenerik miuzigini marka jingle’1 olarak kullanmaya karar verdik. GetirCarsi1’y1 mahallede
acilan yeni bir isletme gibi gosterdik. Mahallelinin ve isletmelerin dayanismasini,
heyecanini ve mutlulugunu yansittik. Manav, kasap ve kuruyemisci sekanslariyla tam da
istedikleri taze ve kaliteli urunleri GetirCarsi’da bulabilecekleri mesajini verdik. Karsilikli
iliskinin ve samimiyetin degerini de alisveris posetine atilan bir portakal sahnesi ile etkili
bir sekilde yansittik. Insanlarin GetirCarsi’dan alisveris yaparken, sanki kendi mahalle ve
semtlerinin c¢arsilarinda aligveris yapiyorlar gibi hissetmelerini sagladik.

Uygulamaya giren kullanici bir Getir klasigi olan promosyonlar ve indirim kuponlarn ile
karsilasti. ilk alisverisini hosgeldin indirimi ile yapan kullanicilar her girdiklerinde farkh
kampanyalarla karsilasarak mutlu oldular. Ote yandan, lansmanla beraber GetirCarsi
sistemine dahil olan esnaflarin da sayisi mecburen artmaliydi. Saha ekipleri hem lansman
oncesinde hem de lansman ile birlikte, kampanyanin gucunu arkalarina alarak sisteme
kayith esnaf sayisini1 artirmak icin gece gunduz c¢alisti. Sonuc¢ta operasyon hizlica buyudu
ve hedeflerimizi asmamizi sagladi.

Medya Stratejisi:

Lansman TV reklami farkl versiyonlariyla Ekim’21-Ocak’22 doneminde toplamda 36
kanalda yayinlandi ve hedef kitlemizin en az %831 bir kez izledi. Ozel is birligi ile sabah
programlarinin sunucu sefleri ile advertorial serisi duzenlendi ve altbantlarla desteklendi.
“Arda Turkmen ile Omuz Omuza” programi yayin saatleri sirasinda uygulamada +%11
trafik, +%>5 siparis artis1 goruldi. “Cagla Sikel ile Yeni Bir Gun” programi +%9 trafik,
“Mehmet Ozer Mutfakta” ise +%12 trafik ile +%20 ilave siparis getirdi. Onedio ile
genglere yonelik native, marka diinyasina uygun, dogru ve ¢esitli mesajlarin igcerildigi
icerik partnerligine gidildi. Onedio is birligiyle 8-16 Subat arasinda toplam 12 icerik
yayinlandi ve toplam okunmalarin %85’ini tekil ziyaretciler olusturdu.

Hedef kitle mikro segmentlere ayrilip Getircars: deneyimlerine gore o0zel promosyon
kurgulan belirlenip aksiyona gecirildi. Alinan akilli performans aksiyonlari ve yatirimlari
ile ayn1 donemlerde sirasiyla dijital siparisler 13 kat, aylik dijital siparis ortalamasi ise 16
kat artis gosterdi. Bunlar sayesinde ortalama 1 birim dijital siparis maliyeti de ciddi
derecede dusus gostermis oldu.

TV: Spotlar, Markali icerik

RADYO: Spotlar

PR: Medya Iletisimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar,
Uygulamalar (App), Dijital Miisteri Hizmetleri (chatbot, sms, e-mail vs.), Dijital Igerik
Pazarlamasi , Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri
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3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Kuponlama
Genisleyen Dagitim
Hicbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Sonuclan

Sonucl: GetirCarsi uygulamasini kullanan tekil kullanici sayisinda kampanya oncesi ve
kampanya sonrasi donem kiyaslandiginda 2 kat artis, aylik ortalama kullanici sayisinda ise
3 kat artis saglanda.

Sonuc2: Lansman oncesi doneme gore lansman sonrasinda uygulama ici trafik 5 katina ve
aylik trafik 6 katina yukseldi.

Sonuc3: Siparis adedi kampanya oncesi donemle kampanya sonrasi1 donem
kiyaslandiginda 2 kati artis gosterdi, ayn1 zamanda aylik ortalama siparis ise 2.5 katina
Gikti.

Sonug4: Sehir sayisi lansman oncesi donemde 11 iken, lansman doneminde 16 sehir daha
eklenerek 27’ye yukseldi. Isletme sayis1 da, kampanya donemi oncesine gore, daha genis
cografyada yaklasik 2 katina ulasti.

Kaynak: GetirCarsi i¢ Verileri, Subat 2022

Algisal Sonugclar:

Sonucl: GetirCarsi’'nin bilinirligi kampanya oncesi vs. lansman filminin yayinlandig ilk
ceyrekte 8 puan, takip eden ayda ise 8 puan daha artti. Toplam 16 puanlik artis ile hedef

ustune cikildi.

Kaynak: FutureBright Marka Saglig: Calismasi, Ocak 2022

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

baska unsur yoktur
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Kullanilan Kaynak Igerikleri
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