hepsiburada

Turkiye’de e-ticaret sektorunde en buyuk oyuncular pazaryeri platformlariydi. Hepsiburada,
rakipl, rakip2, rakip3 gibi pek cok farkli kategorideki urunu ayni anda bunyesinde bulunduran
pazaryeri platformlari, seneler icerisinde varliklarin1 guclendirdi. Bu platformlar, yilin belli
donemleri guclu birer hediye adresine donusuyor; bu donemlerde e-ticaret pazar yerleri de
donemin parlayan yildiz1 olmak icin kiyasiya yarisa giriyordu. Sevgililer Gunu, bu donemlerden
biriydi. Sevgililer Gunu hediyeleri alisverisin neredeyse birincil kanali haline gelen e-ticaret
pazaryeri platformlarinin kagirmamasi gereken mutlak bir okazyona donusmustu. Ancak
Hepsiburada’nin oninde bir challenge vardi, giftler goz éniinde bulundurdugunda
partnerlerine hediye alarak Sevgililer Gunu’nu kutlayan insanlarin sayis1 azaliyordu.

Sevgililer Gununu insanlarin gozunde tekrardan cazip kilabilmek icin oncelikle onlarin neden
kutlamaktan vazgectiklerini anlamak gerekiyordu. Hepsiburada, problemin gercek ¢cozumunu,
dolayisiyla iletisimde One cikarilmasi gereken ana mesaji kesfetmek insanlar1 tekrardan
Sevgililer Gununun cazibesine ¢ekmek i¢in uzere yola cikti.
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Marka Adi: Hepsiburada
e A6l Ask Burada Hepsiburada

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler Online / Offline Perakende ve Pazar Yeri

Reklamveren

Ada: Hepsiburada

Kustepe Mah. Mecidiyekoy Yolu Cad. Trump Towers Kule 2 Kat:2 No:12
34387 Sisli/Istanbul

Adresi:

Holding:
Web Sitesi: https://www.hepsiburada.com

Ender Ozgiin (CMO)
Soner Beyhan (Brand Director)

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Ada: TBWA\Istanbul
Adresi: Balmumcu, Itr1 Sokad: No:32, 34337 Besiktas/Istanbul

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: https://www.tbwa.com.tr
Yetkililer: Toygun Yilmazer (CSO)

Katkida Bulunan Ajanslar

Kategori Durumu

Gelisen

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

E-Ticaret Pazaryeri Platformlarinin Yarisi
Turkiye’de e-ticaret sektorunde en buyuk oyuncular pazaryeri platformlariydi.
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Hepsiburada, rakip1, rakip2, rakip3 gibi, pek cok farkli kategorideki urunu ayni anda
bunyesinde bulunduran pazaryeri platformlari, seneler icerisinde varliklarini guclendirdi.
Bu platformlar, yilin belli donemleri guglu birer hediye adresine donusuyor, bu
donemlerde e-ticaret pazaryerleri de donemin parlayan yildizi olmak icin kiyasiya yarisa
giriyordu. Sevgililer Gunu, bu donemlerden biriydi. Sevgililer Gunu hediyeleri alisverisin
neredeyse birincil kanali haline gelen e-ticaret pazaryeri platformlarinin kacirmamasi
gereken mutlak bir okazyona donusmustu.

Sevgililer Guni Kutlamalarinda Dustus Trendi

Sevgililer Glunt, senelerdir ciftlerin birbirine hediye alarak kutladig: 6zel bir giindi. Ancak
son yillarda insanlar Sevgililer Guntinin bir kapitalizm tuzagi oldugunu konusmaya, bu
gunu ozel bir gun olarak gormekten ve partnerine hediye alarak kutlamaktan vazgecmeye
bashiyordu. Hatta oyle ki, esine ya da sevgilisine hediye alacagini ifade eden insanlarin
orani 2020 yil1 basinda %71 iken 2021 Ocak ayina gelindiginde %64’e dismiustu (Kaynak:
YouGov Profiles, 2020 - 2021). Ancak tiiketicideki egilim disse de Hepsiburada’'nin satis
hedefleri hi¢ dusmuyordu. Bu nedenle, ruzgara karsi da olsa insanlar Sevgililer Gunu’'nde
hediye almaya tesvik etmemiz ve satislarimizda artis saglamamiz gerekiyordu.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Olciilebilir is Hedefleri

H1. Kampanya donemi Subat 2022’de musteri sayisin1 %50 artirmak.

H2. Kampanya donemi Subat 2022’de sayisini1 %50 artirmak.

H3. Kampanya donemi Subat 2022’de tiiyelerden gelen trafigi %70 artirmak.
H4. Kampanya donemi Subat 2022’de toplam trafigi %50 artirmak.

H5. Kampanya donemi Subat 2022’de toplam ciroyu %70 artirmak.

Davranissal Hedef

H6. Kampanya donemi Subat 2022’de gegen yilin ayni1 donemine (Subat 2021) kiyasla
mobil uygulama indirme oranini %70 artirmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

Belirtmek Istemiyorum

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: YouGov Profiles, 2020 - 2021

2A - "Buyuk Fikir" neydi?
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Sevgililer Gununde sevgini gostermek i¢cin zahmete girmezsin, milyonlarca secenek
arasindan kolayca hediye alabilecegin Hepsiburada’ya girersin.

2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Sevgililer Gununu insanlarin gozunde tekrardan cazip kilabilmek icin oncelikle onlarin
neden kutlamaktan vazgectiklerini anlamak gerekiyordu. Cuinku ancak bu sekilde
problemin gercek cozumu, dolayisiyla iletisimde one cikarilmasi1 gereken ana mesaj
kesfedilebilecekti. Bu nedenle, sosyal dinleme yapilarak Sevgililer Gunu etrafinda donen
yorumlar detayli bir sekilde incelendi. Kimisi sirf donemin getirdigi beklentiyi karsilamak
icin istemeye istemeye partnerine hediye aliyor, kimisi her sene tekrarlanan bu rituelde
nasil farkhilasacagini bilmedigi icin kendisine stres yaratiyordu. Aslinda sevginin keyifle
kutlanmasi gereken bir giin resmen eziyete doniisiiyor, hediye almanin dayanilmaz hafifligi
ustlerine ¢okuyordu. Hepsiburada, Sevgililer Gunu’'nun eziyete donusmesini engelleyerek,
insanlarin hediye kiilfetinden kurtulup partnerine duydugu aska odaklanmasini
saglayabilirdi. Cliinkli s0z konusu hediye oldugunda, Hepsiburada milyonlarca hediye
secenegini bir arada sunup yarin kapinda servisiyle teslim ettigi i¢in insanlarin kafasini
rahatlatiyordu. Ortada hediye ic¢in girilecek zahmet de kalmayinca geriye Sevgililer
Guniiniin keyfini gikarmak kaliyordu. Iletisimin ana mesajinin tam olarak bu ylizden
cesitlilik ve kolaylik ekseninde olmasi kararlastirildi. “Hepsiburada’da milyonlarca hediye
arasindan partnerinin en sevecegi hediyeyi bulursun, son ana kalsan bile hediyesiz
kalmazsin.” fikri, iletisim kampanyasinin odagi olacakti.

Hepsiburada’nin bu ana mesaji, klasik Sevgililer Gunu iletisimlerinden farklilastirarak
donemin iletisim kaosu arasindan siyirmasi gerekiyordu. Zekice kurgulanan bir cikis yolu,
Hepsiburada’y: Sevgililer Ginii'nin yi1ldizina donustiirecekti. Cikis yolunun ilham kaynagi
ise ginin anlam ve 6nemine dair bir sey olacakti. Turkiye'de insanlar, asklari igin daglari
delen, asklari ugruna a¢ susuz kalsa da destan yazan kahraman asiklarin hikayesiyle
buyumiustu. Bu hikayelerin ortak noktasini her zaman “caba sarf etme” olusturuyordu.
Kulturel asinalik yaratan noktadan dramatik bir kurgu yapilabilirdi.

Kullanilan Kaynak icerikleri

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Sevgisini Gostermek icin Ter Dokenler

Sevgisi ugruna ter dokenler yalnizca insanlar degildi. Hatta baz1 durumlarda hayvanlar,
karsi cinsi etkileyebilmek icin insanlardan daha ¢cok caba sarf ediyordu. Ornegin, cennet
kusu karsisindakini etkilemek icin sekilden sekle giriyor, kirpi balig1 denizin dibinde akil
almayacak sekiller ciziyor, penguen kar kis demeden kendini yollara vuruyordu. Iletisimi,
bilinen ask destanlarn uzerine kurmak bilindik bir yol yaratacakken, buradaki ana fikri alip
hayvanlar alemine tasimak farklilasmay1 getirecekti. Bu yolla 3 ayr reklam filmi
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hazirlandi, birinde cennet kusunun c¢abasi, digerinde kirpi baliginin, 6tekisinde ise
penguenin cabasi one cikarilip insanlarinsa sevgisini gostermek icin yapmasi gereken tek
seyin Hepsiburada’ya girmek oldugu vurgulandi. Her film hayvanlar alemi belgeseli acilisi
gibi basladi; ancak alisildik belgesel dis sesi yerine, mizahi bir hikaye akisina yer verildi.
Her bir hayvanin aski ugruna verdigi ¢caba abartilarak komiklestiriliyor, televizyon
karsisinda bu hayvanlan izleyen ciftleri ise dokunakli ask hikayesinden etkilenerek “bir
sey yapma” konusunda harekete geciriyordu. Bir sey yapmak ise elbette, Sevgililer Gunu
icin partnerine hediye almakti. Her reklam filmi “Sevgini gostermenin milyonlarca yolu
var, hepsi de burada var.” mesajiyla sonlaniyordu.

Iletisim kampanyasi, siradan Sevgililer Glinii iletisimlerinden farkl olarak kategoriye yeni
bir renk getirdi, izleyicilerin dikkatini cekerek reklam filmlerine, dolayisiyla
Hepsiburada’'nin Sevgililer Gunu mesajina kulak kabartmasini sagladi.

Reklam filmlerinin yani sira, hediye iletisimlerinde indirimli tekliflerin duyuruldugu filmler
de TV’de yayinlandi. TV yatirimina paralel olarak “Screen Planning” stratejisi ile Exxen
platformunda izleyicilerin en ¢ok tercih ettikleri programlarda yayinlar gerceklesti.
Istanbul, izmir, Ankara gibi bélgelerde agirlikli dijital ve statik kiigiik formath acik hava
Uniteleriyle yluksek frekans saglandi. Miizik kanallarinda ve Spotify gibi online radyolarda
da spot kullanimlariyla birlikte Hepsiexpress’in ¢icek siparisi olanagi da iletisim tasindi.

3B - Fikri nasil hayata gegirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

RADYO: Spotlar

BASILI: Gazete

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

DIJITAL: Web sitesi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazlh (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tum pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Hicbiri

Kullanilan Kaynak Igerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar

H1: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayn1 donemine (Subat 2021) kiyasla yeni
musteri sayisin1 %50 artirmak.
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S1: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni1 donemine (Subat 2021) kiyasla yeni
musteri sayis1 +%60 artis gosterdi.

H2: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayn1 donemine (Subat 2021) kiyasla uye
sayisini %50 artirmak.

S2: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni donemine (Subat 2021) kiyasla uye
sayis1 +%58 artis gosterdi.

H3: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni1 donemine (Subat 2021) kiyasla
uyelerden gelen trafigi %70 artirmak.

S3: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni donemine (Subat 2021) kiyasla
uyelerden gelen trafik +%101 artis gosterdi.

H4: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni1 donemine (Subat 2021) kiyasla
toplam trafigi %50 artirmak.

S4: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni donemine (Subat 2021) kiyasla
toplam trafik +%49 artis gosterdi.

H5: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni1 donemine (Subat 2021) kiyasla
toplam ciroyu %70 artirmak.

S5: Kampanya donemi Subat 2022’de gegen yilin ayni donemine (Subat 2021) kiyasla
toplam ciro +%82 artis gosterdi.

Kaynak: Hepsiburada, Sirket I¢i Verileri

Davranissal Hedef ve Sonucu

H6: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni1 donemine (Subat 2021) kiyasla
mobil uygulama indirme oranini %70 artirmak.

S6: Kampanya donemi Subat 2022’de gecen yilin ayni donemine (Subat 2021) kiyasla

mobil uygulama indirme orani +%134 artis gosterdi.

Kaynak: Hepsiburada, Sirket I¢i Verileri

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska faktor yoktur.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Hepsiburada, Sirket I¢i Verileri, 2020 - 2021
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