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#PatilereDesteginCheetosSekli PROJESIYLE, 7 iILDE 7 BAKIMEVINE ON BINLERCE
DOSTUMUZA DESTEK OLDUK.

BAKIMEVLERINE FARKINDALIK YARATIP PATILI BENZERLERIMiZi BULDUK.

EGITICI VIDEOLARLA TEMEL BAKIM VE ILETISIMIN YOLLARINI ANLATTIK. BUNU
DA TUM HAYVANLAR MUTLU VE SAGLIKLI OLMALI DUSUNCESIYLE YAPTIK!
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Marka Adi: Cheetos
Chnterer Al Patilere Destegin Cheetos Sekli

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler Tath Tuzlu Atistirmaliklar

Reklamveren

Ada: PepsiCo

Esentepe Mah. Buyukdere Cad. Tekfen Plaza A Blok No: 209 Daire: 3 Levent,
34394 Sisli/Istanbul

Adresi:
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Web Sitesi: https://www.pepsico.com.tr

Osman Dilber, Pepsico Yiyecek Kategorisi Pazarlama Direktoru
Lale Tagkin, Senior Marketing Manager

Yetkililer: Nazl1 Mesci, Brand Manager

Lara Ozalp, Senior Assistant Brand Manager

Atakan Demiral, Yaratici Grup Lideri

Basvuran Ana Ajans
Ada: Pep. Creative Studio powered by OLIVER

Esentepe Mah. Buyukdere Cad. Levent Loft Residence No:201 D:132, 34394
Sisli/Istanbul

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: https://www.oliver.agency

OLIVER

Neslihan Silen, PepsiCo Dijital Pazarlama ve Pep Creative Studio Yoneticisi
Atakan Demiral, Yaratici Grup Lideri

Alican Sengtul, Yaratic1 Ekip

Oziim Yasar, Yaratici Ekip

Yetkililer: Kenan Cetinkaya, Yaratici Ekip

Serap Erdogan, Yaratici Ekip

Akin Topuzlu, Yaratici Ekip

Asli Akaydin, Marka Temsilcisi

Naz Gokcen, Marka Temsilcisi

Katkida Bulunan Ajanslar

OMD, Medya Ajansi
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|| Gelisen

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Cocuklu ailelerin markasi
Cheetos markasinin ana hedef kitlesini cocuklu aileler olusturuyordu. Bu anlamda ikili bir
hedef kitle yapisina sahipti: Cocuklar ve ebeveynler.

Agir merkezi cocuklar

Marka bugiine kadar agirlikli olarak duysal faydaya odaklanarak, marka karakteri Chester
ile Cheetos’un oyuncu karakterini gosteriyor ve Cheetos’u oyun ve eglenceyle
iliskilendiriyordu. Tas pati makas gibi urtnlerinin yaninda, Biyik, Cheetos kitirinda ne
goruyorsun gibi kampanyalarla havali & oyuncu bir ¢erez markasiydi.

Sikistirismis misir ¢erezi konusunda bilgilendirilmesi & rahatlatilmasi gereken
ebeveynler

Cocuklarinin ne yedigi konusunda artik daha duyarli, daha hassas olan ebeveynlerin,
cocuklarini eglendiren Cheetos’un neden ve nasil yapildig: konusunda ikna edilmesi
gerekiyordu. Bu yuzden 2020 sonunda Misirin Cheetos Sekli kampanyasi ile Chester,
Cheetos’un misirdan nasil yapildigin iletisime tasidi.

2020 sonunda segmenti icinde hacmen kiuciilen Cheetos

Nielsen Perakende veri taban1 2020 verilerine gore cips pazar: toplam 108 bin tonluk bir
pazardi. Cheetos’un icinde oldugu extruded (sikistirilmis) cips segmenti, toplam pazar
hacminin %11’ini olusturuyordu. Misirin Cheetos Sekli kampanyasi, Cheetos 2020
senesini bu segment iginde %4 kuculmesini engelleyemedi (Kaynak: Nielsen, Perakende
Paneli).

Pandemi ile degisen duyarlilik ve anlam arayisi

Odaginda duygusal fayda (havali bir oyun & eglence markasi) olan Cheetos, fonksiyonel
fayday1 da perginleyerek gercek misirdan sikistirilarak elde edildigini vurgulamis ve
icerigi konusunda anne-babalarin iclerini rahatlatmay1 amaclamisti. Kampanya kendi
icinde basariliydi ancak yeni normalde davranis sekli farkliydi. Artik u¢uncu fayda katmani
olan sosyal fayda, bir markanin anlamini derinlestirmek icin gerekli bir alanda.

Iste bu yiizden, Tiirkiye’de Cheetos’a sosyal bir fayda alan1 acmaya karar verdik ve
Cheetos global iletisiminde kullanilan patiler kampanyasini da baz alarak
kendimize bir soru sorduk: Tiirkiye’de hayvan dostlarimizi sosyal anlam odagimiza
almak ne kadar anlamii?
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1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Eylul 2021’ de lanse edilecek Cheetos kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasiyla;

Hedef 1: Nielsen perakende veri tabani verilerine gore Cheetos’un extruded
segmentindeki hacimsel kiiclilmesini durdurmaya katk: saglamak ve 2021 3.ceyrek ve
4.ceyrek extruded segmenti pazar payi verileri karsilastirildiginda hacim pazar payini 1
puan da olsa buyutmek (Kaynak: Nielsen, Perakende Paneli).

Hedef 2: Ipsos hane halki penetrasyon verilerine 3.ceyrek ve 4.ceyrek karsilastirmasinda
extruded segment penetrasyonu lizerine bir artis yakalamak ve bu artis1 agirlikhi olarak O-
18 yas cocuklu aile penetrasyonundan saglamak (Kaynak: Ipsos, Hane Hakl Tiiketim
Paneli).

Hedef 3: Ipsos Marka iletisim arastirmasinda marka imaj degerlerine Ekim 2021’de
ekledigimiz “gevreyi dustuntur” ve “sosyal olarak sorumlu bir markadir” imaj skorlarini
Aralik 2021’de en az 5 puan artirmak (Kaynak: Ipsos, Marka lletisim Arastirmasi, Aralik
2021).

Hedef 4: Instagram’da yeni takipc¢i kazanimimizi 2021 4. geyrekte 2020 ayn1 doneme gore
en az 2 kat artirmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

10 - 20 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Nielsen, Perakende Paneli

Kaynak: Ipsos, psos, Hane Hakl Tuketim Paneli, Turkiye temsili hane orneklemi, 14.000
hane

Kaynak: Ipsos, Marka Iletisim Arastirmasi, Aralik 2021, CAWI (Computer Assisted Online
Interviews), 500 kisi

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Her bir sokak hayvani Chester gibi mutlu ve saglikli olmay1 hak eder.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Globalde kullanilan patiler konseptinin Turkiye’deki rezonansini anlamak icin
Ipsos ile Turkiye’nin ilk sokak ve evcil hayvanlar1 arastirmasini yaptik. Nisan

effienanns 417 R rvd e
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGi DERNEGI




2021 raporuna gore elde ettigimiz sonuclarla sosyal sorumluluk yolumuzu
olusturduk. Bu arastirmada pandemi ile birlikte hayvanlarla iliskimizin daha da

guclendigini gosteriyordu (Kaynak: Ipsos, Tiurkiye’de sokak hayvanlari ve evcil
hayvanlar algis1 2021).

e Son 2 senede artan sahiplenme / evde bakim oranlariyla birlikte, bir hayvan
sahiplendigini / evde baktigini sOyleyenlerin orani genelde %60 iken, 6-14 yas
gocugu olan ebeveynlerde bu oran %67’ye yukseliyordu.

e Sokak hayvanlarinin en 6nemli 3 ihtiyaci sirasiyla beslenme (29), barinma (26) ve
saglik (18) olarak ortaya cikiyordu.

e Yaklasik her 4 katilimcidan 3’u sokak hayvanlarinin bakimindan resmi makamlari
sorumlu tutuyordu.

e Bu konuda varlik gosteren sivil toplum orglitlerinin ise bilinirligi dusukti. T2B
oranlarina gore en fazla taninan orgut %27 ile Haytap idi.

e Markalarin hayvanlarla ilgili sosyal bir proje yapmasinin marka ile ilgili algilarini
%91 olumlu etkileyecegini beyan eden katilimcilar, bir markadan oncelikle %19
oraniyla sokak hayvanlarinin saglik ihtiyaclarini karsilamalarini bekliyorlarda.

Sokak hayvanlar1 konusunda farkindalig: percinlemek ve tim sorumlulugu
sadece resmi makamlara birakmak yerine Cheetos kitlesinin de bu konuya katki
saglayabileceklerini hissettirmeyi amacladik.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Ipsos, Turkiye’de sokak hayvanlar ve evcil hayvanlar algis1 2021, Bilgisayar
destekli online gorusme, Saha: 16 Subat - 10 Mart 2021, 1093 kisi

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Ipsos arastirmasinda da bilinirligi ile 6n plana ¢ikan Haytap ile is birligi yaparak
kampanyamizi hayata gecirmeye karar verdik (Kaynak: Ipsos, Turkiye’de sokak hayvanlar
ve evcil hayvanlar algis1 2021). Patilere Destegin Cheetos Sekli kampanyamaizla, Haytap ile
yaptigimiz is birligi ile Turkiye ¢capinda 7 bakim evine saglik ihtiyag¢larini karsilayarak
destek olmak icin yola ¢iktik ve hedef kitlemizi Cheetos olarak patileri dostlarimiza destek
olmaya davet ettik.

15 Eylul’de yayina ¢ikan kampanyamiz, agirlikli cocuklu aileleri hedefleyecek sekilde
televizyon ve dijital kanallarda duyuruldu. Bununla birlikte hedef kitle igindeki farkh
kirnlhimlar yakalayacak sekilde influencer kullanimina gittik: Eda Ece ¢cocuklu ebeveynler,
Bugra Kazanci teenagerlar, Dilan Telkok ve irem Akdemir ise daha genis bir kitleyi
yakalamak icin secildiler. Influencer'lar kampanya icinde organik olarak sokak hayvanlari
ile nasil iliski kurmamiz, onlar1 nasil beslememiz gibi konularda “help” icerikler urettiler.
Haytap ile birlikte Cheetos Pati Haritasi’ni hayata gecirdik. Turkiye ¢capinda var olan ve
Haytap’in listeledigi bakim evlerinin hepsinin sehre gore aratilmasini sagladik.
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Kampanyanin sonunda Getir ile is birligi yaptik ve Getir kampanyamiza 8. Bakim Evi'ni
kurarak destek oldu.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar, Markal: igerik, Sponsorluk, Uriin yerlestirme

BASILI: Gazete

PR: Medya Iletisimi, Giindem / Kriz Yonetimi, Etkinlik ve Deneyim Yonetimi, Kanaat
Onderleri (Influencer) Yonetimi, Lider Iletisimi Yonetimi, itibar Yonetimi

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil
Reklamlar , Uygulamalar (App), Arama Motoru Reklam ve Kampanyalari, Dijital icerik
Pazarlamasi , Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT), Diger:

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Satis Promosyon

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 0gelerini listeleyiniz.

Genisleyen Dagitim

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Ipsos, Turkiye’de sokak hayvanlar ve evcil hayvanlar algis1 2021, Bilgisayar
destekli online gorusme, Saha: 16 Subat - 10 Mart 2021, 1093 kisi

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Eylil 2021’de lanse ettigimiz ve Getir'in de kampanyaya sonradan katilimiyla Aralik 2021
sonuna kadar devam ettirdigimiz Cheetos kurumsal sosyal sorumluluk iletisimiyle
hedeflerimize ulasmay1 basardik.

Hedef 1: Nielsen perakende veri tabani verilerine gore Cheetos’un extruded
segmentindeki hacimsel kiicilmesini durdurmaya katk: saglamak ve 2021 3.ceyrek ve
4.ceyrek extruded segmenti pazar payi verileri karsilastirildiginda hacim pazar payin 1
puan da olsa buyutmek.

Sonuc 1: Nielsen perakende veri tabani verilerine gore Cheetos’un 2020 senesinde
extruded segmentindeki %4 kiculmesini durdurmanin da otesine gegtik ve 2021°de
segmentimizde hacimsel olarak %3 buyudik. Patilere Destegin Cheetos Sekli
kampanyamizla 3. ve 4. ¢ceyrek karsilastirmasinda Cheetos hacim pazar payini 1, ciro
pazar payini ise 2 puan artirdik (Kaynak: Nielsen, Perakende Paneli).

Hedef 2: Ipsos hane halki penetrasyon verilerine 3.ceyrek ve 4.ceyrek karsilastirmasinda
extruded segment penetrasyonu tizerine bir artis yakalamak ve bu artisi agirlikli olarak 0-
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18 yas cocuklu aile penetrasyonundan saglamak.

Sonuc 2: Ipsos hane halki penetrasyon verilerine gore 2021 senesinde extruded cips
segmenti penetrasyonu toplamda 0,2 puan buyudu. Cheetos toplam hane halki
penetrasyonunda, +1,2 ile segmentinin ustunde bir buyume gosterdi. 0-18 yas arasi
cocuklar olan hanelerde bu artis, 1,7 oldu (Kaynak: Ipsos, Hane Hakli Tuketim Paneli).

Hedef 3: Ipsos Marka iletisim arastirmasina gore marka imaj degerlerine Ekim 2021’de
ekledigimiz “cevreyi diusunir” ve “sosyal olarak sorumlu bir markadir” imaj skorlarini
Aralik 2021’de en az 5 puan artirmak.

Sonuc 3: Ipsos Marka iletisim arastirmasina gore yeni imaj degerlerimizden “Cevreyi
dusunur” (+7) 13’den (Ekim21) 20 (Aralik21) puana yukseldi. “Sosyal olarak sorumlu bir
markadir” skoru ise ayni donemde 9 puan artis ile 15’ten 24’e yukseldi. (Kaynak: Ipsos,
Marka Iletisim Arastirmasi, Aralik 2021).

Hedef 4: Instagram’da yeni takipc¢i kazanimimizi 2021 4. geyrekte 2020 ayn1 doneme gore
en az 2 kat artirmak.

Sonuc 4: 2020 4. ceyrekte 873 yeni Instagram takipcisi kazanimina karsi 2021 4.ceyrekte
2.738 yeni takipci kazandik. Yeni kazanim oraninda 3 kat kazla takipc¢i kazanmay1
basardik.

Bonus: Getir’'in 8. Bakim Evi'ne destek olmasina paralel olarak Getir’deki satis hacmimiz
3,5 kat artt1 ve kampanya boyunca Getir uygulamasi ustunden ilk defa Cheetos alanlarin
orani %15 olarak gerceklesti. Getir ile yaptigimiz bu is birligi yeni musteri kazanimimiza
da katk: sagladi.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Patilere Destegin Cheetos Sekli planlanan kampanya yayini bittikten hemen sonra Getir, 8.
Bakim Evi‘ne destek mesaj1 ile kampanyay1 9 Kasim - 30 Kasim arasinda 231 GRP
harcayarak yayinladi. 12-19 ve 27 Kasim tarihlerinde 3 gun boyunca uygulama icin banner
alaninda kampanya yer aldi1 ve 3 hafta boyunca uygulama icinde kampanya i¢in geri sayim
yapildi.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Nielsen, Perakende Paneli

Kaynak: Ipsos, Hane Hakli Tuketim Paneli, Turkiye temsili hane orneklemi, 14.000 hane
Kaynak: Ipsos, Marka Iletisim Arastirmasi, Aralik 2021, CAWI (Computer Assisted Online
Interviews), 500 kisi
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