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Turkiye’'nin lider yerli icerik platformu BIluTV, orijinal icerikleriyle izleyicilerine hep cesur ve
farkl hikayeler sunuyordu. Kurgusuyla, hikayesiyle izleyicilere daha once izlemedikleri bir
deneyim yasatacak "Ilk ve Son' dizisi BluTV’ye geliyordu. Ilk ve Son, bir ciftin iliskisini iki
farkh karakterin bakis acisi ile, farkli zaman dilimlerinde paralel kurgu ile anlatan, yani bir

¢iftin hem ilklerini hem sonlarini birlikte isleyen bir kurguya sahipti. Daha once gormeye alisik
olmadigimiz bu kurgu icin, izleyicilerin merak edecegi, empati yapabilecekleri bir lansman
projesi yapmaliydik.

Verilere baktigimizda son bir yilda yapilan arastirmalara gore psikolojik icerikli diziler ve
gercek hayat hikayelerinden uyarlanan kurgular giderek dikkat cekiyordu (Kaynak: Estima
Arastirma, TV Dizilerinin Toplumsal Sorunlarla Etkilesimi, 2021). Bir yandan da pandeminin
kimi ¢iftleri birbirine yaklastirirken, bircogunu birbirinden uzaklastirdigini biliyorduk.
Bosanma oranlarn artarken ve toplumun insan psikolojisi konusunda farkindalig: ytiikselirken
hala toplumsal normlarimiza aykiri kalan iliski terapisi pek fazla yaygin degildi. Tam bu
noktada mutlu géziiken bir iliskinin icindeki toksiklikleri fark ettiren kurgusuyla Ilk ve Son,
hali hazirda izleyicilere gormeye alisik olmadiklar1 6zgunlukte ve gerceklikte bir drama
yasatacakti. Iste bilyiik fikrimiz buradan dogdu.

Dizi igerisine yerlestirdigimiz ikinci bir ses kanali sayesinde “Terapi Yorum” 6zelligini
uyguladik. Dizi igerisine yerlestirdigimiz ikinci bir ses kanali sayesinde, izleyicilerin iliskinin
farkl evreleri boyunca diyaloglar tepkileri uzman bir terapistin yorumlar esliginde
dinlemelerini sagladik.

Lansman oncesine kiyasla yeni kullanici sayimizda yaklasik %35, abone sayimizda yaklasik
%53 artis yakaladik. BluTV’nin diger orijinal igeriklerine kiyasla, Terapi Yorum o6zelligiyle
birlikte diziye yeni bir merak unsuru katarak kullanicilarin bir sonraki bolume gecis oranini
%50 artirdik. ilk ve Son izleyicilerinin neredeyse yarisi, dizimizi Terapi Yorum o6zelligiyle
dinleyerek icerigimiz ile olan bagini kuvvetlendirdi. En onemlisi, insanlara iliskilerde

yasadiklari olumsuz deneyimlere 1sik tutarak, farkindaliklarini artirdik.
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Gelisen

Kategori Durumu

Ulusal

1A - iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Izleyicilerine her zaman cesur ve farkli hikayeler sunarak rakiplerinden ayrisan BluTV,
hedef kitlesini genisletmek istiyordu. Ayn1 zamanda mevcut abonesine de daha fazla
orijinal ve farkl icerikler sunarak onlarla olan bagim da giiclendirmeyi hedefliyordu. Ote
yandan pandeminin de etkisiyle psikoloji odakl igeriklere ilgi artmisti. “TV Dizilerinin
Toplumsal Sorunlarla Etkilesimi” arastirmasina gore arastirmaya katilanlarin son bir yilda
dikkatle takip ettigi diziler listesinin basinda gercek hayat hikayelerinden uyarlanan
psikolojik diziler yer aliyordu. Katilimcilarin %65°i psikoloji icerikli diziler sayesinde
konuyla ilgili bilgi sahibi olmaya calistiklarini, %72’si ise bu dizilerden sonra kendisine
yapilan siddet konusunda farkindaliginin arttigini belirtiyordu (Kaynak: Estima Arastirma,
TV Dizilerinin Toplumsal Sorunlarla Etkilesimi, 2021).

Ozellikle psikolojiye yonelik merakin ve farkindaligin arttigi, insanlarin hem kendilerine
hem de gevrelerine dair daha ¢ok diisinme imkani buldugu bir donemden gecerken,
izleyicilerin merak duygusunu tetiklemeli, onlar1 dogru bilgilendirmeli ve gercekgilikten
beslenmeliydik. Rakiplerden ayrisacak, zamanin ruhunu yakalayacak, insanlarin
yasamlarinda karsilik bulacak ve boylelikle hedef kitle ile marka arasindaki duygusal bag:
artiracak bir yenilik sunmaliydik.

BluTV’nin ilk i¢ yapim dizisi olan ve on yillik bir iliskiyi konu edinen Ilk ve Son, boyle bir
yeniligi izleyiciye sunmak icin ¢ok uygun bir diziydi. Bir c¢iftin iliskisini iki farkli karakterin
bakis acisi ile, farkli zaman dilimlerinde paralel kurgu ile anlatan, iliskinin 10 yillik
degisimini yani hem ilklerini hem sonlarini birlikte isleyen bir kurguya sahipti. Bir iliskinin
nasil degistigini konu eden, izleyicilere empati yaparak ve kendi iliskilerini bu gozle
degerlendirebilecekleri bir kap1 aciyordu. Yerli iceriklerde gormeye alisik olmadigimiz bu
kurgunun farkini anlatmak adina dizinin iceriginden beslenen, ses getirecek bir fikir ile
duyurmaliydik. Dizinin bilinirligini artiracak bu yenilik fikri, izleyici ve dizi arasinda 0zel
bir bag kurma firsati da yaratacakt.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Is Hedefleri

Hedef 1: Lansman oncesi doneme gore yeni kullanici sayisinda %30’luk bir artis elde
etmek.
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Hedef 2: Ayni kiyaslama doneminde abone sayimizda %50 oraninda bir artis saglamak.
Davranissal Hedefler

Hedef 3: Terapi yorum ozelligiyle birlikte diziye yeni bir merak unsuru katarak
kullanicilarin bir sonraki bolume gecis oranini %45 artirmak ve boylelikle kullanicilarin
platformda vakit gecirdikleri sureyi artirmak.

Hedef 4: ilk kez denedigimiz terapi yorum 6zelliginin en az %30 kullanilmasi.

1C - Toplam Medya Harcamalar

0 - 1 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Estima Arastirma, TV Dizilerinin Toplumsal Sorunlarla Etkilesimi, 2021.

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Ilk ve Son’un klasik ask hikayelerinden ayrisan, karakterlerin on yillik iliski icinde farkl
zaman dilimlerinde yasadiklari degisimleri resmeden kurgusundan esinlenerek izleyicilere
dizi boyunca karakterlerin yasadigi degisimleri bir terapist goziinden ve dilinden
izlemelerini saglayacak '"Terapi Yorum' secenegini sunduk.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Pandemi kimi ¢iftleri birbirine yaklastirirken, bircogunu birbirinden uzaklastirdi. Bosanan
ciftlerin sayis1 2020 yilinda 136 bin 570 iken 2021 yilinda 174 bin 85 oldu. Bin nufus
basina diisen bosanma sayisini ifade eden kaba bosanma hizi1 2021 yilinda binde 2,07
olarak gerceklesti (Kaynak: TUIK Evlenme ve Bosanma Istatistikleri, Subat 2022). Es
zamanh olarak pandeminin sonucu olan psikolojik farkindalik ile birlikte insanlarin artik
izledikleri dizi/filmlerdeki hikayelerin psikolojik kismiyla da buyuk bir merakla
ilgilendiklerini fark ettik. insanlar kendilerini hikdye eden, karakterlerle 6zdesim
kurabildikleri, olaylarin psikolojik yonunu gorebildikleri dizilerle karsilastiklarinda hem
hikayeyle hem de karakterlerle ¢cok daha kolay ve gucli bir bag kurabiliyorlardi. Bu trendi
insanlara farkindalik kazandiracak, yenilikci sekilde yakalamaliydik.

Turkiye’nin lider yerli icerik platformu olarak bircok diziyi birlikte izleyen ciftleri kendi
iliskilerini de farkli bir gozle izlemeye cagirdik. Ilk ve Son’un bir iliskinin ve iliskideki
karakterlerin 10 yillik degisimini resmeden kurgusundan beslenerek, izleyiciler i¢in yeni
bir deneyim sunduk. Izleyicilerin dizideki karakterleri ve iliskiyi bir terapistin yorumlari
esliginde farkl bir yonden ele almalarini saglamaya odaklandik.
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Kaynak: TUIK Evlenme ve Bosanma Istatistikleri, Subat 2022.

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Insanlarin dizideki olaylar ve iliskiler iizerinden kendi yasamlarina dair ¢ikarimlarda
bulunabilmesini hedefledik. icerigin son boliime kadar takip edilmesini giiclendirmek icin
izleyicinin kendisiyle bag kurabildigi durumlar1 artirmak istedik. Karakterlerin
davranislarini anlamlandirmak, onlarla 6zdeslik kurabilmek icin aslinda ne hissettiklerini
ne dusunduklerini merak eden kitleye cevaplar gercek bir terapistin yorumuyla vermek
istedik.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

BluTV olarak 10 yillik bir iliskiyi konu edinen Ilk ve Son dizisi araciligiyla Tiirkiye’de ve
diinyada bir ilki gerceklestirdik ve dizi igerisine yerlestirdigimiz ikinci bir ses kanali
sayesinde “Terapi Yorum” o6zelligini uyguladik. Dizi igerisine yerlestirdigimiz ikinci bir ses
kanali sayesinde, izleyicilerin iliskinin farkh evreleri boyunca diyaloglar: tepkileri uzman
bir terapistin yorumlar esliginde dinlemelerini sagladik. Izleyiciler dublaj sekmesine
ekledigimiz terapist 6zelligini actiklarinda ister altyaz ile isterse de ¢ift arasinda yasanan
kavgalar ya da konusmalar sirasinda arka plandaki terapist dis ses ile aslinda
karakterlerin davranislan altinda yatan gerceklikleri ve psikolojik analizleri
dinleyebildiler.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalart, Uygulamalar (App),
Dijital Musteri Hizmetleri (chatbot, sms, e-mail vs.), Dijital Yayincilarla Isbirlikleri (OTT)

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

Hicgbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Is Hedefleri ve Sonuclar:
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Hedef 1: Lansman oncesi doneme gore yeni kullanici sayisinda %30’luk bir artis elde
etmek.

Sonug 1: ilk ve Son dizimizin lansman déneminde bir 6nceki doneme kiyasla yeni '
kullanici sayisinda %35'lik bir artis gerceklesmistir (Kaynak: Marka Platform - Sirket I¢ci
Datasi, Q4 2021).

Hedef 2: Ayn1 kiyaslama doneminde abone sayimizda %50 oraninda bir artis saglamak.
Sonucg 2: Aynmi kiyaslama déneminde abone sayimizda %53'luk bir artis gerceklesmistir
(Kaynak: Marka Platform - Sirket Ici Datasi, Q4 2021).

Davranissal Hedefler ve Sonuclar:

Hedef 3: Terapi yorum 0zelligiyle birlikte diziye yeni bir merak unsuru katarak
kullanicilarin bir sonraki bolume gecis oranini %45 artirmak ve boylelikle kullanicilarin
platformda vakit gecirdikleri sureyi artirmak

Sonug 3: {1k ve Son'un sonraki boliime gecis orani diger orijinal iceriklerimize kiyasla
%50 daha yitksek gerceklesmistir (Kaynak: Marka Platform - Sirket ici Datasi, Q3 2021).

Hedef 4: Ilk kez denedigimiz terapi yorum 0zelliginin en az %30 kullanilmasi.
Sonug 4: Izleyicilerin %47'si ayni bolumu terapi yorum 6zelligiyle izlemistir (Kaynak:
Marka - Sirket Ici Datasi, Q3 2021).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: BluTV Platform - Sirket I¢i Datasi, Q3 2021.
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