YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Kuruldugu giinden bu yana "hizmette sinir yoktur" sloganini kullanan ve 'hayatin koydugu tim
sinirlar1 kaldirma’ misyonuyla hizmet veren bir banka olarak Yapi Kredi; kucuk isletmelerin
dijital diinya ile arasina koydugu sinirlar kaldirmak ve onlari pandemi doneminde eskiye
kiyasla daha hayat kurtarici olan dijital irun ve hizmetlerini tercih etmesini saglamak
istiyordu.

Is hayatinda miisteriyle birebir temas etmeye aliskin olan kiiciik isletmeler, sz konusu
bankacilik oldugunda da bu aliskanlikla hareket ediyordu. Dijital yontemler yerine geleneksel
yontemleri tercih ederek; mobil uygulama yerine subede hizmet almak, musteri temsilcisi
ziyaretleri talep etmek gibi yuz yuze bankacilik unsurlarini o0nemsiyor, yeniliklere mesafeli
yaklasma egiliminde oluyorlardi. Fakat diger yandan pandemiyle hayatimiza giren kapanmalar,
yasaklar, hijyen cekincesi gibi unsurlar nakitsiz ekonomiye gecis surecimizi ve yeni dijital
urunlerin gelismesini, kullanimini hizlandirdi.

Yap1 Kredi de dijital irin ve hizmetler gelistirmeye devam ediyordu. POS Cepte ismini verdigi
urunu ile isletmelerin cep telefonlarimi POS cihazina donusturerek 6deme almasini saglhyor,
isletmeleri sabit POS cihazinin yatirim ve bakim maliyetlerinden de kurtariyordu. Kisacasi
esnaf icin bicilmis kaftandi. Fakat cevap verilmesi gereken bir soru vardi: Dijitallesme
ruzgarina geleneksel esnaf nasil dahil edilecekti?
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Gelisen
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Yap1 Kredi, 1944 yilinda Turkiye’'nin ilk 6zel bankasi olarak kuruldu. Kuruldugu giinden bu
yana ‘hizmette sinir yoktur’ felsefesiyle hareket eden banka, kurulusunun 75. yilinda
varlik amacini derinlestirdi ve 'hayatin koydugu tiim sinirlar1 kaldiran marka olma’
misyonu edindi. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk projeleriyle, sektore getirdigi
yeniliklerle, sundugu finansal tirin ve hizmetlerle bireysel misterilerin oldugu kadar
kucuk, orta ve buyuk olgekli isletmelerin onundeki sinirlan kaldirmak icin de calisiyor.

Geleneksel yontemleri tercih ederek yeniliklerle arasina sinir koyan esnaf.

Kucuk isletme segmentini olusturan esnaf hedef kitle; tum ihtiyaclar icin tek banka ile
calisma egiliminde olmasi, nakit akisini saglamasi bakimindan bankalar i¢in karli musteri
gruplarindandi. Is hayatinda miisteriyle birebir temas etmeye aliskin olan bu kitle, s6z
konusu bankacilik oldugunda da genellikle bu aliskanlikla hareket ediyordu. Dijital
yontemler yerine geleneksel yontemleri tercih ederek; mobil uygulama yerine subede
hizmet almak, musteri temsilcisi ziyaretleri talep etmek gibi yuz yuze bankacilik
unsurlarini 6nemsiyor, yeniliklere mesafeli yaklasma egiliminde oluyorlarda.

Hayatin getirdigi sinirlar dijitallesme siirecimizi hizlandiriyor.

Pandemiyle hayatimiza giren kapanmalar, yasaklar, hijyen ¢ekincesi bireylerin ve
isletmelerin dijital dontsimiuni hizlandirdi. Bunun dogal bir sonucu olarak mobil
bankacilik ve dijital odeme teknolojileri de gelisimini hizlandirdi. 2021’in Ocak ayinda
artik subeye gitmeye gerek kalmadan, mobil bankacilik uygulamalari tizerinden bir banka
musterisi olabilmek dahi mumkun hale geldi. Bu gelismeler karsisinda mobil bankacilik
uygulamalari bankalar icin daha onemli bir rekabet alani haline geldi. Daha once belki de
pek ihtiyac duymayacagimiz alternatif 6deme yontemleri giderek aliskanligimiz olmaya
basladi. Ornegin temassiz kart ile 6deme 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde 2020’nin ayni
donemine gore %190, QR ile odeme %100, mobil odeme %225 artis gosterdi (Kaynak:
Odemeler Artik Daha Nakitsiz Raporu, Strategy& PWC, Nisan 2021). Tiim bunlarin sonucu
olarak nakitsiz ekonomiye gecis surecimiz hizlandi. Temassiz, nakitsiz alternatif cdeme
yontemlerinin kullanilmasindaki bu artis, isletmeler icin POS cihazi ihtiyacinin da artmasi
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anlamina geliyordu. Bu dogrultuda sadece rakiplerimiz degil, telekom operatorleri,
teknoloji sirketleri de dijital POS alanina yatirim yaparak pazari genisletmeye basladi. Yapi
Kredi de bu yatirimi yapan markalardan biriydi. POS Cepte ismini verdigi urtnt ile
isletmelerin cep telefonlarini POS cihazina donustirerek 6deme almasini saglhyor,
isletmeleri sabit POS cihazinin yatirim ve bakim maliyetlerinden de kurtariyordu.

Dijitallesme rizgarina geleneksel esnafi nasil dahil edebiliriz?

Dijitallesme konusunda buyuk isletmeler kadar cesur adimlar atamayan (Kaynak:
Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi, TUBISAD, 2020) ve dijital diinya ile aras1 giderek
acilan geleneksel esnafl bu mobil urinu kullanmalar i¢in dogru yerden yakalayarak ikna
etmek gerekiyordu. POS Cepte, 0zellikle esnaf hedef kitle icin bicilmis kaftandi. Cunku
genellikle tek POS cihazi bulunan ve bu POS siparise gittiginde, bozuldugunda 6deme
alamayan ya da pazarci, ¢icekgi, taksici gibi seyyar olarak is yaptigi icin sabit POS cihaz1
edinemeyen esnaf, musterisine ‘yok’ demek durumunda kaliyordu. POS Cepte, esnafin bu
durumu tersine ¢evirmesine yardimci olacakti. Olacakti olmasina ama onceki
tecrubelerimizden de biliyorduk ki, salt yeni urun ya da teknoloji anlatmak esnaf hedef
kitlede tansiyon yaratmiyordu. O halde, iletisim stratejisi rasyonel dusunen esnafa somut
fayda ve gerceklik gostermek uzerine kurgulanmaliydi. POS Cepte, esnafin hayatin
kolaylastiran bir teknolojiydi. Ama bunun yani sira temassiz olma 6zelligi, QR ve NFC
desteklemesi, hizli1 olmasi ile nakit tasima aliskanlig1 azalan musterilerinin de hayatini
kolaylastiriyordu. Misteri POS cihazi olmadigini1 6grendiginde ya da POS cihazinin
siparisten donmesi, unutulmasi gibi durumlarda bekletildiginde her iki taraf da ne
hissederdi?

Yap1 Kredi POS Cepte urununu lanse ederek hedef kitlede tercih sebebi yaratmak, bu
sayede bireysel musteriler nezdinde de marka algisini guclendirmek ve rakiplerden
farklilasmak uizere, arz talep dengesi uzerinden tansiyon yaratan bir lansman kampanyasi
hayata gecirmek uzere yola c¢ikt1.

A. Is Hedefleri:

Hedef 1: Uriiniin lansman tarihi olan Haziran ayindan itibaren, POS Cepte iiye is yeri
sayisinda duzenli artis saglayarak 3 ayin sonunda adet bazinda en az %50 buyumek.
Hedef 2: Kucuk isletme segmentinde adet bazinda yeni musteri kazanimini kampanyadan
onceki aya kiyasla kampanyanin yayinda oldugu Haziran 2021’de en az %30 artirmak.

B. Algisal Hedefler:

Hedef 1: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin arzu edilen stratejiye hizmet ettigini
gosteren ‘fayday1 begenme', 'mesaj iletimi, 'markaya uygunluk’ kriterlerinde sektor
ortalamasinin en az 5 puan uzerine ¢ikmak.

Hedef 2: Iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketici nezdinde etkili ve dikkat ¢ekici
oldugunu gosteren ‘farklilagsma’, 'yeni bilgi verme' ve 'ilgi artirma’ kriterlerinde sektor
ortalamasinin en az 10 puan uzerine ¢ikmak.

Hedef 3: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketiciyi harekete gegirme
motivasyonu yarattigini gosteren ‘inandiricilik, olumlu disince’ kriterlerinde sektor
ortalamasinin en az 10 puan uzerine ¢ikmak.
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Hedef 4: Esnaf/KOBI hedef kitle ¢zelinde yapilan imaj arastirmasinin ‘ihtiyacim
oldugunda yanimdadir', 'yenilikci teknolojileri ile sektore yon verir' ve 'kendime yakin
hissettigim markadir’ metriklerinde onceki ceyrege gore en az 2 puanlik artis saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

1 - 2 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Odemeler Artik Daha Nakitsiz Raporu, Strategy& PWC, Nisan 2021
Kaynak: Turkiye’nin Dijital Donusum Endeksi, TUBISAD, 2020

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Yapi1 Kredi POS Cepte ile esnafin cep telefonu aninda POS cihazina donusur, alan da satan
da memnun kalir.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Esnafligin yazisiz kurali: ‘Miisteriye yok denmez’.

Hedef kitlenin rasyonel fayda beklentisini karsilamak uizere POS Cepte ile hem esnafa hem
de miusterilerine kolaylik sagladigimizi net bir sekilde 6ne ¢ikarmamiz kiymetliydi. Buyuk
fikre esnafligin yazisiz kurallarindan olan ‘miusteriye yok denmez’ iggorusiinden ulastik.
Musterinin beklentisi karti ile nakitsiz ve temassiz olarak hizlica 6deme yapabilmekti.
Ancak POS’u olmayan ya da geleneksel POS makinesi olup tek cihazla dukkanini
dondirmeye calisan esnaf bu talebe her zaman olumlu karsilik veremiyordu.

Arz talep tansiyonu yaratarak POS Cepte’nin kolayligini gercek anlar tizerinden
anlatmahydik.

Miusterilerin talebi belliydi: temassiz, hizli1 ve nakitsiz 6deyebilmek. Arz talep dengesinin
bozuldugu nokta ise kartini uzatan musteriye ‘bizde POS yok’ cimlesinin soylendigi anlar
ya da geleneksel POS cihazlarinin gerektigi anda gerektigi yerde olmadig1 zamanlarda.
Oyle ki, geleneksel POS cihazlarinin zamansiz bir sekilde kagitlan bitebiliyor, POS baska
bir siparisteyse donmesini beklemek gerekiyor, eve teslimat anlarinda ise dukkanda
unutuldugu fark edilebiliyordu. POS Cepte ise neredeyse her saniye elimizin altinda duran
akilli telefonlar1 aninda POS cihazina ¢evirerek tium bu puruzleri ortadan kaldiriyordu. Bu
sayede hem esnaf hem de musterileri sorunsuz bir aligsveris deneyimi yasiyordu.

Kullanilan Kaynak Icerikleri
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Musteriler ve isletme sahipleri icin POS’suz kalinan anlar trajikomik hikayeler
barindinyordu.

Iletisimde esnafi rencide eden, ‘geri kalmis’ hissettiren bir ses tonu olmamas1 énemliydi.
Esnafi aciz, POS olmadigi i¢in isini yapamayan bir sekilde yansitmak yerine; POS cihazinin
gerektigi anda gerektigi yerde olmadigi anlarda yasanabilecek durum komedileri
uzerinden ekrana tasidik. POS’suz kalinan bu anlar, her iki taraf icin de komik diyaloglara,
anlamsiz bakismalara, ilging bekleyislere sebep olabiliyordu. Yeni urunumuzu hedef
kitleye teknolojik bir yenilikten ziyade, islerini daha puruzsuz surdurmeleri i¢cin mujdeli bir
haber olarak konumladik.

Bu urtne en c¢ok ihtiyac duyacak meslek kollarindan taksici, manav, ¢icekgi, paket servis
yapan isletmeleri iletisime tasidik. Geleneksel POS’lardan kaynaklanan sorunlarin sadece
POS cihaz1 yoklugunda degil; POS cihazinin unutulmasi, ¢iktig: siparisten donmemesi gibi
sebeplerle de yasanabilecegini esprili bir dille anlattik. Filmde ‘nerde bu POS, sipariste
POS, hemen gelir POS, yok ki POS’ gibi kisa cumleler ve hizli cut’larla birden fazla vinyete
ve POS’suzluk hikayesine yer verdik. Iletisimimizin sonunda mesajimiz ilk olarak POS
Cepte kullanicisi olan bir manav verdi. Hemen ardindan POS Cepte’nin farkli kullanim
anlarini1 gordigumiz sahneler donerken dis ses iiriniin kullanim kolayligini anlatti.
Filmimizi Yap1 Kredi'nin sinirlar1 kaldirma vaadini hatirlatarak sonlandirdik.

Medya stratejisinde, TV’de 22 ve 49 sn spotlarimiz ile 14 oOl¢ilen kanalin yani sira haber,
ekonomi agirlikli kanal kullanimlar yapildi. Kampanya boyunca 20+ABC1 hedef kitlede
227.84 GRP ile %60 erisim (10.6M kisi) elde ettik. Hedef kitlenin sik tiikettigi tematik
tarafta 12 adet kanal kullandik. Ulusal radyolarda 599 spot ile 4.1M Kkisiye eristik.
Acikhavada Istanbul Modyo ekranlar, giantboard ve Tiirkiye geneli Acibadem Hastanesi
ekranlarini kullandik, 4 hafta yayinda kaldik. Kampanya igerigine uygunlugu nedeniyle 8
adet is ve ekonomi icerikli dergide tam sayfa ilan kullandik. Dijitalde, sosyal medya
uyarlamalari icin ana filmin sekanslarindan olusan 4 adet Instagram hikayesi yarattik.
Exxen’de yayinlanan Leyla ile Mecnun dizisinde entegrasyon projesi hayata gecirdik. Eylul
ayinda ilgiyi yeniden artirmak amaciyla iletisim fikrini deneyime donusturen, kisa film
tadinda 5 dakikalik bir icerik hazirladik. ‘POS Sohbet’ adini verdigimiz igerigimizde POS
cihazinin siparisten donmesini bekleyen isletme sahibi ve musterisinin ¢caresizce sohbet
etme cabalarini esprili bir dille ekrana tasidik. Klasik reklam formatlarinin disina
ciktigimiz bu igerikle 1 haftalik siirede, medya destegi almadan YouTube’da 5.885
gosterim elde ettik. Instagram’da 21.825 gosterime ulastik (Kaynak: Yap1 Kredi I¢
Raporlar, Q2 2021). Kasim ayinda ise Youtube shorts formatini kullanarak POS cihazinin
olmadigi durumlardaki komik anlar igeriklestirdik.

TV: Spotlar
RADYO: Spotlar
BASILI: Dergi
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DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun i¢in entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Dijital Yayincilarla isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar, Q2 2021

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. 1Is Hedefleri ve Sonuclar::

Hedef 1: Uriiniin lansman tarihi olan Haziran ayindan itibaren, POS Cepte iiye is
yeri sayisinda duzenli artis saglayarak 3 ayin sonunda adet bazinda en az %50
bluyimek.

Sonug 1: Uriiniin lansman tarihi olan Haziran ayindan baslayarak POS Cepte iiye isyeri
sayis1 Eylil ayina kadar dizenli olarak artirilmis, adet bazinda %70 biuyime saglanmistir
(Kaynak: Yap1 Kredi Ic Raporlar, 2021).

Hedef 2: Kugciik isletme segmentinde adet bazinda yeni musteri kazanimini
kampanyadan onceki aya kiyasla kampanyanin yayinda oldugu Haziran 2021’de
en az %30 artirmak.

Sonuc 2: Kucuk isletme segmentinde yeni musteri kazanimi kampanyadan onceki aya
kiyasla kampanyanin yayinda oldugu Haziran 2021’de adet bazinda %53 artis gostermistir
(Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar, 2021).

B. Algisal Hedefler ve Sonuclar::

Hedef 1: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin arzu edilen stratejiye hizmet
ettigini gosteren ‘fayday1 begenme', 'mesaj iletimi', 'markaya uygunluk’
kriterlerinde sektor ortalamasinin en az 5 puan iizerine cikmak.

Sonuc 1:

e Fayday1 begenme kriterinde %32 performans gostererek, %24 olan sektor
ortalamasinin 8 puan uzerine ¢ikilmistir.

e Mesaj iletimi kriterinde %93 performans gostererek, %85 olan sektor
ortalamasinin 8 puan uzerine c¢ikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum
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sektor iletisimleri arasinda ‘mesaj iletimi’ kriterinde en basarili performansi
gostermistir.).

e Markaya uygunluk kriterinde %29 performans gostererek, %23 olan sektor
ortalamasinin 6 puan iizerine ¢ikilmistir (Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi
Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021).

Hedef 2: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketici nezdinde etkili ve
dikkat cekici oldugunu gosteren ‘farklilasma’, 'yeni bilgi verme' ve 'ilgi artirma’
kriterlerinde sektor ortalamasinin en az 10 puan uzerine ¢ikmak.

Sonuc 2:

e Farklilasma kriterinde %29 performans gostererek, %16 olan sektor ortalamasinin
13 puan uzerine ¢ikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum sektor iletisimleri
arasinda ‘farklilasma’ kriterinde en basarili performansi gostermistir.).

¢ Yeni bilgi verme kriterinde %51 performans gostererek, %37 olan sektor
ortalamasinin 14 puan uzerine ¢ikilmistir.

e Ilgi artirma kriterinde %31 performans gostererek, %19 olan sektor ortalamasinin
12 puan uzerine cikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum sektor iletisimleri
arasinda ‘ilgi artirma’ kriterinde en basarili performansi gostermistir.). (Kaynak:
Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021).

Hedef 3: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketiciyi harekete gecirme
motivasyonu yarattigini gosteren ‘inandiricilik’, 'olumlu dusunce’ kriterlerinde
sektor ortalamasinin en az 10 puan uzerine cikmak.

Sonuc 3:

e Inandiricilik kriterinde %43 performans gostererek, %30 olan sektor
ortalamasinin 13 puan uzerine ¢ikilmistir.

e Olumlu diistiince kriterinde %30 performans gostererek, %18 olan sektor
ortalamasinin 12 puan uzerine ¢ikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum
sektor iletisimleri arasinda ‘olumlu dusunce’ kriterinde en basarili performansi
gostermistir.). (Kaynak: Marka Saghd: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future
Bright, 2021).

Hedef 4: Esnaf/KOBI hedef kitle 6zelinde yapilan imaj arastirmasinin ‘ihtiyacim
oldugunda yanimdadir', 'yenilikci teknolojileri ile sektore yon verir' ve 'kendime
yakin hissettigim markadir’ metriklerinde onceki ceyrege gore en az 2 puanhk
artis saglamak.

Sonuc 4:

‘Thtiyacim oldugunda yamimdadir’ skoru 37’den 39’a yiikseltilerek 2 puan, ‘Yenilikci
teknolojilerle sektore yon verir’ skoru 39’dan 43’e yukseltilerek 4 puan, ‘Kendime
yakin hissettigim markadir’ skoru 38’den 41’e ylkseltilerek 3 puanlik artis saglanmistir
(Kaynak: Marka Saghd ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021).
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Ek sonucg 1: Reklam filmi Q2 doneminde test edilen tim sektor iletisimleri arasinda en
yuksek skoru alarak (42 AHI) ‘en basarili reklam filmi’ olmay1 basard: (Kaynak: Marka
Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright).

Ek sonuc 2: Reklam filmi sektor bagimsiz Q2 doneminde test edilen tim iletisimler
arasinda en basarili 10 reklam arasinda yer ald1 (Kaynak: Marka Saglhg: ve Iletisim Takibi
Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Lansmana 0zel 3 ay komisyon ucreti alinmamistir.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Yap1 Kredi ig: Raporlar, Haziran - Eylul 2021

Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar, Mayis - Haziran 2021

Kaynak: Marka Saglig: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021 Q2, Baz:
600

Kaynak: Marka Saghg ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI Future Bright, 2021 Q2, Baz:
600

Kaynak: Marka Saghgi ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021 Q2, Baz:
600

Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021 Q3, Baz:
446

Kaynak: Marka Saghg ve iletisim Takibi Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright, Baz:600
Kaynak: Marka Saglig: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright, Baz: 600

Yap1 Kredi ile POS Cepte

Kuruldugu giinden bu yana "hizmette sinir yoktur" sloganini kullanan ve "hayatin koydugu tim
sinirlar1 kaldirma’ misyonuyla hizmet veren bir banka olarak Yapi Kredi; kuguk isletmelerin
dijital diinya ile arasina koydugu sinirlar kaldirmak ve onlari pandemi doneminde eskiye
kiyasla daha hayat kurtarici olan dijital iriin ve hizmetlerini tercih etmesini saglamak
istiyordu.

Is hayatinda miisteriyle birebir temas etmeye aliskin olan kiiciik isletmeler, s6z konusu
bankacilik oldugunda da bu aliskanlikla hareket ediyordu. Dijital yontemler yerine geleneksel
yontemleri tercih ederek; mobil uygulama yerine subede hizmet almak, musteri temsilcisi
ziyaretleri talep etmek gibi yuz yuze bankacilik unsurlarini onemsiyor, yeniliklere mesafeli
yaklasma egiliminde oluyorlardi. Fakat diger yandan pandemiyle hayatimiza giren kapanmalar,
yasaklar, hijyen cekincesi gibi unsurlar nakitsiz ekonomiye gecis surecimizi ve yeni dijital
urunlerin gelismesini, kullanimini hizlandirda.

‘eﬂ'iEAWARDS 9/18 Q Nd REKLAM
e REKLAMCILAR DERNEGI DERNE G I



YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Yap1 Kredi de dijital irin ve hizmetler gelistirmeye devam ediyordu. POS Cepte ismini verdigi
urunu ile isletmelerin cep telefonlarini POS cihazina dontstirerek 6deme almasini saghyor,
isletmeleri sabit POS cihazinin yatirnm ve bakim maliyetlerinden de kurtariyordu. Kisacasi
esnaf icin bicilmis kaftandi. Fakat cevap verilmesi gereken bir soru vardi: Dijitallesme
ruzgarina geleneksel esnaf nasil dahil edilecekti?
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Hizmette sinir yoktur.

Marka Adz: Yap1 Kredi
G A6l Yapl Kredi ile POS Cepte

Kategori Adi: Sektorel Kategoriler B2B Pazarlama

Reklamveren

Ada: Yapi1 Kredi
Adresi: Yap1 Kredi D Blok Plaza Biiyiikdere Cad. Levent 34330 Besiktas-Istanbul
Holding: Koc¢ Holding

Web Sitesi: www.yapikredi.com.tr

Arda Oztaskin, Kurumsal Iletisim Direktorii
Ozge Bakircali, Marka Yonetimi Direktori
Ege Can, Marka Yonetmeni

Esra Sorusbay, Marka Yetkilisi

Yetkililer:

Basvuran Ana Ajans

Ada: Rafineri

Mecidiyekoy, Trump Avm, Mecidiyekdy Yolu Cd. No:2 D:12, 34387 Sisli/
Istanbul

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: www.rafineri.net

Emre Kaplan, CCO

Kerim Gursel, ECD

Tolga Suna, Kreatif Direktor

Ugur Matban, Kreatif Grup Baskani

bid Boyaciyan, Metin Yazari

Emin Yuking, Sanat Yonetmeni

Canan Akyil, Misteri Iliskileri Direktori
Gokce Er, Miisteri iliskileri Siipervizorii
Gamze Demirtas, Musteri Temsilcisi
Can Caliskan, Stratejik Planlama Direktoru
Berkay Baser, Stratejik Planlamaci

Ipek Kardesler, Stratejik Planlamaci
Melis Cavusoglu, Stratejik Planlamaci
Safak Serter, Produksiyon Direktoru
Kerem Dolu, Ajans Produktoru

Eralp Cankir, Ajans Produktoru

Yetkililer:

Katkida Bulunan Ajanslar
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Hizmette sinir yoktur.

The Gang Agency
Ingage

Mindshare, GroupM
Norr Films

Kategori Durumu

Gelisen

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Yap1 Kredi, 1944 yilinda Turkiye’'nin ilk 6zel bankasi olarak kuruldu. Kuruldugu giinden bu
yana ‘hizmette sinir yoktur’ felsefesiyle hareket eden banka, kurulusunun 75. yilinda
varlik amacini derinlestirdi ve 'hayatin koydugu tiim sinirlar1 kaldiran marka olma’
misyonu edindi. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk projeleriyle, sektore getirdigi
yeniliklerle, sundugu finansal tirin ve hizmetlerle bireysel misterilerin oldugu kadar
kucuk, orta ve buyuk olgekli isletmelerin onundeki sinirlan kaldirmak icin de calisiyor.

Geleneksel yontemleri tercih ederek yeniliklerle arasina sinir koyan esnaf.

Kucuk isletme segmentini olusturan esnaf hedef kitle; tum ihtiyaclar icin tek banka ile
calisma egiliminde olmasi, nakit akisini saglamasi bakimindan bankalar i¢in karli musteri
gruplarindandi. Is hayatinda miisteriyle birebir temas etmeye aliskin olan bu kitle, s6z
konusu bankacilik oldugunda da genellikle bu aliskanlikla hareket ediyordu. Dijital
yontemler yerine geleneksel yontemleri tercih ederek; mobil uygulama yerine subede
hizmet almak, musteri temsilcisi ziyaretleri talep etmek gibi yuz yuze bankacilik
unsurlarini 6nemsiyor, yeniliklere mesafeli yaklasma egiliminde oluyorlarda.

Hayatin getirdigi sinirlar dijitallesme siirecimizi hizlandiriyor.

Pandemiyle hayatimiza giren kapanmalar, yasaklar, hijyen ¢ekincesi bireylerin ve
isletmelerin dijital dontsimiuni hizlandirdi. Bunun dogal bir sonucu olarak mobil
bankacilik ve dijital odeme teknolojileri de gelisimini hizlandirdi. 2021’in Ocak ayinda
artik subeye gitmeye gerek kalmadan, mobil bankacilik uygulamalari tizerinden bir banka
musterisi olabilmek dahi mumkun hale geldi. Bu gelismeler karsisinda mobil bankacilik
uygulamalari bankalar icin daha onemli bir rekabet alani haline geldi. Daha once belki de
pek ihtiyac duymayacagimiz alternatif 6deme yontemleri giderek aliskanligimiz olmaya
basladi. Ornegin temassiz kart ile 6deme 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde 2020’nin ayni
donemine gore %190, QR ile odeme %100, mobil odeme %225 artis gosterdi (Kaynak:
Odemeler Artik Daha Nakitsiz Raporu, Strategy& PWC, Nisan 2021). Tiim bunlarin sonucu
olarak nakitsiz ekonomiye gecis surecimiz hizlandi. Temassiz, nakitsiz alternatif cdeme
yontemlerinin kullanilmasindaki bu artis, isletmeler icin POS cihazi ihtiyacinin da artmasi
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Hizmette sinir yoktur.

anlamina geliyordu. Bu dogrultuda sadece rakiplerimiz degil, telekom operatorleri,
teknoloji sirketleri de dijital POS alanina yatirim yaparak pazari genisletmeye basladi. Yapi
Kredi de bu yatirimi yapan markalardan biriydi. POS Cepte ismini verdigi urtnt ile
isletmelerin cep telefonlarini POS cihazina donustirerek 6deme almasini saglhyor,
isletmeleri sabit POS cihazinin yatirim ve bakim maliyetlerinden de kurtariyordu.

Dijitallesme rizgarina geleneksel esnafi nasil dahil edebiliriz?

Dijitallesme konusunda buyuk isletmeler kadar cesur adimlar atamayan (Kaynak:
Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi, TUBISAD, 2020) ve dijital diinya ile aras1 giderek
acilan geleneksel esnafl bu mobil urinu kullanmalar i¢in dogru yerden yakalayarak ikna
etmek gerekiyordu. POS Cepte, 0zellikle esnaf hedef kitle icin bicilmis kaftandi. Cunku
genellikle tek POS cihazi bulunan ve bu POS siparise gittiginde, bozuldugunda 6deme
alamayan ya da pazarci, ¢icekgi, taksici gibi seyyar olarak is yaptigi icin sabit POS cihaz1
edinemeyen esnaf, musterisine ‘yok’ demek durumunda kaliyordu. POS Cepte, esnafin bu
durumu tersine ¢evirmesine yardimci olacakti. Olacakti olmasina ama onceki
tecrubelerimizden de biliyorduk ki, salt yeni urun ya da teknoloji anlatmak esnaf hedef
kitlede tansiyon yaratmiyordu. O halde, iletisim stratejisi rasyonel dusunen esnafa somut
fayda ve gerceklik gostermek uzerine kurgulanmaliydi. POS Cepte, esnafin hayatin
kolaylastiran bir teknolojiydi. Ama bunun yani sira temassiz olma 6zelligi, QR ve NFC
desteklemesi, hizli1 olmasi ile nakit tasima aliskanlig1 azalan musterilerinin de hayatini
kolaylastiriyordu. Misteri POS cihazi olmadigini1 6grendiginde ya da POS cihazinin
siparisten donmesi, unutulmasi gibi durumlarda bekletildiginde her iki taraf da ne
hissederdi?

Yap1 Kredi POS Cepte urununu lanse ederek hedef kitlede tercih sebebi yaratmak, bu
sayede bireysel musteriler nezdinde de marka algisini guclendirmek ve rakiplerden
farklilasmak uizere, arz talep dengesi uzerinden tansiyon yaratan bir lansman kampanyasi
hayata gecirmek uzere yola c¢ikt1.

A. Is Hedefleri:

Hedef 1: Uriiniin lansman tarihi olan Haziran ayindan itibaren, POS Cepte iiye is yeri
sayisinda duzenli artis saglayarak 3 ayin sonunda adet bazinda en az %50 buyumek.
Hedef 2: Kucuk isletme segmentinde adet bazinda yeni musteri kazanimini kampanyadan
onceki aya kiyasla kampanyanin yayinda oldugu Haziran 2021’de en az %30 artirmak.

B. Algisal Hedefler:

Hedef 1: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin arzu edilen stratejiye hizmet ettigini
gosteren ‘fayday1 begenme', 'mesaj iletimi, 'markaya uygunluk’ kriterlerinde sektor
ortalamasinin en az 5 puan uzerine ¢ikmak.

Hedef 2: Iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketici nezdinde etkili ve dikkat ¢ekici
oldugunu gosteren ‘farklilagsma’, 'yeni bilgi verme' ve 'ilgi artirma’ kriterlerinde sektor
ortalamasinin en az 10 puan uzerine ¢ikmak.

Hedef 3: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketiciyi harekete gegirme
motivasyonu yarattigini gosteren ‘inandiricilik, olumlu disince’ kriterlerinde sektor
ortalamasinin en az 10 puan uzerine ¢ikmak.
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Hizmette sinir yoktur.

Hedef 4: Esnaf/KOBI hedef kitle ¢zelinde yapilan imaj arastirmasinin ‘ihtiyacim
oldugunda yanimdadir', 'yenilikci teknolojileri ile sektore yon verir' ve 'kendime yakin
hissettigim markadir’ metriklerinde onceki ceyrege gore en az 2 puanlik artis saglamak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

1 - 2 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Odemeler Artik Daha Nakitsiz Raporu, Strategy& PWC, Nisan 2021
Kaynak: Turkiye’nin Dijital Donusum Endeksi, TUBISAD, 2020

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Yapi1 Kredi POS Cepte ile esnafin cep telefonu aninda POS cihazina donusur, alan da satan
da memnun kalir.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Esnafligin yazisiz kurali: ‘Miisteriye yok denmez’.

Hedef kitlenin rasyonel fayda beklentisini karsilamak uizere POS Cepte ile hem esnafa hem
de miusterilerine kolaylik sagladigimizi net bir sekilde 6ne ¢ikarmamiz kiymetliydi. Buyuk
fikre esnafligin yazisiz kurallarindan olan ‘miusteriye yok denmez’ iggorusiinden ulastik.
Musterinin beklentisi karti ile nakitsiz ve temassiz olarak hizlica 6deme yapabilmekti.
Ancak POS’u olmayan ya da geleneksel POS makinesi olup tek cihazla dukkanini
dondirmeye calisan esnaf bu talebe her zaman olumlu karsilik veremiyordu.

Arz talep tansiyonu yaratarak POS Cepte’nin kolayligini gercek anlar tizerinden
anlatmahydik.

Miusterilerin talebi belliydi: temassiz, hizli1 ve nakitsiz 6deyebilmek. Arz talep dengesinin
bozuldugu nokta ise kartini uzatan musteriye ‘bizde POS yok’ cimlesinin soylendigi anlar
ya da geleneksel POS cihazlarinin gerektigi anda gerektigi yerde olmadig1 zamanlarda.
Oyle ki, geleneksel POS cihazlarinin zamansiz bir sekilde kagitlan bitebiliyor, POS baska
bir siparisteyse donmesini beklemek gerekiyor, eve teslimat anlarinda ise dukkanda
unutuldugu fark edilebiliyordu. POS Cepte ise neredeyse her saniye elimizin altinda duran
akilli telefonlar1 aninda POS cihazina ¢evirerek tium bu puruzleri ortadan kaldiriyordu. Bu
sayede hem esnaf hem de musterileri sorunsuz bir aligsveris deneyimi yasiyordu.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

‘efﬁeAWARDS 14/18 Q Nd REKLAM

TURKEY  REKUAMCILAR DERNEG] DERNEGI




YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Musteriler ve isletme sahipleri icin POS’suz kalinan anlar trajikomik hikayeler
barindinyordu.

Iletisimde esnafi rencide eden, ‘geri kalmis’ hissettiren bir ses tonu olmamas1 énemliydi.
Esnafi aciz, POS olmadigi i¢in isini yapamayan bir sekilde yansitmak yerine; POS cihazinin
gerektigi anda gerektigi yerde olmadigi anlarda yasanabilecek durum komedileri
uzerinden ekrana tasidik. POS’suz kalinan bu anlar, her iki taraf icin de komik diyaloglara,
anlamsiz bakismalara, ilging bekleyislere sebep olabiliyordu. Yeni urunumuzu hedef
kitleye teknolojik bir yenilikten ziyade, islerini daha puruzsuz surdurmeleri i¢cin mujdeli bir
haber olarak konumladik.

Bu urtne en c¢ok ihtiyac duyacak meslek kollarindan taksici, manav, ¢icekgi, paket servis
yapan isletmeleri iletisime tasidik. Geleneksel POS’lardan kaynaklanan sorunlarin sadece
POS cihaz1 yoklugunda degil; POS cihazinin unutulmasi, ¢iktig: siparisten donmemesi gibi
sebeplerle de yasanabilecegini esprili bir dille anlattik. Filmde ‘nerde bu POS, sipariste
POS, hemen gelir POS, yok ki POS’ gibi kisa cumleler ve hizli cut’larla birden fazla vinyete
ve POS’suzluk hikayesine yer verdik. Iletisimimizin sonunda mesajimiz ilk olarak POS
Cepte kullanicisi olan bir manav verdi. Hemen ardindan POS Cepte’nin farkli kullanim
anlarini1 gordigumiz sahneler donerken dis ses iiriniin kullanim kolayligini anlatti.
Filmimizi Yap1 Kredi'nin sinirlar1 kaldirma vaadini hatirlatarak sonlandirdik.

Medya stratejisinde, TV’de 22 ve 49 sn spotlarimiz ile 14 oOl¢ilen kanalin yani sira haber,
ekonomi agirlikli kanal kullanimlar yapildi. Kampanya boyunca 20+ABC1 hedef kitlede
227.84 GRP ile %60 erisim (10.6M kisi) elde ettik. Hedef kitlenin sik tiikettigi tematik
tarafta 12 adet kanal kullandik. Ulusal radyolarda 599 spot ile 4.1M Kkisiye eristik.
Acikhavada Istanbul Modyo ekranlar, giantboard ve Tiirkiye geneli Acibadem Hastanesi
ekranlarini kullandik, 4 hafta yayinda kaldik. Kampanya igerigine uygunlugu nedeniyle 8
adet is ve ekonomi icerikli dergide tam sayfa ilan kullandik. Dijitalde, sosyal medya
uyarlamalari icin ana filmin sekanslarindan olusan 4 adet Instagram hikayesi yarattik.
Exxen’de yayinlanan Leyla ile Mecnun dizisinde entegrasyon projesi hayata gecirdik. Eylul
ayinda ilgiyi yeniden artirmak amaciyla iletisim fikrini deneyime donusturen, kisa film
tadinda 5 dakikalik bir icerik hazirladik. ‘POS Sohbet’ adini verdigimiz igerigimizde POS
cihazinin siparisten donmesini bekleyen isletme sahibi ve musterisinin ¢caresizce sohbet
etme cabalarini esprili bir dille ekrana tasidik. Klasik reklam formatlarinin disina
ciktigimiz bu igerikle 1 haftalik siirede, medya destegi almadan YouTube’da 5.885
gosterim elde ettik. Instagram’da 21.825 gosterime ulastik (Kaynak: Yap1 Kredi I¢
Raporlar, Q2 2021). Kasim ayinda ise Youtube shorts formatini kullanarak POS cihazinin
olmadigi durumlardaki komik anlar igeriklestirdik.

TV: Spotlar
RADYO: Spotlar
BASILI: Dergi
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DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital Audio
(Podcast, online radio, streaming, Oyun (oyun i¢in entegrasyon, reklam ve sponsorluklar),
Mobil Reklamlar , Uygulamalar (App), Dijital Yayincilarla isbirlikleri (OTT)

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.)

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Yap: Kredi I¢ Raporlar, Q2 2021

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

A. 1Is Hedefleri ve Sonuclar::

Hedef 1: Uriiniin lansman tarihi olan Haziran ayindan itibaren, POS Cepte iiye is
yeri sayisinda duzenli artis saglayarak 3 ayin sonunda adet bazinda en az %50
bluyimek.

Sonug 1: Uriiniin lansman tarihi olan Haziran ayindan baslayarak POS Cepte iiye isyeri
sayis1 Eylil ayina kadar dizenli olarak artirilmis, adet bazinda %70 biuyime saglanmistir
(Kaynak: Yap1 Kredi Ic Raporlar, 2021).

Hedef 2: Kugciik isletme segmentinde adet bazinda yeni musteri kazanimini
kampanyadan onceki aya kiyasla kampanyanin yayinda oldugu Haziran 2021’de
en az %30 artirmak.

Sonuc 2: Kucuk isletme segmentinde yeni musteri kazanimi kampanyadan onceki aya
kiyasla kampanyanin yayinda oldugu Haziran 2021’de adet bazinda %53 artis gostermistir
(Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar, 2021).

B. Algisal Hedefler ve Sonuclar::

Hedef 1: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin arzu edilen stratejiye hizmet
ettigini gosteren ‘fayday1 begenme', 'mesaj iletimi', 'markaya uygunluk’
kriterlerinde sektor ortalamasinin en az 5 puan iizerine cikmak.

Sonuc 1:

e Fayday1 begenme kriterinde %32 performans gostererek, %24 olan sektor
ortalamasinin 8 puan uzerine ¢ikilmistir.

e Mesaj iletimi kriterinde %93 performans gostererek, %85 olan sektor
ortalamasinin 8 puan uzerine c¢ikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum
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sektor iletisimleri arasinda ‘mesaj iletimi’ kriterinde en basarili performansi
gostermistir.).

e Markaya uygunluk kriterinde %29 performans gostererek, %23 olan sektor
ortalamasinin 6 puan iizerine ¢ikilmistir (Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi
Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021).

Hedef 2: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketici nezdinde etkili ve
dikkat cekici oldugunu gosteren ‘farklilasma’, 'yeni bilgi verme' ve 'ilgi artirma’
kriterlerinde sektor ortalamasinin en az 10 puan uzerine ¢ikmak.

Sonuc 2:

e Farklilasma kriterinde %29 performans gostererek, %16 olan sektor ortalamasinin
13 puan uzerine ¢ikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum sektor iletisimleri
arasinda ‘farklilasma’ kriterinde en basarili performansi gostermistir.).

¢ Yeni bilgi verme kriterinde %51 performans gostererek, %37 olan sektor
ortalamasinin 14 puan uzerine ¢ikilmistir.

e Ilgi artirma kriterinde %31 performans gostererek, %19 olan sektor ortalamasinin
12 puan uzerine cikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum sektor iletisimleri
arasinda ‘ilgi artirma’ kriterinde en basarili performansi gostermistir.). (Kaynak:
Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021).

Hedef 3: iletisim etkinligi arastirmasinin reklamin tiiketiciyi harekete gecirme
motivasyonu yarattigini gosteren ‘inandiricilik’, 'olumlu dusunce’ kriterlerinde
sektor ortalamasinin en az 10 puan uzerine cikmak.

Sonuc 3:

e Inandiricilik kriterinde %43 performans gostererek, %30 olan sektor
ortalamasinin 13 puan uzerine ¢ikilmistir.

e Olumlu diistiince kriterinde %30 performans gostererek, %18 olan sektor
ortalamasinin 12 puan uzerine ¢ikilmistir (Bu sayede bu donem test edilen tum
sektor iletisimleri arasinda ‘olumlu dusunce’ kriterinde en basarili performansi
gostermistir.). (Kaynak: Marka Saghd: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future
Bright, 2021).

Hedef 4: Esnaf/KOBI hedef kitle 6zelinde yapilan imaj arastirmasinin ‘ihtiyacim
oldugunda yanimdadir', 'yenilikci teknolojileri ile sektore yon verir' ve 'kendime
yakin hissettigim markadir’ metriklerinde onceki ceyrege gore en az 2 puanhk
artis saglamak.

Sonuc 4:

‘Thtiyacim oldugunda yamimdadir’ skoru 37’den 39’a yiikseltilerek 2 puan, ‘Yenilikci
teknolojilerle sektore yon verir’ skoru 39’dan 43’e yukseltilerek 4 puan, ‘Kendime
yakin hissettigim markadir’ skoru 38’den 41’e ylkseltilerek 3 puanlik artis saglanmistir
(Kaynak: Marka Saghd ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021).
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Ek sonucg 1: Reklam filmi Q2 doneminde test edilen tim sektor iletisimleri arasinda en
yuksek skoru alarak (42 AHI) ‘en basarili reklam filmi’ olmay1 basard: (Kaynak: Marka
Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright).

Ek sonuc 2: Reklam filmi sektor bagimsiz Q2 doneminde test edilen tim iletisimler
arasinda en basarili 10 reklam arasinda yer ald1 (Kaynak: Marka Saglhg: ve Iletisim Takibi
Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Lansmana 0zel 3 ay komisyon ucreti alinmamistir.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Yap1 Kredi ig Raporlar, Haziran - Eylul 2021

Kaynak: Yap1 Kredi I¢ Raporlar, Mayis - Haziran 2021

Kaynak: Marka Saglig: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021 Q2, Baz:
600

Kaynak: Marka Saghg ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI Future Bright, 2021 Q2, Baz:
600

Kaynak: Marka Saghgi ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021 Q2, Baz:
600

Kaynak: Marka Saghg: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, CAWI, Future Bright, 2021 Q3, Baz:
446

Kaynak: Marka Saglig: ve iletisim Takibi Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright, Baz:600
Kaynak: Marka Saglig: ve Iletisim Takibi Arastirmasi, Q2 2021, Future Bright, Baz: 600
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