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Diinya degisti. Futbol da bu buyik degisimden etkilendi. Yeni teknolojiler, sosyal medya,
oyunlar... Futbol bir kultur endustrisi haline geldi. Yeni sezon formalarimizi tanitan
kampanyay1 bu gercege dayanarak tasarladik. Bu sefer futbolcular: degil, taraftar1 anlatmay1
tercih ettik.

Trabzonsporlu olmanin benzersiz bir kilturiin parcasi olmak anlamina geldigini gostermek
istedik. “Tim kemencelerin bir riityasi vardir. O da Trabzonspor’un sampiyonlugunda
calmaktir.” diyerek takimimizin yeni sezondaki sampiyonluk iddiasini ortaya koymakla
kalmadik; taraftarimizin buyuk tutkusunu yoresel bir calgi olan kemence ustunden anlattik.

Videonun anlaticisi 40 yillik kemence ustas1 Hasan Sancak, Trabzonspor altyapisindan
futbolcular; Farozlu Fas Temel, fenomen Ravza ve abisi Bugra, engelsiz taraftar Tung, ressam
Gokge Erhan, Surmene horon takimi ve tuim Trabzonspor sevdalilari... Videoda yer alan herkes
yore insani. Ayrica sampiyonluk ozlemiyle hayata gozlerini yuman Trabzonspor taraftarlari da
unutulmada.

Kutlama sahnelerinin tam 61 saniye surdigu video, kisa zamanda dikkat cekti. Tam 67 online
mecrada ve onlarca yazili mecrada haber oldu. Sosyal medyada tamamen organik olarak
yayildi. Spor hesaplarinda paylasildi. Televizyon programlarinda gosterildi. Rakipler
tarafindan bile ¢cok begenildi.

Forma satislarinda rekor kirildi. Gegen sezon toplam 105.000 forma satilirken bu sezon sadece
2,5 ayda 50.400 forma satildi. Adette %217, tutarda %423 oranda artis yasandi. Video,
satislara destek oldu, taraftarla takim arasindaki bag: giclendirdi ve Trabzonspor’un yeni
sezona ¢ok iyi bir baslangi¢ yapmasina katki saglada.
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1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

1967 yilinda kurulan Trabzonspor “4 Buyukler’den (Kaynakl: Deloitte, 2021’e Baslarken
Avrupa ve Turkiye’de Futbol Ekonomisi, 2021) biri olarak gorilse de, diger u¢lii Besiktas,
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Fenerbahce ve Galatasaray’a gore hem avantaj hem de dezavantaj saglayan bir 6zellige
sahipti. Trabzonspor, tam anlamiyla bir “sehir takimi” olarak Trabzonlular icin bir
numara iken ticari ve sportif basarinin birbirini tetikledigi, ticari gelirin forma ve bilet
satisina dayandig: bir kategoride diger rakiplerinden ne yazik ki geride kaliyordu (Kaynak:
Deloitte, 2021’e Baslarken Avrupa ve Turkiye’de Futbol Ekonomisi, 2021).
Trabzonspor’un son sportif ve dolayisiyla ticari basarisini yakaladig: 2010-2011 sezonu
sonrasinda takim, 2018’de Ahmet Agaoglu’'nun basa gelmesine kadar hem sportif hem de
ticari acidan ciddi bir ¢okus yasada.

Ahmet Agaoglu'nun takima ve yonetime getirdigi “ayagini yorganina gore uzat” disiplinli
yeni kurallar ile takimi yeniden bir yapilandirmaya gitti. Bu sehir takiminin artik sadece
Trabzonlu gonillerin degil Spor Toto Super Lig’inin de sampiyonu olma zamani gelmisti.

2021-22 Spor Toto Siiper Ligi, Trabzonspor’un uzun suredir bekledigi ve 2018 itibariyla
kendi icerisindeki doniisimlerle hazirlandig: sampiyonluk sezonu olacakti. Ancak takimin
icerisinde bulundugu maddi durumu rahatlatmak adina forma ve bilet satmaya ihtiyaci
vardi. Ek olarak uzun siireden beri ylizinu guldiremedigi taraftarini bu yeni sezona daha
da coskulu bir bicimde sokmak istiyordu.

1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Olciilebilir is Hedefleri: Takimin ticari gelirini artirmak.

e 2021-22 Spor Toto Suiper Lig suiresince forma ve bilet satisinda 2020 forma
lansmanindaki 21.337 adet forma satisina gore %50 artis elde etmek (Kaynak:
Trabzonspor, 2019 - 2022 yillar1 Satis Raporlari).

e 2019/20 sezonundaki staddaki %60 doluluk oranini1 2021-22 sezonunda %80
oranina yluikseltmek (Kaynak: Trabzonspor Senol Giines Spor Kompleksi Gegis
Raporu, 2019/20 ve 20201/22 Sezonlan).

Davranissal Hedefler: Takima olan “aidiyeti” artirmak.

e 2021-22 Spor Toto Siiper Lig suresince taraftarlarla olan bagin sosyal medyadaki
etkilesim oranlarinda onceki sezona (2019-20 yili ort %3,78) gore %30 artis olarak
yansimasi (Kaynak: KPMG Football Benchmark, Summary of Engagement Metrics
for Trabzonspor, 2022).

e Pandeminin yasanmadigi: 2019/20 sezonundaki staddaki %60 doluluk oranini 2021-
22 sezonunda %80 oranina yukseltmek (Kaynak: Trabzonspor Senol Gines Spor
Kompleksi Gecis Raporu, 2019/20 ve 20201/22 Sezonlar).

1C - Toplam Medya Harcamalari

0 - 1 milyon TL
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Kullanilan Kaynak Igerikleri

Kaynak: Deloitte, 2021’e Baslarken Avrupa ve Turkiye’de Futbol Ekonomisi, 2021
Kaynak: Trabzonspor, 2019 - 2022 yillar1 Satis Raporlar, 2022

Kaynak: Trabzonspor Senol Gunes Spor Kompleksi Gecis Raporu, 2019/20 ve 20201/22
Sezonlari

Kaynak: KPMG Football Benchmark, Summary of Engagement Metrics for Trabzonspor

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Trabzonspor, sehri ile o kadar i¢ ice gegmis ki; Trabzon’a ait herhangi bir gorsel, isitsel ya
da kiltiurel 6ge akillara ayn1 zamanda Trabzonspor’u da getiriyordu. Kisacasi;
TRABZONSPOR = KARADENIiZ KULTURU + TRABZON idi.

2B - “Buytlk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

2021-22 Spor Toto Suiper Ligi Trabzonspor’un uzun siiredir bekledigi sportif ve ticari
basariy1 yakalamay1 hedefledigi sezondu. Taraftarinin da bu noktada hem sosyal medyada
hem de stadda takiminin yaninda yeni formasiyla yer almasini istiyordu.

Spor Toto Super Ligi'nde ulkemizin bir ¢ok ilinin bir ya da daha fazla takimi olsa da o
sehirlerdeki insanlarin higbiri, kendi takimina Trabzonlularin Trabzonspor’a olan baghhg:
kadar gugli bir bag kurmuyordu. Yapilan arastirmalara gore en ¢ok kendi sehrinden
taraftara sahip olan takim Trabzonspordu (Kaynak: Deloitte, 2021’e Baslarken Avrupa ve
Turkiye’de Futbol Ekonomisi, 2021).

Kisacasi; TRABZONSPOR = KARADENIZ KULTURU + TRABZON idi.

Elimizde boylesi birbirine ge¢mis bir sehir ve bir takim olunca sehre ait her turlu isitsel,
gorsel ve kiiltiirel 6ge hem sehri hem de takimi anlatabilir bir noktadaydi. Istanbul Bogazi
sehrin hi¢cbir takimini akillara getirmezken, Karadeniz kelimesi herkesin aklina Trabzon ya
da Trabzonspor’u getirebilecek bir gucteydi.

Boylece Trabzonlu ve de Trabzonsporlu kreatiflerimiz “yeni forma” iletisim
kampanyasinda kullanilacak tim kiltirel, gorsel ve isitsel ogelerde asagidaki listede el
sikisti:

e Yayla

e Karadeniz

e Sehir halkina yakistirilan; "asilik” , “hirginlik” , “acelecilik” gibi karakteristik
ozellikler

Tulum

Telkari

Trabzon’un tarihi mekanlarindan Ataturk Evi

Halk oyunlar (horon, dik oyna, simula ve kolbasti)

Tabii ki olmazsa olmaz: Kemencge
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Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Deloitte, 2021’e Baslarken Avrupa ve Turkiye’de Futbol Ekonomisi, 2021

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Tum bu 6geler sayesinde sadece Trabzonlular degil, tim uilkedeki insanlar agisindan
TRABZONSPOR = KARADENIiZ KULTURU+TRABZON dedirtecek giicte bir film yarattik.
Filmimizde 40 yillik Kemence ustasi Hasan Sancak tarafindan anlatildig: gibi ""Her
kemence u¢ yaydan olussa da her biri birinden farkli; ancak her #KemenceninRuyasi
Trabzonspor’un sampiyonlugunda ¢almak idi."

Ustamizin kemencgenin hikayesini ve riyasini anlattigi 1 dakika 59 saniyelik filmimiz - ki
bu surenin 61 (Trabzon’un plaka numarasi) saniyesi sampiyonluk kutlamas: - ard: ardina
tamami1 Trabzonlu bir oyuncu kadrosu ile birlikte (Trabzonspor altyapi oyunculari, Farozlu
Fas Temel ve engelsiz taraftar Tunc gibi taraftarlar, Trabzonlu icerik ureticisi Ravza ve
abisi Bugra, ressam Gokce Erhan, Sirmene Horon Takimi) yukarida belirttigimiz buitiin
ogeleri icinde bulunduracak bir bicimde c¢ekildi.

Ulkemizdeki tiim insanlarin bir bakista Trabzon ve Trabzonspor’a atfedebilecedi bu
ogelere ek olarak sadece sehir halki ve taraftarlarin yakalayabilecegi “mezarlik” detayina
da yer verdik. Her takimin sampiyonlugu sokaklarda, caddelerde, restoranlarda
kutlanabilir; ancak mezarlhikta sampiyonluk kutlayacak tek takim “sehitleri” olan
Trabzonspor’dur. Diger takimlarda babadan ogula gecen bir taraftarlik olsa da, son bir
kere sampiyonlugu goremeden vefat eden ve birgok taraftar1 olan Trabzon’da, bu
sehitlerin mezar taslarinda takimin logosu adeta bir adak olarak bulunmaktadir.

2021-22 sezonunun sonunda da, markamizin Ol¢ulebilir is ve davranissal hedeflerine
ulasmak adina “sampiyonluk” demeden baslatacagimiz “sampiyonluk yuriyusu”nun ilk
adimi, yeni forma lansman filmimiz #KemenceninRuyas1 ile yayina aldik.

Videoyu, sosyal medya kanallarimizdan medya destegi vermeden yayinladik.
Taraftarimizin da katkisiyla video sosyal medyada tamamen organik olarak yayildi. Tam
67 online mecrada ve onlarca yazili mecrada haber oldu. Televizyon programlarinda
gosterildi. Sosyal medyada 1.2M goruntuleme ve 196K etkilesim elde edildi (Kaynak:
Ajans Raporu, Kampanya Sosyal Medya Raporu, Haziran-Temmuz 2021).

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar
DIJITAL: Diger: Organik olarak sosyal medya yayilimi & sektorel dijital mecralar

3C - Kullanilan diger tim pazarlama O0gelerini listeleyiniz.

Hicgbiri
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Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Ajans Raporu, Kampanya Sosyal Medya Raporu, Haziran-Temmuz 2021

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclari: Takimin ticari gelirini artirmak

H1: 2021/22 Spor Toto Super Lig suresince forma ve bilet satisinda 2020 forma
lansmanindaki 21.337 adet forma satisina gore %50 artis elde etmek (Kaynak:
Trabzonspor, 2019 - 2022 Yillar1 Satis Raporlar).

S1: 2021 forma lansmani doneminde gerceklestirilen forma satis1 34.634 oldu. Bir onceki
lansmana gore %63’liuk bir artis yasandi (Kaynak: Trabzonspor, 2019 - 2022 Yillar
Satis Raporlari). Boylece hedefimizin %20 tizerine ¢ikmis olduk.

H2: 2019/20 sezonundaki staddaki %60 doluluk oranini 2021-22 sezonunda %80 oranina
yukseltmek (Kaynak: Trabzonspor Senol Gines Spor Kompleksi Gegis Raporu, 2019/20
ve 20201/22 Sezonlar).

S2: 2021/22 sezonu vakanin yazildigi donemde devam etmesine ragmen, doluluk orani
%83’e yukseldi (Kaynak: Trabzonspor Senol Gunes Spor Kompleksi Gecis Raporu, 2019/20
ve 20201/22 Sezonlari). Boylece hedefimizin %4 uzerine ¢ikmis olduk.

Davranissal Hedef ve Sonucu: Takima olan “aidiyeti” artirmak

H1: 2021/22 Spor Toto Siiper Lig suresince taraftarlarla olan bagin sosyal medyadaki
etkilesim oranlarinda onceki sezona (onceki sezon ort. %3,78) gore %30 artis olarak
yansimasl (Kaynak: KPMG Football Benchmark, Summary of Engagement Metrics for
Trabzonspor, 2022)

S1: Onceki sezon ortalamasi %3,78 olan etkilesim orani1 %48 artisla, ortalama %5,59
seviyesine ulasti (Kaynak: KPMG Football Benchmark, Summary of Engagement Metrics
for Trabzonspor, 2022). Boylece hedefimizin %18 uzerine ¢ikmis olduk.

H?2: Pandeminin yasanmadigi 2019/20 sezonundaki staddaki %60 doluluk oranini %80
oranina ylikseltmek (Kaynak: Trabzonspor Senol Gines Spor Kompleksi Gegis Raporu,
2019/20 ve 20201/22 Sezonlari).

S2: 2021/22 sezonu, vakanin yazildigi donemde devam etmesine ragmen, doluluk orani
%83’e yukseldi (Kaynak: Trabzonspor Senol Gunes Spor Kompleksi Gecis Raporu, 2019/20
ve 20201/22 Sezonlar1). Boylece hedefimizin %4 uzerine ¢ikmis olduk.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Baska unsur yoktur.

Kullanilan Kaynak Icerikleri
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Kaynak: Trabzonspor 2019 - 2022 yillar1 Satis Raporlar

Kaynak: Trabzonspor Senol Gunes Spor Kompleksi Gecis Raporu, 2019/20 ve 20201/22
Sezonlari

Kaynak: KPMG Football Benchmark, Summary of Engagement Metrics for Trabzonspor,
2022
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