Bepanthol’ SensiDaily

Turkiye’de atopik cilt sorunu her dort kisiden ugunde goruluyor. Prevalansi bu kadar yuksek
olmasina ragmen atopik cilt farkindalig: ayni oranda degil. Ustelik atopik cilt sorunlarn giinlitk
yasam kalitesini etkileyerek insanlarin hayatlarini istedigi gibi yasamalarin1 da engelliyor.
Bepanthol SensiDaily kampanyasiyla, atopik cilt sorunu yasayanlarda farkindalig: artirmayi
hedeflerken, hayatlarinin kontrolunu ellerine geri alabileceklerini hatirlatarak kategoride
buyumeyi hedefledik.
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|| Depo Film

Kategori Durumu

Gelisen

Siniflandirma

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

BEPANTHOL SENSIDAILY’'DEN EGZAMA VE ATOPIiK CIiLT YONETIMINE YENI
BiR BAKIS ACISI

Bir eczane markasi olarak dogan ve bu yuzden medikal cilt bakimi1 (medicated skin care)
algis1 bulunan Bepanthol’'un, farkli cilt tiplerine ve cilt sorunlarina yonelik, kendi
alanlarinda uzman alt markalar: bulunuyor. Bepanthol (gunluk el ve vucut bakimi
nemlendirme), Bepanthol Baby (bebek pisik onleyici merhem), Bepanthen Plus / BepanJel /
Bepanthol Anti-Scar Jel (yara bakimi) ve bu vakanin konusu kategori (egzama, ¢ok kuru
ve atopik cilt) icin Bepanthol SensiDaily ve Bepanthol Sensiderm farkli alanlarda
uzmanlasmis alt markalardir. Tim bu alt markalarin ¢oziim getirdigi cilt sorunlari
birbirlerinden farkh oldugu icin, stratejileri ve iletisim calismalar: da farklilik arz
etmektedir.

Egzama ve Atopik Cilt Probleminde Bepanthol. Egzama ve atopik cilt hastalar bu
problemi farkli derecelerde yasayabiliyor. Tekrar eden kuruluk, alevlenme ve kasinti
ataklan seklinde gerceklesen hafif ve orta seviye vakalarda, Bepanthol SensiDaily ve
Sensiderm kullaniminda olumlu sonu¢ aliniyor. Sensiderm kasinti ve alevlenme ataklarina
¢ozum uretirken, SensiDaily her gin dizenli kullanildiginda tekrar eden kurulugu ve
kasintiy1 baslamadan onleyerek; kasint1 ve alevlenme ataklarinin arasini en az 3 aya kadar
uzattigimi klinik calismalarla vadediyor. Bepanthol, egzama kategorisindeki
urunleriyle buyimek istiyordu ancak oniinde cesitli zorluklar varda.

e Iletisim icin regiilasyon kisitlamalari. Saglik Bakanligi’nin yayimnladigi tanitim
yonetmeligine gore egzama kategorisindeki 2 irinumiuz farkh statiide (biri
kozmetik, digeri tibbi cihaz) oldugu i¢in ayni1 reklamda kullanilamiyor. Ayri ayri
iletisim cozumu tasarlamali veya ikisinden birine iletisim yapmay1 secmeliyiz.

e “Egzama” kelimesini kullanamiyoruz. Problemin halk arasinda en ¢ok bilinen
tanimi olan ‘egzama’ kelimesi ve ‘tedavi eder’, ‘ataklanmalarin arasini en az 3 aya
kadar erteler’ onermesini yine yonetmelik cercevesindeki kisitlamalardan dolay1
iletisimde kullanamiyoruz. Yalnizca, ‘atopik ciltler i¢in uygun’ diyebiliyoruz.

¢ Yaygin problem, dusuk farkindalik. Kuruluk ve kasint1 Turkiye’de en yaygin
karsilasilan cilt problemleri olmasina ragmen, her 10 kisiden 6’s1 bu sorunlarin
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sebep olabildigi “atopik cilt” tipini daha 6nce hi¢c duymadigini belirtiyordu (Kaynak
1: Atopik Cilt Farkindaligi Arastirmasi 2020).

¢ Diisiik iletisim yatirimi. iletisim yatirimi yapan marka sayisi azdi. Bu da problem
hakkindaki farkindaligin diisik olmasina sebep oluyordu.

e Disiik frekans. Ayrica, yalnizca kuruluk ve kasinti oldugunda tedavi amach
kullanilan urunler kullanim frekansini sinirh kiliyor ve buyumenin onunde onemli
bir bariyer olusturuyordu. Bu kosullar ve iletisim kisitlamalarina ragmen egzama
kategorisinde buyumeyi hedefleyen Bepanthol, SensiDaily urunu i¢in bir kampanya
planlamaya basladi.

e Yeni bir bakis acisi. Yaptigimiz arastirmalara baktigimizda, egzama sorununun;
tekrarlayan kuruluk, kasinti ve alevlenmenin otesinde, ciddi duygusal yuklere sebep
oldugunu gordik. Arastirmalar ayni zamanda, cildinde problem yasayan her 10
kisiden 9’unun duygusal olarak olumsuz etkilendigini gosteriyordu (Kaynak 2: Cilt
Farkindaligi Arastirmasi 2021).

e Diizenli kullanim ile yiiksek frekans: Bugiine kadar iletisim yatirimlarinda
dusuk frekans kullanimina sebep olan sorun-¢cozum ekseninde iletisimler yapilmisti.
SensiDaily ile tiiketicide davranis degisikligi yaratarak diizenli kullanima sevk etme,
bu sayede de frekans artirma firsati vardi.

Tum bulgular 1s1ginda artik yalnizca fonksiyonel bir fayda degil, duygusal bir fayda da
sunan bir iletisim kampanyasi ile Bepanthol SensiDaily ve atopik cilt problemleri
yasayanlar1 bulusturmaya karar verdik.

OLCULEBILIR IS HEDEFLERI:
Ciro, Adet ve Pazar Paya:

Hedef 1: Turkiye’deki toplam vicut nemlendiricileri pazarinin kampanya oncesi 12 ay
ortalamasina gore pazarin iki kat1 buyume hedeflendi.

Hedef 2: Atopik cilt alaninda en buylk rakiplerin bulundugu eczane kanal stratejik
pazarinda, kampanya oncesi 12 ay ortalama pazar payinin 3 puan uzerine ¢ikmak
hedeflendi.

DAVRANISSAL HEDEFLER:
Hedef: Arama motoru aramalarinda 2 kat artis.

ALGISAL HEDEFLER:

Hedef 1: Reklami izleyenlerden, cildinde yasadig: kuruluk ve kasint1 problemlerini
“kesinlikle kontrol edebilecegini” disinenlerin oraninda 10 puan artis (Mevcut baz her 4
kisiden 1’iydi, bunu her 3 kisiden 1’ine ¢cikarmay1 hedefledik).

Hedef 2: Reklam1 goren ve egzama sorunu yasayan Kisilerin icinde her 4 kisiden 3’unun
gunlik hayatta kendi cildinde yasadigi sorunlar reklamda da gordiuginu soylemelerini
hedefledik.

Hedef 3: Bepanthol tiiketicileri arasinda, cildinde yasadigi atopik cilt problemlerinden
dolay1 Bepanthol SensiDaily’yi kullananlarda anlamli bir artis hedefledik.
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Hedef 4: Atopik cilt bakim urunlerinin tercihi yapilirken “tedavi” yerine “korumak”
amacl kullanimi artirmayi ve tiiketicide davranis degisikligi yaratmay:1 hedefledik.
Hedef 5: Reklami gordukten sonra Bepanthol SensiDaily’yi satin almay1 dusunenlerin
oraninda anlamh bir artis (Mevcut yuksek baz %89).

1C - Toplam Medya Harcamalar

5 - 10 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Twentify, Atopik Cilt Farkindalig:1 Arastirmasi, ABC1C2 SES cilt kurulugu ve
hassasligi yasayan 538 Kadin-Erkek, Online Kantitatif Arastirma Aralik 2020

Kaynak: IPSOS Cilt Farkindaligi Arastirmasi: 18-55 Yas Arasi, Kadin / Erkek ABC1C2 SES
grubunda IBBS1 duzeyinde Turkiye temsiliyeti olan 1002 birey ile yapilan online arastirma
(Kasim 2021)

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

“Cok kuru ve atopik cildinde yasadigin sorunlarin, hayatini yonetmesine izin verme;
hayatinin kontrolu cildinde degil, sende olsun.”

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Psikolojik ve sosyal yiik. Atopik ciltler ve yasanan egzama hastaligi konusunu
derinlemesine arastirdigimizda, hastalarin sadece cilt problemleri ile bas etmek
durumunda kalmayip; ayni zamanda bu sorunlarin tizerilerinde yarattig: psikolojik ve
sosyal yuku de sirtladiklarini gorduk. Bu durum onlarda fiziksel dertlerden daha da buyuk
bir yiik yaratiyordu (Kaynak: Egzama Tiketici Yolculugu Kalitatif Atolye Calismasi, 2019).

Cok kuru veya atopik ciltlerinde problemler yasayan insanlarin sadece ciltleri
degil; psikolojileri ve sosyal hayatlar1 da olumsuz etkileniyor. Cildiyle ilgili
kuruluk ve buna bagl problemler yasayanlarin %45’i mutsuz ve %42’si stresli
oldugunu soylerken; %50’si ise ozguven eksikligi yasadigini1 belirtiyordu (Kaynak:
Bepanthen 75.Y1l Arastirmasi: 2018). Ornegin; egzama sorunu yasayan biri suyla
temas ettiginde sorunun kotiilesecegini bildigi icin havuza veya denize
giremiyordu. Baska biri stres yasadikca kasiniyor, kasindikca daha cok strese
giriyordu. Bu kisir donguden kurtulamadig: icin egzama ataklarn yasiyor,
egzamasindan utandigi icin kendine olan giiveni azaliyor ve sosyallesmekten
kacinarak, sosyal anksiyete sorunlari yasiyordu. Ataklarin ne zaman gelecegini

bilemedigi icin, bu durumu “kontroliinden ¢ikmis”, “hi¢ bitmeyen bir kabus” gibi
nitelendiriyordu.
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Kontrol. Bu durum, fiziksel oldugu kadar duygusal alandaki sorunlar1 da tanimliyordu.
Ikisini kapsayacak bir kavrama ihtiyacimiz vardi. Bu kavrami KONTROL olarak tanimladik.
Tekrar eden kuruluk ve kasint1 ataklari beraberinde KONTROL sorununu getiriyordu.
Insanlar hayatlarinin kontroliinii egzamaya kaptirmis gibi hissediyorlardi. Bu yiizden
buyuk fikrimize “Cok kuru ve atopik cildinde yasadigin sorunlarin, hayatini
yonetmesine izin verme; hayatinin kontrolu cildinde degil, sende olsun.” dedik.

Kaynak: IPSOS: Egzama Tiketici Yolculugu, 25-55 Yas Araliginda ABC1C2 SES Son 6 Ayda
Uriin Kullanmis 36 Kadin, Yasamlarinin 1 haftasina taniklik ettigimiz online kalitatif atolye
calismasi (2019)

Kaynak: IPSOS: Bepanthen 75. Yil Arastirmasi: 18-65 Yas Arasi, Kadin / Erkek ABC1C2
SES grubunda IBBS1 duzeyinde Turkiye temsiliyeti olan 1046 birey ile yapilan online
arastirma (2018)

TVC: Surprizli Testimonial’lar. Kampanya hikayesinin hem fiziksel hem duygusal olarak
cilt sorunlar yasayan insanlara dokunmasi gerekiyordu. Bu da anlatilacak hikayelerin
abartisiz ve gercek olmasi demekti. Surprizli bir testimonial formati ile ilerlemeye karar
verdik. Reklam filmimizi, beyaz bir arka planda, ¢cok kuru veya atopik cildindeki
problemlerden dolay: hayattan geri kaldigini ifade eden kisilerin samimi ifadeleriyle
baslattik. Boylece, benzer sorunlar yasayan tuketicilerin iggorulerini resmederek hedef
kitlemizin reklamda gosterdigimiz kisilerin sorunlariyla 6zdeslesmelerini sagladik. Basta
bir sorun testimonial’1 gibi baslayan filmler, bir anda coskulu sahnelere donusuyordu.
Boylece, yasanan cilt sorunlarina yani negatife degil, sonuglarina yani pozitife
odaklaniyorduk. “Hayatini nasil yasamak istedigine sen karar verirsin, cildin degil! Hayat
senin, kontrol senin!” diyerek ciltlerinin kontrolunu ele alip onlar1 hayata katilmaya davet
ettik. SensiDaily’yi duizenli kullaninca hayatlarinin kontrolinu yeniden ellerine
alabileceklerini vadettik.

Farkli vakalar, farkli personalar. Vakalar kisiden kisiye farklilasabiliyordu. Bu yuzden
ana filmimizde t¢ farkli persona belirledik. Personalarin yasadigi problemlerin
belirlenmesinde, yaptigimiz arastirmadan ¢ikan ve en sik karsilagilan durumlar tizerinden
ilerledik. Bunlar; suyla sik temas ettiginde cildinde problem yasayan bu ylizden havuza
girmekten kendini alikoyan gen¢ kadin, yapmasi gereken buyuk sunumun stresiyle endise
duyan beyaz yakali kadin, ginese cikmak istemeyen sorfcu kadin oldu.

Hassas/Hedeflemeli Pazarlama (precision marketing). Ana film disinda hedeflemeli
pazarlama icin farkli profil hikayeleri de tasarladik. Bunlar; egzamali cocugunu havuza
gotiren anne. Sporda terleyince sorun yasayan ve kasindigi icin arkadaslari ile
sosyallesmek istemeyen gencg erkek. Ve isi sebebiyle recel uretimi i¢cin mutfakta olan eli
surekli sicak suda, buharda olan girisimci ev kadiniyd:1 (Kaynak: Medya Paneli 2020RZ2
Sonbahar).
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Medya Stratejisi. Farkh profillerin hikayelerini anlattigimiz yeni kampanyamizda TV ve
dijital iletisim odakh medya kullanimi yaptik. Ana TV reklam filmimiz ile, hedef kitlemiz
olan 25-44 yas araliginda ve ABC1C2 ses grubundaki kadinlarin %88’ine 3 frekans ile
ulastik (6,9 milyon kisi). Kampanya doneminde (Aralik 2021-Subat 2022) toplam 2.502
GRP aldik (KANTAR - InstarAnalytics tool)). Bununla beraber anne-cocuk ve erkek
basketbolcu profillerindeki filmlerimizle ilgili hedef kitlelere ulasmak icin daha odakli bir
yaklasimla ilerledik. Anne-cocuk filmi ile cocuk igerigi ve c¢izgi film kanallarinda, sporcu
filmi ile spor iceriklerin yayinlarina (ING Basketbol Ligi, Turkish Airlines EuroLeague,
Turkiye Futbol Super Ligi maclarinda) girerek izleyicilere ulastik. Kampanya icin anne, ev
kadini, is kadin, erkek, sorf yapmay: ve yuzmeyi severler olarak 6 farkhh hedef kitle
olusturulup her kitle icin yaratilan spesifik videolar kullanildi. Kampanya toplaminda 13,3
milyon kisiye erisildi ve videolarimiz 42,9 milyon kez izlendi. YouTube’da kurulan Brand
Lift sonucunda Bayer benchmark’larinin %33 uzerine ¢ikilarak %3,2 adrecall lift elde
edildi (Google DV360). (Kaynak: Medya Ajansi Verisi).

Reklam testinde rekor sonuc: Reklam filmimizi, yayina almadan once global Metrix Lab
Test’in arastirmasi ile teste soktuk. Sonuglar rekor niteligindeydi. Hem satin almaya tesvik
hem de marka bilinirligi noktasinda %100 skor alarak tim Bayer globalde en iyi skor alan
animatik reklam filmi secildik (Kaynak: Reklam Pre-Test).

Dermatolog ve Pediatristlerin onemi: Egzama kategorisi kapsaminda, SensiDaily
dermatolog ve pediatristlere ¢alisilan bir Giriin oldugu icin; Turkiye temsili dermatologlara
giderek 0zel bir arastirma yaptik. Arastirma sonucunda gorduk ki hekimler ¢ok kuru veya
atopik ciltlerin gunluk bakiminda Bepanthol SensiDaily’yi oneriyorlardi. Bu sonuca ‘pack
shot’ sahnesinde yer verdik (Kaynak: Dermatolog Arastirmasi).

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (iletisimde “Touchpoints”)

TV: Spotlar

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Sosyal medya kampanyalari
EVENT: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Tanitim

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 6gelerini listeleyiniz.

Fiyat Degisiklikleri
Hicbiri

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Turkey TGI 2020R2 Sonbahar

Kaynak: Mediacom Verisi

Kaynak: Metrixlab Pre-Reklam Konsept Test - Medya Hedef Kitlesi: 25-44 ABC1 307 Kadin
ile yapilan online arastirma
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Kaynak: IPSOS tarafindan TR Temsili 202 Dermatolog ile telefonla yapilan arastirma

OLCULEBILIR IS HEDEFLERI VE SONUCLARI:

Ciro, Adet ve Pazar Paya:

Hedef 1: Turkiye’deki toplam viucut nemlendiricileri pazarinin kampanya oncesi 12 ay
ortalamasina gore pazarin iki kat1 buyume hedeflendi.

Sonuc¢ 1: Kampanyanin u¢uncu ay1 sonunda, tum Turkiye’deki el ve vucut nemlendiricileri
pazari; kampanya oncesindeki 12 ay ortalamasina gore, adette +%20 buyurken,
Bepanthol SensiDaily Vucut Kremi +%80 ile pazarin 4 kati buyume kaydetti (Kaynak:
Pazar Paneli Subat 2022).

Hedef 2: Atopik cilt alaninda ¢ozum sunan rakipleri yalnizca eczane kanalinda
bulunuyordu. Eczane pazarinda, adette kampanya oncesi 12 ay ortalama pazar payinin 3
puan uzerine ¢ikma hedeflendi.

Sonuc 2: Atopik cilt bakim iletisimi yapan Bepanthol SensiDaily’nin en buyuk rakipleri
sadece eczanelerde satiliyordu. Stratejik olarak olusturulan bu pazarda, Bepanthol
SensiDaily 2 SKU ile yer alirken, Bioderma Atoderm 11 SKU, La Roche Posay Lipikar ise 7
SKU ile rekabet ediyordu. Kampanyanin u¢uncu ay1 sonunda, Bepanthol SensiDaily adet
pazar payinda kampanya oncesindeki 12 ay ortalamasina gore +6,4 puan artarak %17,3
pazar payina ulasti. 2022’nin Subat ayinda ise simdiye kadarki en yuksek pazar pay1 olan

%20,9’a ulasmis oldu (Kaynak: Pazar Paneli Subat 2022).

Trendyol: Trendyol’un “vicut nemlendiricileri” kategorisinde tum nemlendirici urunlerle
savasmasina ragmen kategorinin en ¢ok satan viicut nemlendiricisi damgasini aldi.
Kampanya doneminde (Aralik 2021-Mart 2022), kampanya oncesindeki 12 ay
ortalamasinin (Aralik 2020-Kasim 2021) adette 4.5 katina cikt1 (Kaynak: E-com Sirketi
Satis Verisi, Mart 2022).

Bonus Sonuc: Bepanthol SensiDaily kampanyasinin halo etkisiyle Bepanthol Sensiderm
kampanya doneminin oncesindeki 12 ay ortalamasina gore aylar sonra adette +%40,
ciroda ise +%60 buyudu (Kaynak: Pazar Paneli Mart MAT).

DAVRANISSAL HEDEF VE SONUCU:

ARAMA MOTORU:

Hedef 1: Arama motoru aramalarinda 2 kat artis.

Sonuc 1: Reklamlarin arama sonuclarina etkisinde (search lift), “Bepanthol SensiDaily”
icin yapilan aramalarda %584 ile yaklasik 6 kat artis oldu (Kaynak: Dijital Platform
Raporu).

ALGISAL HEDEFLER VE SONUCLARI: (Kaynak 14: Pre-Post Test: (30 Temmuz-6
Agustos 2021), Post: (18-22 Mart 2022)

Hedef 1: Reklami izleyenlerden, cildinde yasadigi kuruluk ve kasinti problemlerini
“kesinlikle kontrol edebilecegini” diisinenlerin oraninda 10 puan artis (Mevcut baz her 4
kisiden 1’iydi, bunu her 3 kisiden 1’ine ¢cikarmay:1 hedefledik).
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Sonuc 1: Reklami izleyenlerden, cildinde yasadig: kuruluk ve kasint1 problemlerini
“kesinlikle kontrol edebilece@ini” diisiinenlerin orani +18 puanlik artis ile %44’e gikti.

Hedef 2: Reklam1 goren ve egzama sorunu yasayan Kisilerin i¢inde her 4 kisiden 3’unun
gunlik hayatta kendi cildinde yasadigi sorunlari reklamda da gordiguni soylemelerini
hedefledik.

Sonuc 2: Reklami gorenlerin %88’i guinliik hayatta kendi cildinde yasadig: sorunlari
reklamda da gorduguni soyledi.

Hedef 3: Bepanthol tiiketicileri arasinda, cildinde yasadigi atopik cilt problemlerinden
dolay1 Bepanthol SensiDaily’yi kullananlarda anlamli bir artis hedefledik.

Sonuc¢ 3: Cildinde yasadigi atopik cilt problemleri i¢in Bepanthol SensiDaily kullananlar
+7 puanlik artisla %32’ye ulasti. En sik kullandigi cilt bakim turintint Bepanthol
SensiDaily olarak belirtenler ise +6 puan artarak %15’e ulast.

Hedef 4: Atopik cilt bakim urunlerinin tercihi yapilirken “tedavi” yerine “korumak” amach
kullanimi1 artirmayi ve tiiketicide davranis degisikligi yaratmay: hedefledik.

Sonugc 4: Cildinde yasadig: kasinti, dokuntu, kizariklik gibi problemleri kullandigi cilt
bakim urununu “cildini korumak” icin tercih edenlerin orani +4 puan artarak %76’ya
ulasti. Cildini korumak icin cilt bakim urunu tercih edenler arasinda, gunde birkac kez
nemlendirenlerin oraninda +12 puanlik bir artis yasanarak %43’ten %55’e ulasti.

Hedef 5: Reklami gordukten sonra Bepanthol SensiDaily’yi satin almay1 dusunenlerin
oraninda anlamh bir artis hedefledik (Mevcut yuksek baz %89).

Sonuc¢ 5: Reklami gordukten sonra Bepanthol SensiDaily’yi satin almay1 disunenlerin
orani +7 puanlik artis ile %96’ya cikti.

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Bepanthol SensiDaily’nin egzama kategorisinde sundugu faydadan c¢ok farkl faydalari,
farklh hedef kitlelere sunsalar da; aralik ayindaki SensiDaily kampanyasi oncesinde
Ekim’de Bepanthol Baby Pisik Onleyici Merhem ve eyliil ayindaki Bepanthol Derma Yiiz
Bakim Serisi kampanyalarinin gerceklestigini de hatirlatmak isteriz. Bu 2 kampanya da
Effie 2022’de vakalariyla yarismaktadir.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: IQVIA Pharmatrend Toplam Vucut Nemlendiricileri Pazar1 + Nielsen El ve Vucut
Pazar1 Body, Satislar Subat 2022

Kaynak: IQVIA Pharmatrend Toplam Viicut Nemlendiricileri Pazarindan

olusturulmus stratejik Atopik (Egzamaya Egilimli) Cilt Nemlendiricileri Pazari, Satislar
Subat 2022

Kaynak: Trendyol Tuketiciye Satis Datasi, Mart 2022

Kaynak: IQVIA Sell-in Gunluk Panel Kutu Satislar Egzema Tedavisi Pazari, Mart MAT
(Takip Eden Son 12 Ay)

Kaynak: Google DV360 Raporu
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Kaynak: Twentify: Kampanya Pre-Post Test: 25-45 Yas Arasi, ABC1C2, Kuru-Cok Kuru-
Hassas veya Atopik Cilt Tipine Sahip Oldugunu Belirten, Pre:403 Post:443 Kadin ile Online
Yapilan Arastirma Pre: (30 Temmuz-6 Agustos 2021), Post: (18-22 Mart 2022)).
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