Bepantho ' DERM A

Bir eczane markasi olarak dogan ve bu ytuzden tibbi cilt bakimi (medicated skin care) algisi
bulunan Bepanthol’un farkl cilt tiplerine ve cilt sorunlarina yonelik, kendi alanlarinda uzman
alt markalar1 bulunuyor: Bepanthol (gunluk el ve vicut bakimi, nemlendirme), Bepanthol Baby
(bebek pisik onleyici merhem), Bepanthol SensiDerm ve Bepanthol SensiDaily (egzama, ¢cok
kuru ve atopik cilt), Bepanthen Plus, BepanJel Bepanthol Anti-Scar Jel (yara bakimi).

Bepanthol gunluk el ve vicut bakimi trunleri 2016’den beri yapilan pazarlama iletisimi
yatirimlari ve 2019’dan itibaren eczane disindaki kanallara acilarak yarattigi yeni satis
noktalari ile ciddi bir biiyime saglamisti.

Buyume hedeflerini daha da iddial1 hale getirmek, el ve vicut nemlendirici pazarinda

yavaslamaya baslayan buyumeyi ateslemek icin yeni bir strateji gerekiyordu. Bu strateji
dogrultusunda Bepanthol yiiz bakim pazarina girmeye karar verdi.
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Marka Adz: BEPANTHOL DERMA
“CinpeineAGie HER GUN YENIDEN HER GUN YENILEN
Kategori Adi: Sektorel Kategoriler Kozmetik - Glizellik Uriinleri ve Kisisel Bakim Uriinleri

Reklamveren

Adz: BAYER

Bayer Turk Kimya San. Ltd. Sti. Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad.
No:53 34770 Umraniye / ISTANBUL / TURKIYE

Holding: Bayer Turk Kimya Sanayi Limited Sirketi

Adresi:

Web Sitesi: https://www.bayer.com.tr/tr/consumer-health

Pinar Saltat (Pazarlama Direktori)
Tuna Demiralp - Grup Marka Muduru
Yetkililer: Okan Bayel - Marka Muduru

Naz Acar - Yardimc1 Marka Muduru
Evre Pestereli - Medya Mudura

Basvuran Ana Ajans

Adz: MULLENLOWE ISTANBUL

Macka Residences B2 Visnezade Mah. Sehit Mehmet Sok. No.9 34357
Besiktas / ISTANBUL / TURKIYE

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: https://istanbul.mullenlowe.com/

IPG

Yusuf Muslubas (Stratejiden Sorumlu Baskan Yardimcisi)
Berkay Ozay - Yonetici Yaratici Yonetmen
Ceyda Coskun - Miusteri Grubu

Ceren Kaban - Miusteri Grubu

Ezgi Dagc1 - Misteri Grubu

Ilgim Kursun - Musteri Grubu

Yetkililer: Alper Cetik - Strateji Direktoru
Suleyman Utku Bozkurt - Kreatif Ekip
Sedef Karakas - Kreatif Ekip

Yigit Zigaloglu - Kreatif Ekip

Hilya Toptas - Produktor

Tugrul Karadeniz - Prodiktor

Emirhan Akinci - Produktor

Katkida Bulunan Ajanslar

Mediacom, WPP
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|| MRA Services

Kategori Durumu

Gelisen

Siniflandirma

Ulusal

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

BEPANT"HOL'I"IN BUGUNE KA_DARKi EN CIDDIi SINAVI: CILT BAKIMININ ZiRVESI
OLAN YUZ BAKIM KATEGORISINDE BASARILI OLMAK!

Bir eczane markasi olarak dogan ve bu yluzden tibbi cilt bakimi1 (medicated skin care)
algis1 bulunan Bepanthol’un farkh cilt tiplerine ve cilt sorunlarina yonelik, kendi
alanlarinda uzman alt markalar1 bulunuyor. Bepanthol (gunluk el ve vicut bakimi,
nemlendirme), Bepanthol Baby (bebek pisik onleyici merhem), Bepanthol SensiDerm ve
Bepanthol SensiDaily (egzama, ¢cok kuru ve atopik cilt), Bepanthen Plus, Bepan]el
Bepanthol Anti-Scar Jel (yara bakimi), farkli alanlarda uzmanlasmis alt markalardair.

Bepanthol Giinliik El ve Viicut Bakimi ve nemlendirme alanindaki basarisi:
Bepanthol gunluk el ve vicut bakimi trunleri 2016’den beri yapilan pazarlama iletisimi
yatirimlari ve 2019’dan itibaren eczane disindaki kanallara acilarak yarattig: yeni satis
noktalari ile ciddi bir biiyiime saglamisti. 2020 y1l sonunda 372M TLlik ciro hacmine sahip

olan el ve viicut nemlendirici pazarinda %22,2’lik ciro pazar paw ile lider konumda
Bepanthol bulunuyordu.(Kaynak: El ve Vicut Bakim Pazar Paneli 2020).

Bepanthol’iin bugiune kadarki en biiyiikk sinavi; yiiz bakim kategorisine girmek:
Buyume hedeflerini daha da iddiali hale getirmek, el ve vucut nemlendirici pazarinda
yavaslamaya baslayan buyumeyi ateslemek icin yeni bir strateji gerekiyordu. Bepanthol
cilt bakimi urtnlerinin bugiune kadar faaliyet gosterdigi el ve viicut nemlendirici pazarinin
neredeyse 1,5 kat1 olan 530M TL buyuklugindeki yliiz bakim pazarina girmeye karar verdi.
Bu karar oldukca cesur ve zorlu bir yolculuk demekti (Kaynak: Yuz Bakim Pazar Paneli

2020 ). 2020 y1l sonunda Bepanthol, toplam cilt bakim pazarinda (viiz bakim, el ve

viicut nemlendiricisi pazarlar toplami) %9,3’liik ciro pazar payina sahipti
(Kaynak: Toplam Cilt Bakim Pazar Paneli 2020).

e Zorluk 1: Yiz bakim pazarina girmek demek bugiine kadar dogrudan rakibimiz
olan Nivea, Neutrogena ile yeni bir cephede karsilasmak demekti. Ayrica, yuz
bakim kategorisindeki en onemli oyunculardan L'Oreal’i de rakip listemize eklemek
anlamina geliyordu. Bu 3 marka da uzun suredir iletisim yatirimini yuz bakim
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segmentindeki urunlerine yapiyorlardi.

e Zorluk 2: Yiz bakim pazarina girmek demek bugine kadar dogrudan rakibimiz
olmayan dermokozmetik markalariyla yarismaya baslamak demekti. Vichy,
Bioderma ve La Roche-Posay yuz bakimi konusunda ciddi ar-ge yatirimlariyla farkh
cilt tipi ve sorunlarina ¢ozumler sunan genis bir urun portfoyune sahip,
uzmanlasmis markalardi. Iletisim yatirimlarinin énemli bir bélimini yiiz bakimi
urunlerine yapiyorlarda.

e Zorluk 3: Bepanthol’un onundeki bir baska zorluk ise bir nevi el ve vucut
pazarindaki basarisinin bedeliydi. Marka eczanede dogmus ve bu satis kanalinda
yillardir devam eden basarisiyla gelen guven algisini yeni satis kanallarina acilarak
kirillgan hale getirmisti.

e Zorluk 4: Yuz bakim segmenti, fiyat promosyonuna ¢ok onem veren ve minimum
%40-50 indirimlerle ¢ekis saglayan bir segmentti. Bayer olarak miisterilerimizin
fiyatlarina katiyen miidehale etmiyoruz, serbest piyasanin bir geregi olarak
musterilerimiz fiyatlar ozgurce belirleyebilmektedir. Bepanthol fiyat indirimleriyle
buyuyen bir marka olmayip, markanin gucuyle buyumeye 6zen gosterdigi icin bu
stratejiyi yuz bakim segmentinde de uygulamaya devam edecekti. Bu pazarin
aliskanligi ile gelisiyordu.

Yeni bir alt marka; Bepanthol Derma: Bu zorluklara karsi basariy1 yakalamak icin ilk
hamle yeni bir alt marka tasarlamak seklinde planlandi. Bepanthol, yuz bakim segmentine
yeni bir alt markayla girecekti: Bepanthol Derma. Uzmanlik ¢agristiran ve dermokozmetik
markalarina yakin duran bu alt marka, Bepanthol’iin bugune kadarki en zorlu sinavinda
onun temel gucu olacak ama bununla da yetinmeyip el ve vucut pazarindaki urunlerini
yukariya cekmek ve guven algisini yukseltmek icin kullanilacakti.

Olgiilebilir is Hedefleri:

Pazar Pay1

Hedef 1: Yeni lansman ve kampanyayla birlikte yuz bakim serisinin toplam markanin ciro
ve ciro pazar payinin en az %10’unu olusturmasini hedefledik. Bu ayni zamanda kampanya
oncesi %9,7’lik Bepanthol Toplam TR cilt bakim (indirim marketleri harig) ciro pazar
paymi +1.5 puan artirmak demekti (Kaynak: Toplam Cilt Bakim Pazar Paneli Eylul 2021).
Not: Bepanthol’un indirim marketlerinde satis1 bulunmamaktadir.

Hedef 2: 2 yeni yuz bakim kremi urunleriyle pazara giris yapan Bepanthol Derma toplam
TR Yiz Bakim Nemlendiricisi Krem pazarinda %5 pazar payina ulasmay1 hedefledi.

Hedef 3: Yeni yuz temizleme jeli urunu ile pazara giris yapan Bepanthol Derma toplam TR
Yuz Temizleyicisi jel pazarinda %5 pazar payina ulasmay1 hedefledi.

Algisal Hedefler:

Hedef 1: Cilt bakimi denilince akla ilk gelen marka bilinirligini, (TOMA) liderligini
hedefledik. Kampanya Oncesi Agustos 2021’de 22 puanla liderligi Nivea ile paylasan
Bepanthol kampanyanin sonunda artisla lider marka konumuna ulasmayi

hedefledi. (Kaynak: Aylik Kopya Takip Arastirmasi)
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Hedef 2: Bepanthol halihazirda kategorinin en sevilen cilt bakim markasiydi. Bu
skorumuzu anlamh bir sekilde artirmay: hedefledik (+5 puan). Boylece, yeni iletisim
kampanyasiyla birlikte acik ara liderlik konumunu guclendirecektik. (Kaynak: Kampanya
Pre- Post Test Arastirmasi)

Hedef 3: Bepanthol kategorinin en guvenilen cilt bakim markasiydi. Bu skorumuzu
anlaml bir sekilde arttirmay:1 hedefledik (+5 puan). (Kaynak: Kampanya Pre- Post Test
Arastirmasi)

Hedef 4: Kategorinin en iyi nemlendirme uzmaniydik. Bu skorumuzu anlaml bir sekilde
artirmay1 hedefledik (+5 puan). Nem uzmanlig: konusunda pazarin lideri olan Bepanthol,
uzman gorusleriyle formule edilen yeni yuz bakim urunleriyle portfolyosunu genisleterek
en iyi nemlendirme uzmani skorunu artiracakti. (Kaynak: Kampanya Pre- Post Test
Arastirmasi)

1C - Toplam Medya Harcamalar

10 - 20 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: AC Nielsen El ve Viicut Nemlendirici Pazar1 Paneli, 2020-21-22 Total TR Cirosal
Satislar (indirim marketleri harig)

Kaynak: AC Nielsen Yuz Bakimi Pazar Paneli, 2020-21-22 Toplam TR Cirosal Satislar
(indirim marketleri harig)

Kaynak: AC Nielsen Toplam Cilt Bakim (El ve Viicut Nemlendirici Pazar ve Yiuz Bakim)
Pazar Paneli, 2020-21-22 Toplam TR Cirosal Satislar (indirim marketleri haric)
Kaynak: Twentify Aylik Kopya Takip Arastirmasi: 25-45 Yas Arasi, ABC1C2, Cilt Bakim
Urlinii Kullanan 300 Kadin (2018’den itibaren Aylik).

Kaynak: Twentify Kampanya Pre-Post Test: 25-55 Yas Arasi, ABC1C2, Son 3 ayda yuz
ve/veya cilt bakim urunu Kullanan Pre:547 Post:521 Kadin ile Online Yapilan Arastirma
Pre: (20-24 Eylul 2021); Post: (14-17 Ocak 2022).

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Kadinlar icin cildinin en onemli bolgesi yuzleri ve yuzleriyle ilgili hissettikleri
ozguvenlerini etkiliyor. Bu nedenle kadinlarin kendilerine guvenlerini teyit etmek
icin her firsatta yuzlerine baktigini goriuriuz. Asli Enver yuziiniun ihtiyac duydugu
tium bakimi Bepanthol Derma Yeni Yiiz Bakim Serisi ile saglamaktadir ve her
yuziine baktiginda ozguvenlidir.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Ilk béliimde bu zorlu sinava hazirlanmak icin gelistirilen "Derma" alt marka stratejisinden
bahsetmistik. Simdi buytik fikrin pazarlamadaki diger parcalari olan urin serisinin etkili
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formullerinin faydalarini ve iletisim boyutunun arkasindaki dusunceyi anlatmak isteriz.

Uriin Serisi: Yeni Bepanthol Derma Yiiz Bakim Serisi etkili formiilleri ve farkl yiiz bakim
ihtiyaclarina ¢cozumler sunan uzman bir portfoy seklinde tasarlandi. Bepanthol Derma Yuz
Bakim Serisi’'nde gun igerisinde yuz bakimi konusunda komple bakim sunan 3 urun var. 1.
Nemlendirici ve Besleyici SPF 25 igeren Yiiz Bakim Kremi; 2. Yogun Nemlendirici Gece
Bakim Krem; 3. Arindirici ve Canlandirici Yuz Temizleme Jeli.

Yenilikci ambalaj: Uriinler; pazardaki hakim format olan kavanoz krem yerine yenilikgi,
kolay kullaniml ve hijyenik olan pompa formatinda sunulacak sekilde tasarlanda.

Etkili Formul: Fonksiyonel fayda olarak formillerin igerigindeki niasinamid, dogal yaglar
ve ProVitamin B5 iceren bakim kompleksine; gin boyu yuzu derinlemesine nemlendirerek
kalic1 bir yumusaklik, saglikli, purtizsiz bir gorunim kazandirma gorevi verildi.

Duygusal alanda samimi bir icgoriyle ayrismak: Ancak, fonsiyonel fayda tizerinden
ayrismak hic¢ kolay degildi. Bunun temel nedeni yiiz bakim markalarinin iletisimleriydi.
Kategori iletisimlerini inceledigimizde tim markalarin benzer bir yol izledigini gordiik. Bu
yol, 6ne ¢ikarilan bir igcerigin merkeze alinarak fonksiyonel mesajin demo esliginde
verilmesi olarak sekilleniyordu. Yeni urun serisinde rekabette Bepanthol Derma’y1
ayristiracak yeni niasinamid icerigi olmasina ragmen, benzer bir yola giderek mesajimizi
sadece icerik demosu uzerinden vermemeye karar verdik. Yalnizca icerik konusmamayi
sectigimiz bir kurguda mesajimiz1 giicli bir iggoru tizerine insa etmemiz gerektigine
inaniyorduk ¢unku pazarda gercek bir yuz bakim icgorusunden beslenen neredeyse hi¢ bir
hikaye anlatimi 6rnegine rastlamamistik.

e Bizi aynistiracak hikayenin iggorusunu bulmak adina “Yuz bakim kategorisini
derinlmesine anlamak icin bir arastirma gerceklestirdik (Kaynak: Yiiz Bakim
Kategori Anlama Arastirmasi 2020).

e Arastirmadan cildimizin en 6nemli ve degerli bolgesi olarak yuzimiuz ¢ikiyordu.
Biraz daha derine indigimizde yuzimuz ve cildimize duyulan guvenin (skin
confidence), ruh halimiz (mood) ve 6zguven tuzerinde etkili oldugunu gordik. Bu
ruh hali kisiyi disa donuk hale getiriyor, pozitif duygularla sosyallesmesini
saghyordu. Bu yiizden bu duygusal alanda bir hikaye anlatmayi, ayrismak icin
dogru bulduk.

Tansiyon: Tansiyon noktamizi ise su icgoru uzerine insa ettik: Kadinlar yuz bakimina her
seyden fazla onem veriyorlardi ama ona hak ettigi bakimi yaptiklarindan hi¢cbir zaman
emin olamiyorlarda.

Strateji: Stratejimizi bu tansiyon uzerinde temellendirdik. Kadinlarin yuz bakimina ¢cok
onem verdiklerini ancak ona hak ettigi bakimi1 her zaman gosteremediklerini anlatarak
Bepanthol Derma Yuz Bakim Seri’si “cildin (yuzun) hak ettigi bakim” olarak
konumlandirdik.

‘ REKLAM
efﬁe 6/10 ' Vd VERENLER
TURKEY RECLAMGILAR DERNEG DERNEGI



Bepantho ' DERM A

Kaynak: Ipsos: Yuz Bakim Kategori Anlama Arastirmasi ve Konsept Test: 25-45 Yas Arast,
ABC1 Calisan / Ev Hanimi, Gegtigimiz 12 Ayda Diizenli Yiz Bakim Urinu Kullanan
Kadinlarla Yapilan Online 6 Focus Grup Calismasi1 (Nisan-Mayis 2020).

Yukarida bahsettigimiz iletisim konvansiyonlar: yani fonksiyonel agirlikl iletisim modeli
yerine duygusal ve hayatin icinden hikayeler ile ilerledik.

Ana film: Kadinlarin yuzlerine verdikleri onemin altini ¢izmek i¢in “Yuzumuze bakmayi
cok seviyoruz, her firsatta ona bakiyor, bakmaya doyamiyoruz.” diyerek iletisimde yuzun,
merkezi konumunu hayatin icine tasidik. Reklam yuzumuz olan Aslh Enver’i gun icerisinde
farkli mekan ve sosyal okazyonlarda gostererek samimi ve gergekgci bir hikaye anlatimi
icine yerlestirdik. Merkeze derinlemesine nemlendirme faydasini koyarak urun ailesini
gosterdik. Bepanthol Derma Yiiz Bakim Serisi’nin ana vaadi olan “yuzinuze hak ettigi
degeri verin” mesajin iirin rasyonellerine baglayarak destekledik. Icerigindeki
niasinamid, dogal yaglar ve ProVitamin B5 igeren bakim kompleksi, giin boyu yuzi
derinlemesine nemlendirir; kalici yumusaklik, saglikli, purtuzsiz bir goruntim saglar dedik.
Ve markanin giundelik kullanim mottosu ve davranis degisikligini tetikleyen Onermesi ‘her
gun yeniden her gun yenilen’ davetimizi kullanmaya devam ettik.

Uriin filmleri: Ana filmin disinda yiiz bakim serimizin her bir iiriinii i¢in birer TV filmi
tasarladik. Boylece her bir urunun faydasini one gikarabilecek ve tam bir yuz bakim serisi
lansmani yapildiginin altini gizecektik. Uzman algisini artiracak serinin her bir irinin
faydasini1 anlatmak, tukeciyi bilgilendirecek ve yuz bakiminin onemini bir kez daha
vurgulayacakti. Gunes korumali gunlik bakim urinumizde gunesten yalnizca yazin degil
her zaman korunmak gerektigini hatirlattik. Gece kullanimi onerdigimiz yogun
nemlendirici kremimiz icin ise uyurken cildimizin gun i¢inde kaybettigi nemi yerine
koydugunu belirttik ve bu yenileme siirecinin yogun bakimla desteklenmesinin 6nemine
dikkat ¢ektik. Temizleyici urunumuzde ise yuzumuzu kurutmadan temizlemenin mumkun
olduguna dikkat gektik.

Medya stratejisi: Yeni Bepanthol Derma Yuz Bakim Serisi lansman iletisimine 24 Eylul
2021 tarihinde basladik. TV, dijital, OOH kanallarinda iletisim yaptik. TV kampanyamizda,
Female 25-44 ABC1C?2 hedef kitlemizde toplam 5.351 GRP aldik (2021 Eylul-2022 Subat
donemi). Hedef kitlenin %92’sine en az 3 kez filmimizi izlettik (7.480.000 kisi). Acik
havada Ekim-Kasim 2021 doneminde buyiik alanlarla birlikte (Giantboard), yogun
gorunurluk sagladigimiz, frekans yogunlugu sagladigimiz unitelerde yer aldik (CLP
Network, AVM Ekranlar, Outdoor TV, Megawall Ekranlar). Sosyal medya kampanyamizda
bugune kadar toplamda kadin cilt bakimi ile ilgilenen hedef kitlemizde aldigimiz reach
17,6M oldu. 151 M impression, 6,5M video view elde edildi. Programatik videoda ise
YouTube, TV kanallarinin dijital platformlari ve app envanteri adcolony kullanilarak
toplamda 208M impression elde edilirken 166M completed view ile kampanya tamamlandi
(Kaynak: Medya Ajansi Verisi).
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TV: Spotlar

BASILI: Dergi

AMBAILA]J: Var

DIJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi
EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Diger: Fuarlar
FUARLAR: Var

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri, Magazaici Ekranlar

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 0gelerini listeleyiniz.

Hicgbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Mediacom Verisi: TV igcin: KANTAR (InstarAnalytics tool) ,Youtube icin i¢in
kaynak; Google DV360 ,Sosyal Medya icin; Facebook Business Manager, Display ve Diger
Yayinlar icin; Google Campaign Manager.

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Olciilebilir is Hedefleri ve Sonuclar:

Pazar Pay1

Hedef 1: Yeni lansman ve kampanyayla birlikte yiiz bakim serisinin toplam markanin ciro
ve ciro pazar payinin en az %10’unu olusturmasini hedefledik. Bu ayn1 zamanda kampanya
oncesi %9,7’lik Bepanthol Toplam TR cilt bakim* (indirim marketleri hari¢) ciro pazar
payimni +1.5 puan artirmak demekti.

Sonuc¢ 1: Kampanya oncesi donemde %9,7°lik ciro pazar pay1 bulunan Bepanthol, yeni
iletisim kampanyasinin sonucunda Ocak 2022’de toplam TR cilt bakim ciro pazar payini
%12,9’a ¢ikararak kampanya oncesi doneme gore 1,5 puanlik hedefinin tizerine ¢ikarak
3,2’lik pazar pay1 gelisimi gosterdi (Kaynak: Toplam Cilt Bakim Pazar Paneli 2022).

Hedef 2: Toplam TR (indirim marketleri hari¢) Yuz Bakim Nemlendiricisi Krem pazarinda
%5 pazar payl hedefine ulasmak.

Sonuc 2: 2 yeni yuz bakim kremi urunuyle pazara giris yapan Bepanthol Derma,
kampanya doneminde kademeli olarak pazar pay1 kazanarak Ocak 2022 itibariyle %8,8’lik
ciro pazar payina ulasti. Ocak 2022 donemi verisine gore Bepanthol Derma Nemlendirici
ve Besleyici SPF 25 iceren gunlik yuz bakim krem uruni, yuz bakim nemlendirici krem
pazarinda en ¢ok ciro pazar payina sahip urun konumuna geldi (Kaynak: Yuz Bakim
Nemlendiricileri Pazar Paneli 2022).

Hedef 3: Toplam TR (indirim marketleri harig) Yuz Temizleyici Jel pazarinda %5 pazar
pay1 hedefine ulasmak.
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Sonucg 3: Yeni yuz temizleme jeli irunu ile pazara giris yapan Bepanthol Derma,
kampanya doneminde her ay pazar payini minimum 1 puan artirarak Ocak 2022 itibariyle
%38’lik ciro pazar payina ulasti. Ocak 2022 donemi verisine gore Bepanthol Derma
Arindirici ve Canlandirici Yuz Temizleme Jeli urunu, yuz temizleyici jel pazarinda en ¢ok
ciro pazar payina sahip urun konumuna geldi (Kaynak: Yuz Temizleme Jeli Pazar Paneli
2022).

Algisal Hedefler ve Sonuclart:

Hedef 1: Bepanthol Derma, cilt bakimi denilince akla ilk gelen marka bilinirligi (TOMA)
liderligini hedefledi.

Sonuc 1: Kampanya oncesi Agustos 2021’de 22 puan ile liderligi Nivea ile paylasan
Bepanthol, kampanyanin sonunda Ocak 2022 doneminde TOMA skorunu 6 puan
gelistirerek 28 seviyesine getirdi. En yakin rakibi Nivea ile olan puan farkini da 8 puana
cikararak acik ara lider oldu (Kaynak: Aylik Kopya Takip Arastirmasi).

Hedef2: Bepanthol halihazirda kategorinin en sevilen cilt bakim markasiydi. Bu
skorumuzu anlamh bir sekilde arttirmay: hedefledik (+5 puan).

Sonuc 2: Pazarin en sevilen cilt bakim markasi olan Bepanthol, kampanya oncesinde 29
puan ile lider konumdaydi. Kampanya sonrasindaki donemde 11 puan daha alarak en
sevilen cilt bakim markasi skorunu 40’a yukselterek acik ara lider oldu (Kaynak: Pre-Post
Kampanya Arastirmasi).

Hedef 3: Halihazirda kategorinin en guvenilen cilt bakim markasiydi. Bu skorumuzu
anlaml bir sekilde artirmay: hedefledik (+5 puan).

Sonuc¢ 3: Pazarin en guvenilen cilt bakim markasi Bepanthol, 35 puan ile lider
konumdaydi. Kampanyanin sonunda 6 puan daha kazanarak 41 puana ulasti. En yakin
rakibi ile arasinda 28 puan fark acarak acik ara lider oldu (Kaynak: Pre-Post Kampanya
Arastirmasi).

Hedef 4: Kategorinin en iyi nemlendirme uzmaniydik. Bu skorumuzu anlamh bir sekilde
arttirmay1 hedefledik (+5 puan).

Sonuc¢ 4: Nemlendirme uzmanligi konusunda mevcut portfolyosu ile 48 puanda bulunan
lider marka Bepanthol kampanyanin sonunca 13 puan daha gelisim gostererek 61 puana
ulasti (Kaynak: Pre-Post Kampanya Arastirmasi).

5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Kampanyamizla ayni donemlerde egzama ve atopik ciltler icin Bepanthol SensiDaily ve
Bepanthol Baby Pisik Kremi iletisimleri yapilmistir. Her ne kadar hedef kitle ve urun
faydasi anlaminda farlilik gosterseler de bu iletisimlerin Bepanthol ana marka alg:
skorlarina etki etmis olabilecegini hatirlatmak isteriz. Her iki kampanya da Effie 2022’de
vakalariyla yarismaktadir.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: AC Nielsen Yuz Bakim Nemlendiriciler Pazar Paneli Toplam TR (indirim
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marketleri haric¢) 2021- 2022
Kaynak: AC Nielsen Yuz Temizleme Jeli Pazar Paneli Toplam TR (indirim marketleri
haric) 2021-2022
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