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Istanbulkart, edindigi "'Sehrin Yasam Kart1" vizyonuyla bir ulasim kartinin 6tesinde
konumlanarak 100 bin noktada 6deme secenegi oldu. Odeme secenegi oldugu noktalar:
kampanyalarla destekleyerek Istanbullularin giinliik ulasim rutini enstriitmaninin alisverislerde
de kullanilmasinin yayilimini sagladik.

Fintek hizmetler, sosyal hizmetler ve dijitallesme odagiyla eyleme gecirdigimiz faaliyetler ve
Istanbulkart'a edindirdigimiz yetenekler eski kimligine sigmamaya baslad1 ve yeni bir marka
kimligi arayis: dogurdu. Tim hizmetlerimizin odaginda olan Istanbullulara diinyanin en giizel
sehri tarafindan sevildigini hissettirmek istedik ve tiim marka kimligimizi "Istanbul Seni
Seviyor" temasiyla yeniledik.

J 1/9 REKLAM
eﬁe VERENLER
TURKEY REKLAMCILAR DERNEGI DERNEGI



B LBIM

Marka Adi: Istanbulkart
Cinerine Al Istanbul Seni Seviyor

Sektorel Kategoriler Kartlar, Alternatif Odeme Sistemleri ve Sadakat

Kategori Adu: Programlar:

Reklamveren

Adi: BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS

Yesilkoy Mah. Atatirk Havalimani Cad. istanbul Diinya Ticaret Merkezi A3
Blok, Kat:2-3-5-8, 34149 Yesilkoy, Bakirkoy / ISTANBUL 90 212 468 00 00

Holding: AS
Web Sitesi: https://www.istanbulkart.istanbul/

Adresi:

Yetkililer: Ceyda Unal / Pazarlama ve Miisteri Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi

Basvuran Ana Ajans

Ada: Monroe Creative Studio
Adresi: Saridemir Mh. Ragip Gumuspala Cd. No: 29/305 Eminonu, Fatih

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: http://monroeistanbul.com/

Yetkililer: Onur Gokalp / Creative Director

Katkida Bulunan Ajanslar

Istanbul Dijital Medya AS

Kategori Durumu

Gelisen

Bolgesel

1A - Iletisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Istanbulkart, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin bir istiraki olan BELBIM AS tarafindan
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gelistirildi. Istanbul ici toplu ulasim iicretini toplayan elektronik para kart1 olarak 2015
yilinda hizmet vermeye baslada.

2020 yilina geldigimizde yenilenen IBB ve BELBIM yonetimiyle birlikte daha geng bir
bakis acgis1 kazanan Istanbul’a hizmet araci olarak yeni bir strateji edindi.

Oncelikle bir Istanbul vatandasi olarak kendimizi dinledik. Bir Istanbullu olarak
Istanbulkart ile hangi hizmetleri almak isteyecegimizi dinledik. Yaptigimiz odak grup
arastirmasiyla istanbullular dinledik. Istanbulkart’in yeteneklerini tamidik. Istanbullular
tanidik. Istanbulkart’in 18 milyon kullanicis1 vardi (Kaynak: BELBIM, Faaliyet Raporu,
2019). Biz de “Madem Istanbulkart’in bu kadar kullanicisi var, neden ulasim disinda da
hizmet vermeyelim ki?” dusuncesiyle yola ciktik.

Geldigimiz noktada bir ulasim kartinin 6tesinde ''Sehrin Yasam Kart1" olan Istanbulkart ile
marketlerden muzelere, online alisverislerden taksilere, kafe-restoranlardan akaryakit
istasyonlarina, perakende sektoriinden eglence sektoriine kadar 90 bin noktada 6deme
araci olarak Istanbullulara hizmet veriyoruz.

Istanbulkart, Istanbullular icin ¢ok kiymetli bir enstriiman. Her seyden 6nce Istanbul’un
gunluk hayat akisinin kilit noktasini olusturan ve gunde ortalama 4 milyon kisi tarafindan
kullanilan ulasimda alternatifi yok. Bugiin dolasimda olan 27 milyon aktif istanbulkart var.
Bu say1 bircok biiyiikk bankay: geride birakacak giicte. istanbul’da yasayan %30’luk bir
kesimin herhangi bir banka ya da kredi kartiyla bag1 yok (Kaynak: Firma Arastirmasi) ama
Istanbulkartlar var. Biz de Istanbulkart’a bankacilik yetenekleri ekleyerek Istanbullular
bir finansal teknoloji urunuyle tanistiriyoruz.

Icinde bulundugumuz pazarda her seyden 6nce ulasim 6demelerinde kullanilabilen,
abonman 6zelligi olan ve ulasim dis1 alanlarda da 6n 6demeli bir kart olarak hizmet
verebilen baska bir Sehir Yasam Kart1 6rnegi hala yok. Ancak on odemeli kart olarak
bircok marka var. Istanbulkart ile tiim bu 6zellikleri tek kart altinda topladik. Bu sebeple
ayni pazar i¢inde bulundugumuz hi¢bir firmay: rakibimiz olarak degil potansiyel is
ortaklarimiz olarak goruyoruz.

Hedef kitlemiz oncelikle 16 milyon istanbullunun her bir ferdi, sonra Istanbul’a ayak
basan yerli ve yabanci her turist, ikametgahini tasimasa da Istanbul’da yasayan tiim
ogrenciler, calisanlar ve kalici misafirlerin tamamidir. 15 yil boyunca istanbulkart’in
yalnizca bir ulasim karti olarak bilinmesi, ulasim disi agimizi duyurmamiz anlaminda zorlu
sureclerimizden biriydi. Cunku yeni bir marka yaratmanin otesinde, zorunlu olan bir
elektronik 6deme aracina (hala akbil diye bilen bir kesim vardi) marka kimligi olusturarak
ulasim disinda da gecebildigini anlatmak durumundaydik. Bir belediye sirketi olarak TV
reklami verebilecek kadar biitcemiz yoktu. “Istanbulkart’i bir fintech iiriiniine
dontusturdigumizi nasil anlatabiliriz?” diye sorguladiktan sonra en iyi iletisim kanalinin
kartlarimizi degistirmek oldugu sonucuna vardik ve yeni kimlik arayisina girdik. Boylece
tiim marka kimligimizi ve stratejimizi “Istanbul Seni Seviyor” temasiyla yenileyerek
Istanbullularla bulusturduk.
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Olciilebilir is Hedefi:

Istanbulkart’in ulasim dis1 6deme ekosistemini olusturmak. Bu hedef basvuru formunda
her ne kadar yuzeysel olarak baslamis olsa da alt1 doldurulabilecek bir agiklamasi var.
Istanbulkart kapali devre bir kart. Uzerinde Mastercard, Visa Troy gibi bir logo
bulunmadig i¢in 6deme ekosistemimizi bir anda binlerce noktaya ulastirmamiz mimkin
degildi. Bu sebeple 6deme segenegi olacagimiz her bir marka ile ayr ayr is birlikleri
gerceklestirmek durumundaydik. Ulasim dis1 sirkiilasyonun en fazla oldugu zincir
marketlerle basladigimiz yolculukta 6deme agimiza A101, BIM, CarrefourSA, Migros ve
SOK Marketler eklendi. Kafe-restoranlarda kullanilabilir olmak i¢cin Multinet ile anlasma
yaparak 30 bin lokal market ve restoranda Istanbulkart 6deme secenegi oldu. Getir is
birligimiz ile online alisverisin kapilari, Is Bankas is birligimiz ile perakende
magazaciligin kapilar: agildi. Gegerli olabilecegimiz her noktay1 kiiguk-buytk diye
ayirmadan -tek subeli esnaf aginda dahi- 90 bin noktay1 6deme ekosistemimize dahil ettik
(Kaynak: BELBIM, ulasim disi kullanim agi raporu, 2022).

Davranissal Hedef:

Istanbullularin 6deme aliskanliklarina Istanbulkart’: da dahil edebilmek. Istanbulkart’in
ulasim disi alanlarda da Istanbullular tarafindan 6deme secenegi olarak tercih edilmesini
saglamak.

Algisal/Tutumsal Hedef:
Istanbullular tarafindan ulasim karti algisinin kirilmasi ve bir fintech urunu olarak
konumlanmasa.

1C - Toplam Medya Harcamalari

1 - 2 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Mastercard, BELBIM Fintech Stratejisi Workshop’u 2022

2A - "Bityiik Fikir" neydi?

Istanbulkart’in Istanbullularin hayatini kolaylastiracak bir hizmet araci oldugunu
vurgulayarak sevildiklerini her an hissettirebilmek i¢in marka kimligimizi “Istanbul Seni
Seviyor” konseptiyle yenilemek.

2B - “Buyuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Her seyden once kurum olarak tum yoneticilerimiz ve her ¢alisanimiz bir Istanbul
vatandasi. Istanbulkart ise Istanbullulara hizmet veren bir elektronik para karti. O sebeple
Istanbulkart’t Sehir Yasam Kart1 haline getirirken kendimize verecegimiz hizmeti de
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dusunerek fikir havuzu olusturduk.

Istanbul’un sosyo-ekonomik yapisini inceledigimizde Istanbul halkinin bankacilikla
bulunmayan %40’a yakin bir kesiminin oldugunu 6grendik (Kaynak: Mastercard, BELBIM
Fintech Stratejisi Workshop’u 2022). icinde bulundugumuz fintech diinyasinda cokca 6ne
¢ikan dijitallesme ve surdurulebilirlik konulariyla kendi birikimlerimizi evlendirerek
Istanbulkart’i Sehir Yasam Kart1 yapma fikri ortaya ¢ikt.

Projemiz, nakit akisinin ve temasin minimuma inmesi gereken pandemi doneminde dogdu.
Boylece is birliklerimizi hizlandirarak cesitlendirdik ve buytidiik. Istanbulkart ile
olusturdugumuz yeni fintech diinyasinin yaninda “Akbil” gecmisinden kurtulamiyor ve
ulasim kart1 algisim1 kiramiyorduk. Bu sebeple Istanbullularin 14 senelik aliskanlarini
degistirebilecek bir relansman yapmay1 hedefledik. Bu ¢calismanin da bankacilik sistemi
disinda odeme enstrumanlarina duyulan ihtiyaca halihazirda cevap veren urunlerin temas
edemeyecegi, sadece Istanbulkart’in benimseyebilecegi bir ac1 ile hayata ge¢mesi oldukca
hayatiydi.

Bir “Sehir Yasam Kart1” olmak hem baska hi¢bir 6n 6demeli kartin dolduramayacagi hem
de Istanbulkart’in mirasindan gii¢ alarak yerlesebilecegi bir konumdu. Cevre ve sehir
okumalar yaptik, Istanbullularla bir “Sehir Yasam Kart1” olarak nasil yeniden
tanisabilecegimizi arastirdik. Sehir ve insan iliskisinde birlestirici unsurun “aidiyet hissi”
oldugunu gordik. Aidiyet, sahiplenme gibi motivasyonlar: cevaplamak, temelinde yatan
“sevgi, sevie ve sevilme” ihtiyacini karsilamak tizere harekete gectik. Farkl
sosyoekonomik kiitmelenmeye sahip 2000 kisi ile, ‘Istanbul’u seviyor musunuz?’ ‘Peki,
Istanbul’un sizi sevdigini diisiinilyor musunuz?’ sorularini da igeren bir anket yaptik.
Cevap verenlerin %94l istanbul’u sevdigini ancak Istanbul’un onu sevdigini
diisiinmedigini séyledi (Kaynak: Monroe Ajans Arastirmasi, Istanbulkart Arastirmasi,
2021).

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Mastercard, BELBIM Fintech Stratejisi Workshop'u 2022
Kaynak: Monroe Ajans Arastirmasi, Istanbulkart Arastirmasi, 2021

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?

Anket sonuclar Istanbullularin sehirle iliskilerini “karsiliksiz sevgi” olarak
degerlendirdigini, kalabaliklasan sehirde de bir birey olarak var hissetmekte yasanilan
guclugu gosterdi. Anketi yaptigimiz alan okumasi ile birlestirdigimizde tiim hikaye kendini
3 tamidik kelimede buldu: Istanbul seni seviyor. Keza istanbul’da yasayan, istanbul’dan
yolu gecen herkesle kolektif bir aniya sahip, herkesin cebinde yer edebilmis Istanbulkart
da bu mesaji vermek icin mitkemmel bir elgiydi. istanbulkart’1 birebir girdigi yeni fintech
dunyasinda konumlamak yerine kullanicilarinin hayatini kolaylastirarak sehrin en sevilen
markasi olacagi bir oyun alani kurduk. Istanbul’da sokaklarin denize ¢iktig1 gibi,
¢izdigimiz cercevede tim yollar ‘lovemark’ olmay1 hedefleyen bir markaya cikti.

“Istanbul seni seviyor, bu sehri doya doya yasa diye Istanbukart’1 yeniliyor” mesajindan
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yola ¢ikarak Istanbul’un kedisini, képegini, martisini, vapurunu ve her seyden ¢ok seni
sevdigi bir diinyaya kapilarimizi agtik. Relansmani 4 yeni kart tasarimi, 1 lansman filmi, 4
urun filmi, onlarca ikon, 6 0zel turist kart1 ve sayisiz sehir i¢ci uygulama noktalar
uzerinden hayata gecirdik.

Her seyden 6nce biz istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin bir kolu olarak Istanbullulara
hizmet veriyoruz ve Istanbullularin hayatin1 kolaylastirmak icin galisiyoruz. “Istanbul Sizi
Seviyor” demek icin yenilenen kartlarimiza kalp ikonu isleyerek Istanbullularin her an
sevildigini hatirlamasini hedefledik.

Yeni tasarimli kartlarimizin her biri iginde Belediye Baskanimiz Ekrem Imamoglu’ndan bir
mektup bulunan zarf ile Istanbullularla bulustu. Bu mektupla ulasim dis1 alanlarda da
odeme secenegi oldugumuzu ve yeni marka stratejimizi Istanbullulara ilettik. Sosyal
medya dilimizi, rengimizi ve kimligimizi yeni marka kimligimize ve renklerimize uygun
iceriklerle degistirdik. Istanbulkart’in fonksiyonelligini duyurdugumuz her paylasimimizi
#IstanbulSeniSeviyor hashtag ve aciklamalariyla destekledik. Yeni Istanbulkart
lansmanimiz kapsaminda sosyal medya, dijital platformlar ve IBB’ye ait Istanbulda yer
alan afis, billboard, ulasim araclar icinde yer alan ekranlar gibi outdoor’larda
iletisimlerimize yer verdik. Béylece Istanbul’un sokaklarinda, caddelerinde, toplu ulasim
aglarinda Istanbulkart’in yenilendigini Istanbullularla bulusturabildik.

3B - Fikri nasil hayata gecirdiniz? (Iletisimde “Touchpoints”)

BASILI: Sektorel Yayin, Dergi

AMBALA]: Var

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi, Lider Iletisimi Yonetimi

DIJITAL: Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Mobil Reklamlar , Arama Motoru
Reklam ve Kampanyalari, Dijital igerik Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb.

3C - Kullanilan diger tim pazarlama 0gelerini listeleyiniz.

Hicgbiri

Kullanilan Kaynak Icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Sonuclar: '
Yeni marka kimligine uygun olarak yeniden tasarlanan Istanbulkartlar bir¢ok iletisim
kanalindan daha fazla etkilesim topladi. Ilk olarak Istanbul Biiyuksehir Belediye Baskani
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Ekrem Imamoglu tarafindan paylasilan lansman filmiyle duyurdugumuz yeni kart
tasarimlarimiz lansmanin yapildigi gun EksiSozluk’te trending topic oldu.

Kartlar yenilenmeden énce ortalama aylik istanbulkart satis1 400 bin bantlarindayken
lansmanin yapildig: Temmuz-AJustos ayinda 1.5 milyon yeni Istanbulkart satisi
gerceklesmistir (Kaynak: BELBIM, Istanbulkart Satis Raporu, 2021). Ustelik bu basari,
yillik bazda degerlendirildiginde genellikle yaz aylarinda Istanbulkart satislarinin
diismesine ragmen gergeklesmistir. Yenilenen Istanbulkart ile kullanicilarin ulasim dis1
odemelerde Istanbulkart’1 kullanma orani %34 artmistir. Haziran aymndan once %8 olan
ulasim dis1 6demelerde Istanbulkart’in tercih edilme orani Agustos ayinin bitiminde (2
ayda) %42’ye ulast1 (Kaynak: BELBIM, Istanbulkart ulasim disi kullanim raporu, 2021).

e Bagimsiz Arastirma Boliimii

Yenilenen kartlarimiz ile birlikte Istanbulkart’in marka olarak (!) bilinirligi %99, 7’ye ulasti.
Marka bilinirligi, 2020 yilina gore %19, 7 artis gostermistir.

Istanbulkart’in yeni tasariminin begenilme orani %91,4 oranina ulasmistir.

2021 yilinda Istanbulkart’tan memnuniyet orani %100’e ulasmistir.

Istanbulkart’in begenilme sebepleri ve 2020 yiliyla karsilastirilmasi:

Begenilme nedeni 2020 | 20217
Renkleri %217 %88
Uzerindeki gorseller %339 | %783
Dikey tasarim olmasi - %176

Istanbulkart kelimesinin akla getirdigi cagrisimlar 1 y1l iginde biyuk fark gostermistir.
Katilimcilara siklarla yonlendirilme yapilmamis Istanbulkart denince aklindaki ilk cagrisim
acik uclu olarak sorulmustur.

2020 Oran 20217 Oran
Ulasim %53,6 Ulasim %43, 7
Otobls %7, 1 Yenilik %10,3
Kolaylik %6,8 Degisim %4,8
Toplu tasima %37 Kalite %4,0

Kaynak: Akademetre, Marka Algisi ve Bilinirligi Arastirmasi, Istanbulkart Marka
Bilinirligi, Kantitatif Arastirma, 1200 Orneklem, Ekim 2020.

Kaynak: Istanbulkart Marka Bilinirligi Arastirmasi, Begeni & Memnuniyet, Kantitatif
Arastirma, 1200 Orneklem, Aralik 2021.

Oncelikle belediye kurulusu oldugumuz icin ¢ok bilyiik reklam biitcelerine sahip degiliz.
Reklam igin kullanacagimiz her biitce yalnizca bizim tarafimizdan degil tarafli yayinlar
tarafindan da ince elenip sik dokunuyor. O sebeple minimum butce maksimum fayda
ilkesini benimseyerek hareket edebiliyoruz. Basar olarak algiladigimiz nokta, yeni bir
marka yaratmaktan daha zorunu basararak var olan bir markay1 donusturmus olmamiz.
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Bu siirecte bahsettigimiz yeniden yaratma siireci de yine normal bir markadan farkli.
Cunkau kisilerin tanidigi icin ya da kisisel tercihleriyle sectigi bir urtine degil, ulasim igin
kullanmak zorunda olduklar bir tirine marka kimligi yarattik.

Yeni marka kimligini ve yeni 6zellikleri hedef kitlemize anlatma araci olarak kartlarimizi
sectik. Sosyal medya iceriklerimizi ve dilimizi yeni marka kimligimize uygun hale getirerek
her aciklamamiz1 #istanbulseniseviyor hashtag'iyle destekledik. Aylik olarak 1000 takipci
artisi yasayarak 15 bin takipciyle haziran ayina getirdigimiz Instagram hesabimiz temmuz
sonuna geldigimizde 25 bine ulasti. (Kaynak: Istanbulkart Sosyal Medya Raporu, 2021)

Yeni marka kimligine paralel olarak artan ya da diisen bir fiyatlama ¢alismasi olmadi.
Pazarlama iletisimi kismina geldigimizde ise is birligi, kampanya ve sosyal sorumluluk
iceren igeriklerimizde sevgi odakli gorseller ve metinler tercih ettik. Sosyal medya
kimligimizi de kartlarimizla uyumlu olacak sekilde daha dinamik bir sekilde istanbullulara
sunduk. Yenilenen marka kimligimizi duyurdugumuz Istanbul Seni Seviyor lansman
filmimizin paylasimin ilk olarak iBB Baskanimiz Ekrem Imamoglu’nun hesabindan
paylastik ardindan Istanbulkart’in sosyal medya mecralarindan Istanbullularla bulustuk.
Instagram, Facebook, Youtube, Twitter ve Tiktok mecralarinin sundugu reklam ve medya
yatirnmlarimizla yalnizca iki ay icinde 30 milyondan fazla erisime ulastik. Uygulama ici
reklam modelleri ile minimum ¢ frekanstan beraber TV kanali uygulamalarinda Istanbul
hedefli olarak reklam filmimizi yayinladik. Onedio ve Eksisozluk gibi platformlarda master
banner olarak videomuzu Istanbullularla bulusturduk.

Kampanyamiza IBB istiraki olarak iicretsiz bir sekilde iIBB’nin dijital ekranlarinda yer
verdik. Kampanya filmimiz 27 Haziran - 12 Temmuz tarihleri arasinda;

e Giunde ortalama 2 milyon yolcuya ev sahipligi yapan 6.300 metro ekraninda,

e Giinde ortalama 1.3 milyon yolcuya ev sahipligi yapan 1900 metrobiis ekraninda,

e Giunde ortalama 300 bin yolcuya ev sahipligi yapan 300 sehir hatlar1 ekraninda 15
gun boyunca her gun 18 defa yayinlandai.

Boylece her giin 8500 ekran ile 15 giin boyunca giinde 3.6 milyon Istanbulluya
kampanyamiz duyurulmus oldu. Bunun aninda outdoor ¢alismalarimizla Istanbullular 27
Haziran - 12 Temmuz 2021 tarihleri arasinda 5 adet ustgecitte, 150 adet billboardda, 200
adet rakette, 400 adet outdoor afisinde, 100 adet IBB elektrik direginde ve 10 adet metro
fix silver panoda bulustu. Gergeklestirdigimiz relansmanda IBB Baskanimizin da destegi
ile Instagram’da 9M Twitter’da 800K, Facebook’ta ise 4M, Tiktok’ta 12M erisime ulagstik.
IBB Haber sayfasinda ise Instagram’da 15.000, Twitter’da 450.000, Facebook’ta ise 7.000
erisime ulastik (Kaynak: Istanbulkart Sosyal Medya Raporu).

Yeniledigimiz marka kimligimizi iist yonetimlerde olan ve toplu tasima kullanmayan kitle
ile bulusturmak icin ayrica soylesilerle ve dergi roportajlariyla anlattik. Boylece teknoloji,
pazarlama, fintech ve iletisim alanlarinda yayin ve etkinlik duzenleyen kurumlarla
calisarak sektorel agimizda da yeni Istanbulkart’s duyurmus olduk. Lansman dénemimizi
ve daha da 6tesi yeniledigimiz Istanbulkart’in 6l¢giimleriyle 2021 yilim
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|| hedeflediklerimizden fazlasini gergeklesmis bir sekilde ugurladik. |

Kullanilan Kaynak Icerikleri

(Kaynak: Akademetre, Marka Algis1 ve Bilinirligi Arastirmasi, Istanbulkart Marka

Bilinirligi,_ Kantitatif Arastirma, 1200 Orneklem, Ekim 2020)
(Kaynak: Istanbulkart Marka Bilinirligi Arastirmasi, Begeni & Memnuniyet, Kantitatif

Arastirma, 1200 Orneklem, Aralik 2021)
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