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Temizligin evlerde verdigi mutlulugu evlerin disina tasimak ve sehirlerdeki mutlulugu sturekli
hale getirmek i¢cin Temizken Guzel projesine 2021 yilinda hiz kesmeden devam ettik. 2021
yilinda erisimimizi artirmak icin Istanbullularin en ¢ok kullandii, toplu tasimanin kalbi olan
Zincirlikuyu Metrobiis Istasyonuna odaklandik. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile, giinde
ortalama 200.000 kisinin ugradigi, sehrin en kalabalik, en karisik ve en karanlik duraklardan
biri olan Zincirlikuyu istasyonunu bastan asagi yeniledik. Ayrica sehrin 10 toplu tasima
noktasina tasinabilir formattaki Cif Ultra hijyen urunlerine erisebilecekleri Ultra Hijyen
Durag1 adin1 verdigimiz otomatlar yerlestirdik.

Haziran ayinda musilaja teslim olan Marmara Denizi icin teknik yeteneklerimizi gelistirdik.
Deniz yluzey atiklarini toplamak icin kullandigimiz Cif Copkaparlarimizin filtrelerini degistirdik
ve miusilaj ile miicadeleye destek verdik. Cevre Bakanligi'nin Marmara Denizi Misilaj Eylem
Planina dahil olduk. Projenin baslangicinda hedef kitlemizi temizkenguzel.com’a davet ederek
her 100.000 imza sozine 1 Cif Copkapar: daha denizlerle bulusturacagimiza s6z vermistik.
2021’de sozumuzu tutarak 5 yeni Cif Copkapar: daha Ortakoy ve Asiyan sahillerine indirdik.
Cevresel & sosyal faydamizi somutlastirdik ve bir urune donusturduk. Cif Copkaparlar ile
simdiye kadar topladigimiz 28 ton atik icinden plastikleri geri doniistiirerek Cif Krem
siselerinde kullanmaya basladik. Cevreci bir ambalaja gecis yaparken Cif Krem formulunu de
yeniledik.
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Marka Adz: Cif
G Aeies Temizken Guzel

Kategori Adi: Ozel Odiil Kategorileri Cevresel ve Sosyal Fayda

Reklamveren

Ada: Unilever
Adresi: Saray Mah. Dr. Adnan Buyukdeniz Cad. No:13 34768, Umraniye, Istanbul
Holding: Unilever Sanayi ve Ticaret Turk A.S.

Web Sitesi: www.unilever.com.tr

Mine Mavi, Pazarlama Direktoru

Natali Kasap, Pazarlama Muduru

Ipek Cavus, Pazarlama Miidiir Yardimcisi
Yetkililer: Yasar Kalvo, Pazarlama Mudur Yardimcisi
Efe Volkan, Medya Muduru

Ecem Seven, Medya Mudir Yardimcisi
Baris Togus, Medya Mudur Yardimcisi

Basvuran Ana Ajans

Adz: U-Studio Istanbul powered by OLIVER

Esentepe Mah. Buyukdere Cad. No:201 Levent Loft Residence D:132
1.Levent Istanbul 34396

Adresi:

Baglh Oldugu
Network:

Web Sitesi: www.oliver.agency

Onur Aksu, Yaratici Ekip

Mustafa Karagulmez, Tasarim Ekip Lideri

Emel Sahin, Sanat Yonetmeni

Yeliz Civelek, Sanat Yonetmeni

Erkan Eresen, Animasyon Tasarimcisi

Binnur Kardes, Sosyal Medya ve Influencer Pazarlama Yoneticisi
Gl Hosceylan Atay, Miisteri iliskileri Direktoérii

Can Baykal, Misteri liskileri Yoneticisi

OLIVER

Yetkililer:

Katkida Bulunan Ajanslar

Sobraz Iletisim Hizmetleri Danismanlik ve Tic. Ltd. Sti
Zon Turizm ve Organizasyon Ticaret Limited Sirketi
Mindshare
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Kategori Durumu

Gelisen

Ulusal

1A - letisimde kars: karsiya bulundugunuz stratejik durum nedir?

Cif’in Amiral gemisi “Krem” tehdit altindaydi. Turkiye’de “Ciflemek” diye bir deyimin
olmasi Cif Krem’in mirasindan ve gucunden geliyordu. Pazarin gelisimine paralel, seneler
icerisinde yeni formul ve formatlari sunmada oncu olmustuk. Tum bunlar yaparken Cif
Krem hem penetrasyon hem de pazar pay: anlaminda Cif’in amiral gemisi olmaya her
zaman devam etti (Cif cirosunun %53’unu Cif Krem yapmaktadir.). Ancak yeni sprey gibi
pratik formatlarin hayatimiza girmesiyle, krem kategorisi gu¢ kaybetmeye baslamist.
Seneler icerisinde, artan bir oranda tuketici daha az mesakatli olan sprey formatini tercih
etmeye baslamisti. Krem pazarinda kategori lideri olan Cif tehdit altindayd:1 (Sprey pazari
ciro buyumesi: %50, krem pazar ciro buyumesi: %10).

Agresif fiyat savaslarina karsi “yeni bir performans kuru” koymak icin yola ciktik.
Ciflemek terminolojisiyle Turkiye’'nin ikonik markasi olarak fiyat savaslarina girmemiz
mumkin degildi. Cif Krem 100 endeks iken, market markali krem turtnleri yaklasik 50
endekse gelmisti. Ustelik absolut fiyat farki da yillar icerisinde artiyordu.

Bu yuzden amacimiz, ustun urun performansimizin yaninda insanlarin duygusal
ve toplumsal & cevresel katmandaki ihtiyaclarina cevap vererek ayrismakti. Cif
olarak temizlikle hayatlarina kattigimiz essiz degeri ortaya koyarak Tiurk tiiketicisiyle
duygusal bagimiz1 giiclendirmeli ve pazar payinin yaninda eriyen imaj degerlerimizi oyunu
tekrar lehimize gevirecek bir sekilde gucglendirmeliydik.

Temizken Guzel projesi sadece bir proje degildi, bir platform olarak ele
alinmahiydi. Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ve Kizilay is birligi ile 2020 Eyliil ay1
itibariyle Bogaz’a yerlestirdigimiz Copkapar’lara ek olarak Karakoy, Eminonu ve
Kadikoy’'de alt gecitler, parklar ile hayata gecirdigimiz Temizken Gilizel kampanyasi ile bir
pilot proje olarak umut vermistik. Ancak 2021’de umudun otesinde tiiketicide
davranis degisikligi yaratacak daha somut ve daha kapsayici bir doniisiime
ihtiyacimiz varda.

2021’de daha fazla insanin hayatina dokunarak farkindahg: artirmak ve tiiketici
davranis degisikligini tetiklemekti. Hem krem kategorisinde oyunun kurallarini

donusturmek, bakis acisini tazelemek hem de Temizken Guzel hareketini
somutlastirmak icin yukselen sprey format: karsisinda eskime riskiyle karsi karsiya olan
kategorisinin lideri ikonik urun Cif Krem’i Temizken Giuzel platformunun bir
parcasi olarak konumlandirmaya karar verdik.
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1B - Hedefleriniz nelerdi? Somut hedeflerinizi belirtiniz.

Dogrudan Hedefler:

Hedef 1: Temizken Guzel projesiyle sagladigimiz katkiyla ilgili farkindalik
yaratmak.

Hedef 2: Kantar Marka Saglig1 Arastirmasi sonuglarina gore Q4°2020 ile Q4’2021
rakamlari karsilastirildiginda, yeni marka degerlerimiz “Plastik atik sorununa ¢ozium
bulma” ve “Sert kimyasallar icermez” skorlarini1 5 puan artirmak.

Hedef 3: Unilever Social Listening verilerine gore Temizken Guzel kampanyasi ile
Q4’'2021’de Unilever pozitif konusma ortalamasi (%68) ustiinde bir pozitif
konusulma orani saglayarak proje hakkinda olumlu bir farkindalik yaratmak.

Hedef 4: Kantar Marka Sagligi1 Arastirmasi sonuglarina gore rakiplerimiz ve Unilever
markalar: nezdinde takip ettigimiz SLP (Sustainable Living Purpose) skorumuzu artirmak.

Katki1 Hedefleri:

Hedef 5: Kantar Marka Saghg Arastirmasi sonuglarina gore Q4'2020 ile Q4’2021
rakamlan karsilastirildiginda, Marka Imaj Performans skorumuzun biiyimesine katki
saglamak.

Hedef 6: Nielsen verilerine gore Cif Krem relansmaniyla birlikte 2020’de %68.9 gibi
yuksek bazda olan ciro pazar payimizi sabit tutmaya katk: saglamak.

Hedef 7: Ipsos Hane Paneli verilerine gore Q4'2020 ve Q4’2021 penetrasyon rakamlari
karsilastirildiginda; sprey formatina kayis yuzinden krem kategorisinde penetrasyon
kayb1 yasamamaya destek olmak.

1C - Toplam Medya Harcamalari

10 - 20 milyon TL

Kullanilan Kaynak Icerikleri

2A - "Buyuk Fikir" neydi?

Cif olarak temizligin evimize getirdigi mutlugu sehre tasimak ve daha fazla insani
bu mutlulugun parcasi haline getirmek icin varz.

lefﬁeAWARDs 4/9 Q Nd REKLAM
TURKEY REKLAMCILAR DERNEG DERNEGI



2B - “Buytuk fikir” nasil dogdu, ona nasil ulastiniz?

Cif temizligi ile hayata kattigimiz essiz degeri vurgulayarak duygusal bag kurmanin
yaninda ¢evresel & toplumsal fayda ile tum kategoride ayrismak i¢in Temizken Guzel
projesini Istanbul’da hayata gecirmistik. Psikolog Dr. Simon Moore’un hazirladig: White
Paper’da somutlasan “Temizligin mutlulukla bir iliskisi var“ dnermesini merkeze almis ve
insanlarin evlerine mutluluk getiren marka olarak, bu mutlulugu insanlarin yasadiklari
sehirlere de tasimaya odaklanmistik.

Ancak ilk basta bir proje olarak hayata gecen Temizken Giuzel bir platform olarak
tasidig1 potansiyeli ortaya koyamaliydik. Kantar arastirmalarina gore, kiiresel 1sinma,
cevresel felaketler, gezegenimiz ve canli yagsami uzerindeki baskiy1 her gecen gun
artirtyordu. Tiketici, cevre konusunda hem kendi tercihlerini ve tutumlarin1 degistiriyor,
hem de markalardan ¢evre konusunda urun ve proje anlaminda ¢ozumun bir parcasi
olmalarin istiyordu. Tuketicilerin %49’u markalarin ve ureticilerin temiz bir dunya icin
degisimde en buyiik sorumluluga sahip oldugunu distinuyor (Kaynak: Kantar; Attributes
contribution importance to brand power 2017 vs 2019) %69’u ¢cevreye duyarl urun ve
servisleri tercih ediyordu (Kaynak: Kantar More than words-Living the brand purpose
Research; 2019).

Bogaz hatt1 ve Kadikoy - Eminoni - Karakoy licgeninde yasayan Temizken Guzel
projesini, farkindalig: artirmak ve davranissal degisim yaratmak icin bir
platforma donitstiurirken prensipler belirledik.

e Gercek kalabalig: yakalamak ve daha fazla insanin hayatina dokunmak ve
hayatini dontuistirmek icin ana kesisim noktasina git - Zincirlikuyu Metrobiis
ve Metro

e Insanlan yakalamak icin gercek zamanh hareket et, yeteneklerini giitndeme
gore evrilt ve gercek katkiyla fark yarat - Copkaparlar & Miisilaj temizligi

e Sadece plastik toplamak ile kalma, uretim sureclerini donustur ve somut
bir urun ortaya koy - %100 geri dontusturilmius sisede Cif Krem

Etkiyi artirmak icin kapsami buyiitmek, sadece bir sehir ile sinirli kalmamak, tim
Turkiye’de platformun parcasi kilmak icin harekete gectik.

Kullanilan Kaynak icerikleri

Kaynak: Kantar; Attributes contribution importance to brand power 2017 vs 2019, kalitatif
Kaynak: Kantar More than words-Living the brand purpose Research; 2019, kalitatif

3A - Fikri nasil hayata gecirdiniz?
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Temizligin evlerde verdigi mutlulugu evlerin disina tasimak ve sehirlerdeki mutlulugu
surekli hale getirmek i¢cin Temizken Guzel projesine 2021 yilinda hiz kesmeden devam
ettik. 2021 yilinda erisimimizi artirmak icin istanbullularin en ¢ok kullandiga,
toplu tasimanin kalbi olan Zincirlikuyu Metrobiis Istasyonuna odaklandik.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile, giinde ortalama 200.000 kisinin ugradigi, sehrin en
kalabalik, en karisik ve en karanlik duraklardan biri olan Zincirlikuyu istasyonunu bastan
asaQi yeniledik. Ayrica sehrin 10 toplu tasima noktasina tasinabilir formattaki Cif Ultra
hijyen urunlerine erisebilecekleri Ultra Hijyen Durag: adini1 verdigimiz otomatlar
yerlestirdik.

Haziran ayinda misilaja teslim olan Marmara Denizi icin teknik yeteneklerimizi
gelistirdik. Deniz yuizey atiklarini toplamak icin kullandigimiz Cif
Copkaparlarimizin filtrelerini degistirdik ve miisilaj ile miicadeleye destek verdik.
Cevre Bakanliginin Marmara Denizi Misilaj Eylem Planina dahil olduk. Projenin
baslangicinda hedef kitlemizi temizkenguzel.com’a davet ederek her 100.000 imza sozine
1 Cif Copkapari daha denizlerle bulusturacagimiza s6z vermistik. 2021’de sozimuzu
tutarak 5 yeni Cif Copkapar1 daha Ortakoy ve Asiyan sahillerine indirdik.

Cevresel & sosyal faydamizi somutlastirdik ve bir tiriine donusturduk. Cif
Copkaparlar ile simdiye kadar topladigimiz 28 ton atik iginden plastikleri geri
donusturerek Cif Krem siselerinde kullanmaya basladik. Cevreci bir ambalaja gecis
yaparken Cif Krem formulunu de yeniledik.

5 yeni Cif Copkapar ve %100 geri donusturulebilir Cif Krem siselerimiz hakkinda
farkindalik yaratmak adina 10 influencer ile is birligi yaptik. Influencer'larin Cif Copkapar
alanlarina giderek cevre kirliligi ve geri doniisimiin 6nemi ile alakali hazirladiklar:
bilgilendirici iceriklerle toplamda 17 milyon kisiye ulastik, 23 milyon goruntulenme ve
113.000 etkilesim aldik. %100 geri donusturulebilir sisesini anlatan Cif Krem kopyas1 TV
yayiniyla hedef kitlemizin %90’1na ulastik. Dijital yayinlarla ise 175.5 milyon
goruntulenme, 39 milyon izlenme, 492 bin tiklanma elde ettik. Dijital planimizi da erisimi
en yuksek mecralarda native kullanimlarla ve 0zel proje kullanimlar ile desteklemeye
devam ettik. Sar1 Mikrofon, Ekrem Imamoglu ve iBB’nin yaptig: paylasimlarla erisimimizi
katlayarak artirdik. Ayse Arman instagram Temizken Guzel Roportajinin 2 post ve 12 story
yayiniyla 1,8 milyon takipciye ulastik. 1.27 milyon abonesi olan Ciineyt Ozdemir Youtube
Entegrasyonu ile 264.559 izlenme elde ettik.

Tum yayinlarimizi temizkenguzel.com’a yonlendirerek hem proje hakkinda farkindalik
yaratmaya, hem de sehirleri temiz tutmak icin s0z verdirmeye devam ediyoruz.

TV: Spotlar

BASILI: Dergi

AMBALA]J: Var

DOGRUDAN: Postalama/E-postalama/SMS

PR: Medya iletisimi, Giindem / Kriz Yonetimi, Kanaat Onderleri (Influencer) Yonetimi,
Lider Iletisimi Yonetimi
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DIiJITAL: Display, Video Reklamlar, Web sitesi, Sosyal medya kampanyalari, Dijital icerik
Pazarlamasi

EVDISI: Raket, Billboard, Pano vb., Mekan Bazli (Havalimani, AVM, Hastane vs.),
Ambient

PERAKENDE: P.O.P Materyalleri

3C - Kullanilan diger tim pazarlama ogelerini listeleyiniz.

Hicbiri

Kullanilan Kaynak icerikleri

4 - Kampanyanin basarili oldugunu nereden biliyorsunuz?

Cevreye ne katki sagladik?

Yeni Cif krem siselerinin uretiminde %25 geri donusturulmus plastik kullanmaya basladik.
Bu gecis ile virgin (bakir) plastik rakamin yillik 369 ton azaltmis olduk. Geri
dontsturiulmis siselerde, Istanbul Bogazindan Cif Copkaparlarla topladigimiz plastik
atiklar1 da kullandik. Aylhik Cif Copkapar verilerine (Kaynak: Zon Ajans, Cif Copkapar
verileri) gore, Copkaparlar ile toplamda 28 ton atik topladik. Bu sayede hem atiklarin
azalmasina katkida bulunduk hem de tuketicilere geri donusumlu urunlerimizi tercih
ederek ¢ozumun bir parcasi olabileceklerini gosterdik.

Dogrudan Hedefler ve Sonuclar::

Hedef 1: Temizken Guizel projesiyle sagladigimiz katkiyla ilgili farkindalik yaratmak.

Sonucg 1: Twentify ile Ekim 2021’de gerceklestirdigimiz Temizken Giizel Bilinirlik
Arastirmasina (Kaynak: Twentify, Temizken Guzel Bilinirlik arastirmasi, Ekim 2021) gore,
arastirmaya katilan her 10 kisiden 9’u yapilan degisiklikleri fark ettigini ve
olumlu etkisini hissettigini belirtti. Bununla birlikte projeyi duyan katilimcilarin
%81’1 projenin Cif markasina ait oldugunu bildigini soyledi.

Hedef 2: Q4’2020 ile Q4’2021 rakamlar karsilastirildiginda, yeni marka degerlerimiz
“Plastik atik sorununa ¢ozum bulma” ve “Sert kimyasallar icermez” skorlarini 5 puan
artirmak.

Sonug 2: Kantar Marka Saghgi Arastirmasina gore, “Cif plastik atik sorununa ¢ozim
bulur” imaj degeri Q4’ 2020’de 35 puan iken, Q4'2021’de +13 puan ile 48’e
yiukseldi. “Cif sert kimyasallar icermez” imaj degeri Q4°2020’de 35 puan iken,
Q4’2021’de +8 puan ile 43’e yiikseldi.

Hedef 3: Temizken Guzel kampanyasi ile Q4°2021’de Unilever pozitif konusma ortalamasi
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(%68) ustiinde bir pozitif konusulma orani saglayarak proje hakkinda olumlu bir
farkindalik yaratmak.

Sonuc 3: Unilever Social Listening verilerine gore 2018’den beri Unilever kampanyalarin
yarattig: pozitif konusma orani %68 idi. Olumlu farkindalik yaratma hedefimiz
kapsaminda, Temizken Guzel kampanyasiyla ise bu ortalamanin ciddi ustunde bir pozitif
konusulma rakamina ulastik: %97

Hedef 4: Rakiplerimiz ve Unilever markalari nezdinde takip ettigimiz SLP (Sustainable
Living Purpose) skorumuzu artirmak;

Sonucg 4: Kantar Marka Saghgi Arastirmasi1 2021 sonuglarina gore SLP (Sustainable
Living Purpose) skorumuzda artis sagladik. Q4 2020 MAT’de 117 olan Cif SLP skorumuz
UL markalar arasinda en fazla artisi gostererek Q4 2021 MAT’de 121’e ulast1 ve +4 puan
artis sagladi.

Katki Hedefleri ve Sonuclari:

Hedef 5: Q4’2020 ile Q4’2021 rakamlar karsilastirildiginda, Marka imaj Performans
skorumuzun biyumesine katk: saglamak.

Sonug 5: Kantar Marka Saghgi Arastirmasi 2021 sonuclarina gore ayni donemde en yakin
iki rakibimiz dusus yasarken, marka imaji1 performansimizi Q4’2020°de 59 puandan +1
puan artirarak Q4'2021’de 60’a cikardik. Boylece en yakin rakibimizle aramizdaki
farki 32’ye cikardik.

Hedef 6: Cif Krem relansmaniyla birlikte 2020’de %68.9 gibi yuksek bazda olan ciro
pazar payimizi sabit tutmaya katki saglamak.

Sonuc 6: Nielsen pazar paneli verilerine gore 2020’de %68.9 olan Cif Krem ciro pazar
payimiz, 2021’de yaklasik %1 puan (+80 bps) artarak, Covid bazinin da oldugu gectigimiz
iki senenin uzerine cikarak rekor kirdi.

Hedef 7: Q4°2020 ve Q4’2021 penetrasyon rakamlar1 karsilastirildiginda; sprey formatina
kayis yuzunden krem kategorisinde penetrasyon kaybi yasamamaya destek olmak;

Sonucg 7: Ipsos Hane Halki verilerine gore, bir puanlik penetrasyonu artisi ve eksilmenin
250.000 haneye denk geldigi pazarda penetrasyon kaybetmemek ¢ok degerliydi. Ipsos
Hane Paneli verilerine gore, kampanyamiz rekor penetrasyon getirdi. Q3 2021’de
%19.14 olan Cif Krem penetrasyonu Q4 2021’de %20.67’ye yukselerek +1,53 puan
artis sagladi. Kampanyamizla 376.000 yeni haneye giris yaptik. Pandemi senesi baz1
uzerine buyuk bir basar elde ettik. En yakin rakiplerimiz dahil toplam pazar penetrasyonu
duserken, krem kategorisinde penetrasyonunu artiran tek marka olduk.

Bonus: Kantar Global Sustainability Sector Index 2021 rakamlarina gore 118 puan ile
Turkiye ortalamasindan anlamh derece yuksek bir performans gostermeyi basardik.
Ayrica, Copkapar teknolojisi ve geri donusturulebilir siselerin etkisiyle, Nielsen ve Tech
Brands Turkiye’nin yaptigi TechBrands Aralik 2021 arastirmasina gore, Ev Temizlik
Malzemeleri kategorisinde birinci marka yani en teknolojik marka Cif oldu.
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5 - Elde edilen sonuclar uzerinde etkili olabilecek baska unsur var miydi?

Cif’in 2021’deki gevreci girisimleri sadece Cif Krem’le sinirl degildi. Konsantre formiile
sahip yenilik¢i Cif Ultra Serum sayesinde, plastik kullanimini hem uretim hem de tuketim
tarafinda azaltan yeni bir urunu de tuketiciyle bulusturduk. Ancak Ultra Serum
kampanyasinda herhangi bir ¢cevreci mesaj vermedik.

Kullanilan Kaynak Icerikleri

Kaynak: Zon Ajans, Cif Copkapar verileri

Kaynak: Twentify, Temizken Guzel Bilinirlik arastirmasi, Ekim 2021, Mobil arastirma,
n:501

Kaynak: KANTAR Marka Saglig1 Arastirmasi; MAT21

Kaynak: Nielsen Pazar Paneli 2021

Kaynak: IPSOS Hane Paneli 2021

Kaynak: Kantar Global Sustainability Sector Index 2021, kalitatif

Kaynak: Nielsen IG; Turkiye'nin en teknolojik markalar1 arastirmasi; 2021; n: 1000; Kadin-
Erkek; 15-64, CAWI online anket; 6-13 Aralik; TR NUTS1
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