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1. GENEL BİLGİLER



EFFIE 2021 KOMİTESİ

• Ye ld a  Ak tuna  - E f f i e 2021  Jü r i  Başk an ı - Ron in

• Canan  Peh l i van o ğ lu  – Coen teg r e

• Ebru  Üs tün - E t i

• P ına r  Sa l ta t - Bayer

• Soyd a n  Canba z – Sobra z

• Vo lk an  İ k i l e r  – Concep t – RD Başk an ı

• Zeyn e p  D ipç in - E t i



EFFIE 2021 JÜRİSİ
• Ye ld a  Ak tuna  – Başk an

• A rda  Öztaşk ın  – Yap ı  K red i

• As l ı  Özen  Turhan  - P lad is

• D idem  Nam ver – Peps iC o

• E la  Gök k an – Mu l len L o w e

• Ercüm en t  Şener  – Ün i te

• Fa t ih  T üylü o ğ lu  – VMLY& R 

• H i la l  Mer te r  – B /S /H

• Onur  Yaprak  – P&G

• Özge  Gü lcan  – MG Med ia

• Özgün  Özk a la y – T BW A /  I s tanbu l

• Sarpe r  Dan ış  – Hype

• S ida r Ged ik  – İpsos

• Yeş im  Uzuner  – T ürk  Te lek om

• Tuğay İ l yas o ğ lu – Boğa z iç i  Ün ive rs i t es i

• Zühre  Erdoğa n  - Ra f ine r i



EFFIE TÜRKİYE 
KATILIM VE KATEGORİ SAYILARI
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EFFIE 2021
TEMEL BİLGİLER

Kam pan ya Kapsam ı

1  Ocak 2020 - 1  Mar t  2021

W ebs i tes i

• Bü tün  başvu ru  sü rec i  on l in e

• İ z in l e r  be lges i  hem  ıs lak  im za  hem  m a i l  yo l u y l a  gönder i l e b i l ec ek

Başvuru  S is tem i

1+1 k ura l ı  ( ayn ı  p ro j e  sadece  b i r  sek tö re l b i r  öze l  k a tegor id e n  başvu rab i l i r . )

N o t :

*  K a t e g o r i  a ç ı k l a m a s ı n d a  g ü n c e l l e m e

* *  Ye n i  k a t e g o r i



2. KATEGORİLER



EFFIE 2021
KATEGORİLER

Kategor i  (Top lam da  27  Sek tö re l k a tegor i  +  15  Öze l  k a tegor i )

Sek tö re l Ka tegor i l e r

• Tu r i zm -Eğ le nc e - R es t o r a n  k a tegor i s i  «Tur i zm -Kü l t ü r - Sa na t »  ve  

«Res to ra n»  o la rak  2  k a tegor i ye  bö lün d ü .  ( 2020)

• «D iğe r»  k a tegor i s i  aç ı ld ı .  ( 2020)

Öze l  Ka tegor i l e r

• Per f o rm ans  Pazar l am as ı  k a tegor i s i  aç ı ld ı .

• On l ine  Top lu luk  Yöne t im i  k a tegor i s i  Top lu luk  Yöne t im i  o la rak  

günce l l en d i .

• Ve r ide n  Yürü ye n le r  k a tegor i s i n i n  k apsam ı  gen iş l e t i l d i .

• Yere l d e  Fark  Yara ta n la r  k a tegor i s i n i n  aç ık lam as ı  günce l l e n d i .

• RT CE k a tegor i s in i n  aç ık lam as ı  günce l le n d i .



E F F I E  T I P S  2 0 1 8
1

2

A
Sektörel Kategoriler



1- Otomotiv

H e r  t ü r  b i n e k  o t o m o b i l  v e  

t i c a r i  a r a ç ,  ( t ı r ,  k a m yo n ,  

m i n i b ü s ,  o t o b ü s )  m o p e t ,  

m o t o s i k l e t  v s .  m o t o r l u  

a r a ç l a r a  a i t  m o d e l  v e  m a r k a  

i l e t i ş i m  ç a l ı ş m a l a r ı .

‣ K u v v e t l i  k a l ı p l a r a  s a h i p  

b u  k a t e g o r i d e  n a s ı l  

f a r k l ı l ı k  ya r a t ı l d ı ğ ı n ı  

g ö s t e r m e k .

Ne Kazandırır?



2- Otomotiv Ürün ve Hizmetler i ,  
Satış  Sonrası  Ürün ve Hizmetler

L a s t i k ,  m o t o r ya ğ ı ,  a k a r ya k ı t ,  a k ü ,  

ye t k i l i  s e r v i s l e r ,  a r a ç  b a k ı m  

h i z m e t l e r i ,  o t o m o t i v  a k s e s u a r l a r ı ,  

s a t ı ş  s o n r a s ı  ü r ü n  v e  h i z m e t l e r .  

Ö n e m l i  N o t :  E ğ e r  s a d e c e  b e l l i  b i r  

b e n z i n  i s t a s yo n u n u n  i ç i n d e  ye r  

a l a n  b i r  m a r k e t ,  b i r  k a f e  v s .  s ö z  

k o n u s u  i s e ,  b u  m a r k a n ı n  

b a ş v u r u l a r ı  d a  b u  k a t e g o r i ye  

ya p ı l m a l ı d ı r .  ( Ö r :  D e l i 2 g o )

U l a ş ı m  ( d e n i z ,  h a v a ,  k a r a )  

ş i r k e t l e r i ,  b i s i k l e t ,  

m o t o r s i k l e t v e  o t o m o b i l  

k i r a l a m a  ş i r k e t l e r i ,  u z u n  

d ö n e m l i  b i r e ys e l  a r a ç  

k i r a l a m a  ş i r k e t l e r i ,  k a r g o  

ş i r k e t l e r i ,  d i j i t a l  u l a ş ı m  

a p l i k a s yo n l a r ı  ( Ö r n e ğ i n  

b i t a k s i ,  u b e r ,  m a r t ı  g i b i )

3- Ulaşım - Kargo



4- Banka ve Finans Kuruluşlar ı

K a r t  d ı ş ı n d a  t ü m  b a n k a c ı l ı k  ü r ü n  v e  

h i z m e t l e r i  ( K u r u m s a l  b a n k a c ı l ı k ;  

b i r e ys e l  b a n k a c ı l ı k ,  i n t e r n e t  v e  

m o b i l  b a n k a c ı l ı ğ ı  ü r ü n l e r i  v e  

h i z m e t l e r i ) .  K a r t  d ı ş ı n d a  k a t ı l ı m  

b a n k a c ı l ı ğ ı  ü r ü n  v e  h i z m e t l e r i .  

D i ğ e r  f i n a n s a l  h i z m e t l e r  ( M e n k u l  

d e ğ e r l e r ,  ya t ı r ı m ,  d a n ı ş m a n l ı k  

h i z m e t l e r i ,  h a l k a  a ç ı l m a ,  

ö z e l l e ş t i r m e ,  l e a s i n g ,  f a c t o r i n g ,  

k r e d i  d e r e c e l e n d i r m e  h i z m e t l e r i ,  

f o r e x a r a c ı  k u r u l u ş l a r ı ) .

‣ G e l e n e k s e l  d e n e b i l e c e k  b i r  

k a t e g o r i d e ,  ye n i  b i r  a n l a t m a  

yo l u  b u l u n d u ğ u n u  

g ö s t e r e b i l m e k .

Ne Kazandırır?



5-Kart lar,  Al ternati f  Ödeme 
Sistemler i  ve Sadakat 
Programları

5
6-Sigorta Hizmetler i

B a n k a l a r ı n  s u n d u ğ u  t ü m  k r e d i  

k a r t l a r ı ,  b a n k a  k a r t l a r ı  ( Ax e s s ,  

B o n u s ,  W o r l d  v b . )  v b .  K a r t  

ş e m a l a r ı  ( Tr o y,  V i s a  v b . ) ,  

a l t e r n a t i f  ö d e m e  s i s t e m l e r i  

( B K M  E x p r e s s ,  M a s t e r p a s s ,  

To s l a  v b . )  v e  b i r  m a r k a ya  a i t  

o l m a ya n ,  b a ğ ı m s ı z  s a d a k a t  v e  

a v a n t a j  p r o g r a m l a r ı  ( Z u b i z u ,  

H o p i ,  K a z a n d ı R i o v b . ) .

S i g o r t a  ş i r k e t l e r i n i n  k e n d i  

a c e n t e l e r i ,  b a n k a l a r  v e ya  

k a t ı l ı m  b a n k a l a r ı  a r a c ı l ı ğ ı y l a  

s u n d u k l a r ı  t ü m  s i g o r t a c ı l ı k  

h i z m e t l e r i  ( h a ya t  s i g o r t a l a r ı ,  

s a ğ l ı k  s i g o r t a l a r ı ,  b i r e ys e l  

e m e k l i l i k  s i g o r t a s ı ,  e ğ i t i m  

s i g o r t a s ı ,  t r a f i k  s i g o r t a s ı ,  

k a s k o  v b . ) .  B i r d e n  f a z l a  

s i g o r t a  m a r k a s ı n ı n  ü r ü n l e r i n i  

s a t a n  ş i r k e t l e r  ( s i g o r t a m . n e t  

v b . ) .



7- Ev Temizl ik  ve Bakım Ürünler i

Ne Kazandırır?

‣ K a m p a n y a  s o n u ç l a r ı n ı  

o l u ş t u r a n  m e t r i k l e r i n  

n e t l i ğ i n e  v e  k a r ş ı  ç ı k ı l a b i l i r  

o l m a m a s ı n a  d i k k a t  e t m e k

‣ B a ş a r ı y ı  o r t a y a  k o y a r k e n  

ü r ü n  i n o v a s y o n u v e  

p a z a r l a m a  a r a s ı n d a k i  

a y r ı m ı  y a p a b i l m e k

7
H e r  t ü r l ü  e v  t e m i z l i k  ü r ü n l e r i  

( ç a m a ş ı r,  b u l a ş ı k  v e  e v  

t e m i z l i k  v e  b a k ı m  

m a l z e m e l e r i ) ,  k â ğ ı t  t e m i z l i k  

ü r ü n l e r i ,  h e r  t ü r l ü  e v  p a r f ü m ü ,  

c i l a l a r ,  a n a  i ş l e v i  t e m i z l i k  

o l m a ya n  e v  b a k ı m  ü r ü n l e r i ,  

h a ş e r e  i l a ç l a r ı ,  t e m i z l i k  

k o v a s ı ,  e l e k t r i k l i  o l m a ya n  

s ü p ü r g e ,  b u l a ş ı k  b e z l e r i ,  

s ü n g e r l e r i  v b .  



8- Kozmetik  - Güzel l ik  
Ürünler i  ve Kişisel  Bakım 
Ürünler i

8
9- Sağl ık - Kişisel  
Korunma

9S a b u n ,  ş a m p u a n ,  t ı r a ş  b ı ç a ğ ı  

– k ö p ü k l e r i - j e l l e r i ,  a ğ ı z  v e  

d i ş  b a k ı m  ü r ü n l e r i ,  p a r f ü m ,  

k o z m e t i k l e r ,  k o l o n ya ,  

d e o d o r a n t ,  g ü n e ş  k o r u yu c u  

ü r ü n l e r ,  k u l a k  t e m i z l e m e  

ç u b u k l a r ı ,  yü z  v e  v ü c u t  

l o s yo n l a r ı - k r e m l e r i ,  h e r  t ü r l ü  

m a k ya j ,  yü z  v e  v ü c u t  b a k ı m  

ü r ü n l e r i  v b .

O T C  ü r ü n l e r i ,  p r e z e r v a t i f l e r ,  

v i t a m i n l e r ,  g ı d a  t a k v i ye l e r i ,  

b e b e k  b e z l e r i ,  p e d v e  h i j ye n  

ü r ü n l e r i ,  h a s t a  b e z l e r i  v b .  

( N o t :  E c z a n e  k a n a l ı y l a  s a t ı l a n  

k i ş i s e l  b a k ı m  ü r ü n l e r i  b u  

k a t e g o r i ye  d e ğ i l ,  K o z m e t i k  –

G ü z e l l i k  v e  K i ş i s e l  B a k ı m  

Ü r ü n l e r i  k a t e g o r i s i n e  g i r e r . )



10- Medya- Yayın- Di j i ta l  Platformlar

M e c r a  o l a r a k  b a s ı n ,  t e l e v i z yo n ,  

r a d yo ,  s i n e m a ,  g a z e t e ,  d e r g i ,  k i t a p ,  

w e b  s i t e l e r i  ( e ğ l e n c e ,  ya ş a m  b i ç i m i ,  

h a b e r ,  i ş  v b . ) ,  k a r a s a l  v e  d i j i t a l  ya y ı n  

ya p a n  t ü m  t e l e v i z yo n  ( Ö r :  T V + )  v e  

r a d yo  p r o g r a m  v e  i s t a s yo n l a r ı  ( Ö r :  

S p o t i f y,  F i z y v b . ) ,  s i n e m a  s a l o n l a r ı ,  

O T T ’ l e r ( d i j i t a l  ya y ı n  p l a t f o r m l a r ı :  

B l u T V,  P u h u  T V,  N e t f l i x v b . )  T ü m  

i ç e r i k  t a n ı t ı m l a r ı :  f i l m ,  d i z i ,  ya r ı ş m a  

p r o g r a m ı  v s .  ( N o t :  F e s t i v a l  

t a n ı t ı m l a r ı  “ Tu r i z m  – K ü l t ü r  - S a n a t ”  

k a t e g o r i s i n e  g i r e r . )



11- Telekomünikasyon Markalar ı  ve Hizmetler i

Ne Kazandırır?

‣ R e k a b e t i n  e n  d i n a m i k  

o l d u ğ u  s e k t ö r l e r d e n  

b i r i n d e ,  i ç g ö r ü ye d a ya l ı  

b i r  a yr ı ş m a  

ya r a t a b i l m e k

Te l e k o m  o p e r a t ö r l e r i ,  i n t e r n e t  

s e r v i s  s a ğ l a y ı c ı l a r ı ,  a r a m a  

m o t o r l a r ı  v e  t ü m  i l e t i ş i m  

s a ğ l a y ı c ı l a r ı  Te l e k o m  

o p e r a t ö r l e r i n i n  b i r e ys e l  t ü m  

t a r i f e / t e k l i f / c i h a z  k a m p a n ya l a r ı ,  

k a p s a m a  i l e t i ş i m l e r i ,  s a d a k a t  

p r o g r a m ı  i l e t i ş i m l e r i  i l e  

Te l e k o m  o p e r a t ö r l e r i n i n  m a r k a l ı  

h i z m e t l e r i  b u  k a p s a m d a d ı r.



12- Turizm- Kültür - Sanat

Ne Kazandırır?

‣ B i r b i r i n d e n  f a r k l ı  i ş  

k o l l a r ı n ı n  ya r ı ş t ı ğ ı  b u  

k a t e g o r i d e ,  i ç i n d e  

b u l u n u l a n  s p e s i f i k  

d u r u m u n  i y i  t a r i f l e n m e s i

v e  b u n a  k a r ş ı  n a s ı l  s o n u ç  

a l ı n d ı ğ ı n ı n  a n l a t ı l m a s ı

12Ta t i l  k ö yü ,  t u r ,  o t e l ,  s e ya h a t  

a c e n t e l e r i ,  g e z i  w e b  s i t e l e r i ,  

e ğ l e n c e  p a r k l a r ı ,  f e s t i v a l l e r ,  

m ü z e l e r  v e  s a n a t  g a l e r i l e r i ,  

m ü z i k  e t k i n l i k l e r i ,  k ü l t ü r  s a n a t  

p l a t f o r m l a r ı , e t k i n l i k a l a n l a r ı  

( Z o r l u  P S M ,  S a l o n  İ K S V  v b . ) ,  

b i l e t  s a t ı ş ı  ya p a n  k u r u l u ş l a r  

( B i l e t i x ,  P a s s o v b . ) .  



13- Restoran

H ı z l ı  s e r v i s  r e s t o r a n l a r ı ,  

b a ğ ı m s ı z  r e s t o r a n l a r  v e  

r e s t o r a n  z i n c i r l e r i n i n  ü r ü n ,  

h i z m e t ,  o n l i n e  s e r v i s  v s .  h e r  

t ü r  i l e t i ş i m i .  



14- Spor Kulüpler i ,  Spor Sponsorluklar ı  
ve Markal ı  Spor Etkinl ik ler i

Ne Kazandırır?

‣ P a z a r l a m a  p r a t i k l e r i n e  

n i s p e t e n  u z a k  b i r  i ş  

k o l u n d a  ye n i l i k ç i  

d ü ş ü n m e  yö n t e m l e r i  

o r t a ya  k o ym a k .

H e r  t ü r  s p o r  k u l ü b ü n ü n  k e n d i  

ya p t ı ğ ı  t a n ı t ı m l a r,  m a r k a l a r ı n  s p o r  

s p o n s o r l u k l a r ı  v e  e t k i n l i k l e r i ,  

s p o r  s a l o n l a r ı n ı n  t a n ı t ı m ı ,  s p o r  

o r g a n i z a s yo n l a r ı n ı n  t a n ı t ı m l a r ı  

( o l i m p i ya t ,  l i g ,  ya r ı ş m a ,  v b . ) .  B i r  

s p o r  k u l ü b ü n e  b a ğ l ı  v e ya  b a ğ ı m s ı z  

e - s p o r  t a k ı m l a r ı  i l e  e - s p o r  

k a r ş ı l a ş m a l a r ı n ı n  t a n ı t ı m  

f a a l i ye t l e r i  d e  b u  k a p s a m d a d ı r .



15- Onl ine /  Off l ine Perakende ve Pazar Yeri

Ne Kazandırır?

‣ R e k a b e t i  i y i  t a n ı m l a m a k ,  

b a ş a r ı n ı n  n e  k a d a r  

p e r a k e n d e  i n o v a s yo n u

n e  k a d a r  p a z a r l a m a  

b a ş a r ı s ı n d a n  g e l d i ğ i n i   

i y i  o r t a ya  k o ym a k .

B i r d e n  f a z l a  k a t e g o r i y i ,  m a r k a y ı  a y n ı  ç a t ı  a l t ı n d a  

s u n a n  t ü m  g e r ç e k  v e  s a n a l  p e r a k e n d e c i l e r  V E YA  

b i r d e n  f a z l a  s a t ı c ı y ı  a y n ı  ç a t ı  a l t ı n d a  s u n a n  e - t i c a r e t  

s i t e l e r i  ( n 1 1 ,  l e t g o ,  s a h i b i n d e n  g i b i ) .  T ü m  z i n c i r  g ı d a  

m a r k e t l e r i  &  i n d i r i m  m a r k e t l e r i  v e  b u  m a r k e t l e r i n  

p r i v a t e l a b e l v e y a  d i ğ e r  ü r ü n  t a n ı t ı m l a r ı  ( B i m ,  A 1 0 1 ,  

M i g r o s ,  İ s t e g e l s i n ,  v b . )  AV M ’ l e r ,  d e p a r t m e n t s t o r e ’ l a r .  

Ç o k l u  m a r k a  s u n a n  h e r  t ü r  p e r a k e n d e c i l e r ;  a y a k k a b ı  

m a ğ a z a l a r ı ,  k i t a p  &  k ı r t a s i y e  d ü k k a n l a r ı ,  k i ş i s e l  

b a k ı m  v e  g ü z e l l i k  m a r k e t l e r i ,  t e k n o l o j i  m a r k e t l e r i ,  

o y u n c a k  m a ğ a z a l a r ı ,  h a y v a n  b a k ı m  ü r ü n l e r i  s a t ı ş ı  

y a p a n  m a r k e t  v e  s i t e l e r .  B i r d e n  f a z l a  k a t e g o r i d e ,  

b i r d e n  ç o k  m a r k a n ı n  ü r ü n ü n ü  a d r e s e  t e s l i m  e d e n  

k u r u l u ş l a r  ( Ö r n e ğ i n ;  G e t i r ,  G l o v o ,  B A N A B İ ,  S c o t t y v b )  

v e  y e m e k  s i p a r i ş  s i t e l e r i  ( y e m e k s e p e t i )  i k i n c i  e l  a r a ç ,  

g i y i m  v b .  s a t ı ş ı  y a p a n l a r  ( B M W  P r e m i u m  S e l e c t i o n ,  

a r a b a m . c o m ,  o t o . n e t ,  d o l a p . c o m g i b i )  O n l i n e  v e / v e y a  

o f f l i n e  e m l a k  s i t e l e r i  ( H ü r r i y e t  E m l a k ,  R E / M A X  v b )  

T e l e k o m  o p e r a t ö r  m a ğ a z a l a r ı n ı n  t e k  m a r k a  t a n ı t m a y a n  

i l e t i ş i m l e r i  ( “ T ü m  t e l e f o n l a r d a  c a z i p  f i y a t l a r ”  d i y e n  

b i r  T u r k c e l l k a m p a n y a s ı  b u  k a t e g o r i d e n , “ S a m s u n g

T u r k c e l l ’ d e n a l ı n ı r ”  d i y e n  k a m p a n y a  E l e k t r o n i k  

Ü r ü n l e r  k a t e g o r i s i n d e n  y a r ı ş a b i l i r ) .  

Ö n e m l i  N o t :  S a d e c e  k e n d i  m a r k a s ı  v e  a l t  m a r k a l a r ı n ı  

s a t a n  p e r a k e n d e c i l e r i  k a p s a m a z .



16-Moda,  Teksti l ,  Aksesuar

Ne Kazandırır?

‣ K a t e g o r i ye  ye n i  b i r  s o l u k  

g e t i r e b i l d i ğ i n i  

g ö s t e r e b i l m e k .

K u m a ş ,  i p l i k ,  d ü ğ m e ,  f e r m u a r ,  

h e r  t ü r l ü  h a z ı r  g i y i m - a ya k k a b ı -

a k s e s u a r  ( k r a v a t ,  k e m e r,

ç a n t a  v b . ) ,  h e r  t ü r l ü  s p o r  

g i y i m - a ya k k a b ı - a k s e s u a r ,  s a a t ,  

g ö z l ü k ,  b i j u t e r i ,  m ü c e v h e r

v b . ,  b u  m a r k a l a r ı n  o n l i n e  

s i t e l e r i n i n  i l e t i ş i m i .



17- Dayanıkl ı  Eşya,  Küçük Ev Alet ler i

Ne Kazandırır?

‣ B e n z e r  ö z e l l i k l e r e  s a h i p  

a l t e r n a t i f l e r  a r a s ı n d a n  

s ı yr ı l m a  b a ş a r ı s ı n ı  

p a z a r l a m a  i l e t i ş i m i  i l e  

i l i ş k i l e n d i r m e k .

‣ B a ş a r ı y ı  o r t a ya  k o ya r k e n  

ü r ü n  i n o v a s yo n u v e  

p a z a r l a m a  a r a s ı n d a k i  a yr ı m ı  

ya p a b i l m e k

E v  v e  k i ş i s e l  b a k ı m  i ç i n  k u l l a n ı l a n  

t ü m  e l e k t r i k l i  ü r ü n l e r.  Ç a m a ş ı r  

m a k i n e s i ,  b u z d o l a b ı  g i b i  d a ya n ı k l ı  

e ş ya l a r ,  f r i t ö z ,  m e yv e  s ı k a c a ğ ı  

g i b i  e l e k t r i k l i  m u t f a k  a r a ç l a r ı ;  

t ı r a ş  m a k i n e s i ,  s a ç  k u r u t u c u ,  

ş e k i l l e n d i r i c i  g i b i  e l e k t r i k l i  

k i ş i s e l  b a k ı m  ü r ü n l e r i .  Ş o f b e n ,  

k l i m a ,  k o m b i ,  s o b a  g i b i  

i k l i m l e n d i r m e  ü r ü n l e r i .



18- Ev Dekorasyon,  
Züccaciye

19- Elektronik Ürünler,  
Elektronik Hobi  ve Eğlence 
Ürünler i

H e r  t ü r  z ü c c a c i ye v e  e v  d e k o r a s yo n  

ü r ü n ü :  Te n c e r e ,  t a b a k ,  b a r d a k ,  ç a t a l  

b ı ç a k ,  v b .  m u t f a k  v e  s o f r a  ü r ü n l e r i .  

C a m ,  p o r s e l e n  v s .  m a l z e m e d e n  h e r  t ü r  

e v  d e k o r a s yo n  ü r ü n ü .  H e r  t ü r  m o b i l ya ,  

h a l ı  v e  e v  t e k s t i l i  ( n e v r e s i m ,  ö r t ü ,  

p e r d e ,  t ü l ) .  E v  d e k o r a s yo n / z ü c c a c i ye

m a r k a l a r ı n ı n  o n l i n e  s i t e l e r i n i n  

i l e t i ş i m i .

N o t :  M a d a m e C o c o ,  K o r k m a z ,  

P a ş a b a h ç e  g i b i  m a r k a l a r  b u  k a t e g o r i d e  

ya r ı ş ı r k e n ;  E v k u r ,  E n p l u s g i b i  b i r ç o k  

m a r k a y ı  s a t a n  m a r k a l a r  O n l i n e  /  

O f f l i n e  P e r a k e n d e  v e  P a z a r  Ye r i  

k a t e g o r i s i n d e  ya r ı ş ı r . )

Te l e v i z y o n ,  s e s  v e / v e y a  g ö r ü n t ü  c i h a z l a r ı ,  

v i d e o ,  r a d y o ,  m ü z i k  s e t i ,  m o b i l  c i h a z l a r

( t e l e f o n l a r ,  t a b l e t l e r ,  a k ı l l ı  s a a t l e r ) ,  

t e l e k o m o p e r a t ö r l e r i n i n  k e n d i  ü r e t t i ğ i  

c i h a z l a r ,  V R  c i h a z l a r ı ,  e v  s i n e m a s ı ,  

k a m e r a l a r ,  m a s a ü s t ü  v e  d i z ü s t ü  b i l g i s a y a r  

d o n a n ı m  v e  y a z ı l ı m l a r ı ,  b i l g i s a y a r  o y u n l a r ı ,  

o y u n  k o n s o l l a r ı ,  d r o n e ’ l a r ,  f o t o ğ r a f  

m a k i n e s i  v b .

( E l e k t r o n i k  ü r ü n l e r i n  h e d e f  k i t l e s i  

p r o f e s y o n e l  y a  d a  t ü k e t i c i  o l a b i l i r . )

N o t :  Te l e k o m  o p e r a t ö r l e r i n i n  t e k  b i r  m a r k a  

v e y a  k e n d i  m a r k a s ı  i ç i n  y a p t ı ğ ı  c i h a z

k a m p a n y a l a r ı  d a  b u  k a t e g o r i y e  g i r e r .  

B a ş v u r a n  a n a  m a r k a  r e k l a m ı  y a p ı l a n  c i h a z

m a r k a s ı  o l m a l ı d ı r .  ( Ö r n e k :  H u a w e i t e l e f o n  

t a n ı t a n  Tu r k c e l l l o g o l u  r e k l a m  H u a w e i

k a m p a n y a s ı  o l a r a k  k a b u l  e d i l i r . )



20-Emlak,  İnşaat,  Yapı  Malzemeler i

İ n ş a t  v e  d e v r e  m ü l k  p r o j e l e r i n i n  

t a n ı t ı m ı ,  i n ş a a t  m a l z e m e l e r i n i n  

t a n ı t ı m ı  v e  e v i n  t a ş ı n a m a ya n  t e m e l  

i h t i ya ç l a r ı n ı  k a p s a r :  Ya p ı  

m a l z e m e l e r i ,  s ı h h i  t e s i s a t ,  ya l ı t ı m  

m a l z e m e l e r i ,  h i d r o f o r,  k a z a n ,  

j e n e r a t ö r ,  b o ya ,  d u v a r  k a ğ ı d ı ,  

v i t r i f i ye ,  a r m a t ü r ,  s e r a m i k ,  h a z ı r  

m u t f a k ,  e l e k t r i k ,  e n e r j i ,  t ü p  v b .  

( G ı d a  v e  d a t a  h i z m e t l e r i n i  

k a p s a m a z . )



21- Temel  Gıda

Ne Kazandırır?

‣ G e ç m i ş e  g ö r e  d e ğ i ş e n  

t ü k e t i c i  t r e n d l e r i n i n  v e  ye n i  

d e v r e ye  g i r e n  

r e g ü l a s yo n l a r ı n  ya r a t t ı ğ ı  

z o r l u k l a r ı  o r t a ya  

k o ya b i l m e k .

M a r g a r i n ,  m a k a r n a ,  s ı v ı ya ğ ,  

t e r e ya ğ ı ,  p e yn i r ,  s ü t ,  

ş a r k ü t e r i  ü r ü n l e r i ,  t a v u k ,  

b a l ı k ,  e t , ç o r b a ,  k o n s e r v e ,  

r e ç e l ,  s a l ç a ,  s o s ,  yo ğ u r t ,  

b e b e k  m a m a s ı  v b .  



22- Buzdolabı  Atışt ı rmal ık lar ı ,  
Dondurulmuş Gıda ve Dondurmalar  

H a z ı r  p u d i n g l e r ,  s ü t l ü  t a t l ı l a r ,  

b u z d o l a b ı  t a t l ı l a r ı ,  ç o c u k l a r a  yö n e l i k  

s ü t l ü  ü r ü n l e r ,  p r o b i yo t i k yo ğ u r t l a r ,  

m e yv e l i  yo ğ u r t l a r ,  d o n d u r m a l a r ,  

ye n i l e b i l i r  d o n m u ş  ü r ü n l e r  v b



23- Tatl ı -Tuzlu Atışt ı rmal ık lar

Ne Kazandırır?

‣ K a l a b a l ı k  v e  b o l  k a t ı l ı m l ı  

k a t e g o r i d e  t a z e  b i r  b a k ı ş  

a ç ı s ı  g e t i r e b i l m e k

B i s k ü v i ,  k e k ,  k r a k e r ,  g o f r e t ,  

ç i k o l a t a ,  ç i k o l a t a l ı  ü r ü n l e r,  

i ş l e n m i ş  k u r u ye m i ş ,  t a t l ı  v e  

t u z l u  ç e r e z l e r ,  ş e k e r l e m e ,  

s a k ı z ,  v b .



24- İçecek

Ne Kazandırır?

‣ Ü r ü n  t ü k e t i m  o k a z yo n l a r ı n ı  

i l e t i ş i m  v e  p a z a r l a m a yl a  

g e n i ş l e t e b i l m e k .

S u ,  m e yv e  s u l a r ı ,  g a z l ı  i ç e c e k l e r ,  

s ı c a k  v e  s o ğ u k  ç a y l a r ,  i ç i m e  

h a z ı r  k a h v e l e r ,  a yr a n ,  k e f i r ,  

a r o m a l ı  s ü t l e r ,  f o n k s i yo n e l  

i ç e c e k l e r  ( s p o r c u ,  p r o b i yo t i k ,  

p r o t e i n ,  k o l a j e n v b . )  e n e r j i  

i ç e c e k l e r i  g i b i  h e r  t ü r  m e ş r u b a t ,  

k a r ı ş ı m  t o z l a r ı  v b .  s ı v ı  v e  t o z  

i ç e c e k  f o r m a t l a r ı n ı  k a p s a r .  



25- B2B Pazarlama

Ne Kazandırır?

‣ R e k l a m  v e  p a z a r l a m a  

d ü n ya s ı n ı n  g i z l i  k a l m ı ş  

a l a n ı  o l a n  B 2 B ’ d e ,  

k a t e g o r i n i n  k e n d i n e  h a s  

k ı s ı t l a r ı n ı n  i ç i n d e n  

s ı yr ı l a b i l m e k .

H e d e f  k i t l e s i  d o ğ r u d a n  b i r e y l e r  d e ğ i l ,  

ş i r k e t l e r  o l a n  p a z a r l a m a  u yg u l a m a l a r ı .  

Ş i r k e t l e r e ,  m a l  v e  h i z m e t  ü r e t i m  

a ş a m a s ı n d a  i h t i ya ç  d u yd u k l a r ı  ü r ü n  v e  

h i z m e t l e r i  s a ğ l a ya n  f i r m a l a r ,  ya p t ı k l a r ı  

i l e t i ş i m l e r  v e  d o ğ r u d a n  p a z a r l a m a  

a k t i v i t e l e r i  i l e  b u  k a t e g o r i d e n  

b a ş v u r a b i l i r .  T i c a r i  a r a ç l a r ,  k u r u m s a l  

b a n k a c ı l ı k ,  ü r e t i c i l e r e  yö n e l i k  

h a m m a d d e ,  t e d a r i k  h i z m e t l e r i ,  t o p t a n c ı  

m a r k e t l e r i ,  i ş l e t m e l e r e  yö n e l i k  t e l e f o n  

v e  d a t a  h i z m e t l e r i ,  l o j i s t i k  h i z m e t l e r i ,  

k u r u m s a l  f i l o  k i r a l a m a  h i z m e t l e r i  g i b i  

h e r  a l a n d a  k u r u m d a n  k u r u m a  i l e t i ş i m  

ç a l ı ş m a l a r ı n ı  k a p s a r .



26- Sivi l  Toplum Kuruluşlar ı

‣ R e k l a m  v e  p a z a r l a m a  

d ü n ya s ı n ı n  g i z l i  k a l m ı ş  

a l a n ı  o l a n  B 2 B ’ d e ,  

k a t e g o r i n i n  k e n d i n e  h a s  

k ı s ı t l a r ı n ı n  i ç i n d e n  

s ı yr ı l a b i l m e k .

Ne Kazandırır?

‣ İ l e t i ş i m  d ü n ya s ı n d a  k ı s ı t l ı  

b ü t ç e l e r i y l e  k e n d i n e  ye r  

b u l m a k t a  z o r l a n a n  S T K ’ l a r ı  

ya r a t ı c ı  b i r  ş e k i l d e  ö n  p l a n a  

ç ı k a r a b i l m e k .

‣ H e r h a n g i  b i r  E f f i e

v a k a s ı n d a n  f a r k s ı z  o l a r a k ,  

ya p ı l a n  ya r a t ı c ı  i ş i  

ö l ç ü l e b i l i r  i ş  s o n u ç l a r ı y l a  

d e s t e k l e ye b i l m e k .

K â r  a m a c ı  g ü t m e ye n  k u r u l u ş l a r ı n ,  

ç e v r e s e l  v e ya  s o s ya l  b i r  s o r u n a  

ç ö z ü m  a r a ya n ,  f a r k ı n d a l ı k  

ya r a t m a y ı  a m a ç l a ya n  k a m p a n ya l a r ı  

b u  k a t e g o r i d e n  ya r ı ş a b i l i r .  B a ş v u r u  

s a h i p l e r i n i n  s o r u n / k o n u ya  yö n e l i k  

ö l ç ü l e b i l i r  e t k i l e r i n i  k a n ı t l a m a l a r ı  

m e c b u r i d i r .  ( Ö r :  K a m p a n ya  

b i l i n i r l i ğ i ,  b a ğ ı ş  v e  e t k i l e ş i m  

o r a n l a r ı ,  k a m u o yu  d e s t e ğ i ,  v s . )



‣ R e k l a m  v e  p a z a r l a m a  

d ü n ya s ı n ı n  g i z l i  k a l m ı ş  

a l a n ı  o l a n  B 2 B ’ d e ,  

k a t e g o r i n i n  k e n d i n e  h a s  

k ı s ı t l a r ı n ı n  i ç i n d e n  

s ı yr ı l a b i l m e k .

26
27- Diğer

H a s t a n e l e r ,  ü n i v e r s i t e l e r ,  ö z e l  

o r t a ö ğ r e t i m  o k u l l a r ı ,  k u r s l a r  v e  

e - ö ğ r e n m e  p l a t f o r m l a r ı ,  g ü z e l l i k  

s a l o n l a r ı ,  h o b i  m a l z e m e l e r i ,  

b i s i k l e t ,  s p o r  a l e t l e r i ,  h e r  t ü r  

o yu n c a k  v e  k ı r t a s i ye ,  e v c i l  

h a yv a n  b a k ı m ı  ( M a m a ,  o yu n c a k ,  

h a yv a n  s a ğ l ı k  v b . ) .
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28- Markal ı  İçer ik

Ne Kazandırır?

‣ K o n u n u n  r e k l a m d a n  f a r k l ı  

o l a r a k  i ç e r i k  t e k n i ğ i y l e  n a s ı l  

ç ö z ü l d ü ğ ü n ü  i s p a t

e d e b i l m e k .

B u  k a t e g o r i  r e k l a m  d ı ş ı n d a  v e y a  r e k l a m a  e k  

o l a r a k  y a p ı l a n  ö z e l  m a r k a l ı  i ç e r i k l e r i  k a p s a r .  

B u  i ç e r i k l e r  s i n e m a  f i l m i ,  k ı s a  f i l m ,  d i z i ,  

y a r ı ş m a ,  ş a r k ı ,  v i d e o  k l i p ,  o y u n ,  k i t a p ,  d e r g i ,  

v b .  f o r m a t t a  o l a b i l i r .  M e v c u t  b i r  d i z i  v e y a  

y a r ı ş m a y a  e n t e g r e  b i r  i ç e r i k  y a r a t ı l a b i l e c e ğ i  

g i b i  y e n i  b i r  i ç e r i k  d e  o l u ş t u r u l a b i l i r .  

C e l e b r i t y /  i n f l u e n c e r k u l l a n ı l a b i l i r  a n c a k  

z o r u n l u  d e ğ i l d i r .  E s a s  m e s e l e  h e d e f  k i t l e n i n  

m e s a j ı ,  g e l e n e k s e l  r e k l a m l a r d a  o l d u ğ u  g i b i ,  

z o r l a  y a  d a  g a f i l  a v l a n a r a k  d e ğ i l ,  i s t e y e r e k  

a l m a s ı n ı / t ü k e t m e s i n i  s a ğ l a m a k t ı r .  İ ç e r i k l e r i n ,  

m a r k a n ı n  a n a  i l e t i ş i m  k a m p a n y a s ı n ı n  v e / v e y a  

m a r k a  k o n u m l a n d ı r m a s ı  i l e  u y u m l u  o l m a s ı  

b e k l e n i r .  B a ş v u r u l a r d a  n e d e n  b u  f o r m a t ( l a r ) ı n

s e ç i l d i ğ i ,  h a n g i  h e d e f  k i t l e ( l e r )  i l e  

b u l u ş t u ğ u ,  n a s ı l  b i r  e t k i  y a r a t t ı ğ ı ,  i ş  

h e d e f l e r i n e  n a s ı l  b i r  k a t k ı  s a ğ l a d ı ğ ı  d e t a y l ı  

a ç ı k l a n m a l ı d ı r .



29- Özgün Marka Deneyimi - Aktivasyonda Başarı

Ne Kazandırır?

‣ T ü k e t i c i n i n ,  a n l a t ı l a n  p a z a r l a m a  

f a a l i y e t i n e  b i l f i i l  d a h i l  

o l d u ğ u n u  g ö s t e r e b i l m e k  v e  

s o n u ç l a r ı n ı  b e n c h m a r k

d e ğ e r l e r l e  g ö s t e r m e k

B u  k a t e g o r i  m a r k a y ı  h e d e f  k i t l e s i  i l e  

b u l u ş t u r u r k e n  s a d e c e  T V,  r a d y o ,  b a s ı n  g i b

k o n v a n s i y o n e l  m e c r a l a r ı n  s ı n ı r l a r ı  i ç i n d e  k a l a n  

k a m p a n y a l a r  i ç i n  u y g u n  d e ğ i l d i r .  H a y a t a  

g e ç i r d i ğ i  ç a l ı ş m a  i l e  h e d e f  k i t l e - m a r k a  

i l i ş k i s i n d e  f a r k  y a r a t a n  b i r  y e n i l i ğ e  i m z a  a t m ı ş ,  

m a r k a y ı  b a m b a ş k a  b i r  b o y u t t a  t ü k e t i c i s i y l e  

b u l u ş t u r a n ,  d e n e y i m l e m e  ş a n s ı  s u n a n  

k a m p a n y a l a r  b u  k a t e g o r i d e  y a r ı ş a b i l i r .  K u l l a n ı l a n  

y ö n t e m  h e r  ş e y  o l a b i l i r ;  ü r ü n  d e m o s u y e n i d e n  

t a s a r l a n m ı ş ,  s a t ı ş  m a ğ a z a s ı  y e p y e n i  b i r  b a k ı ş  

a ç ı s ı y l a  y e n i d e n  d i z a y n  e d i l m i ş ,  y e n i  b i r  o y u n  y a  

d a  i n t e r a k t i f  b i r  f i l m  v a s ı t a s ı y l a  y e n i  b i r  ü r ü n  y a  

d a  h i z m e t  d e n e y i m i  y a ş a t ı l m ı ş  o l a b i l i r .  B u r a d a  

ö n e m l i  o l a n  h e d e f  k i t l e y e  m a r k a  s t r a t e j i s i  i l e  

t u t a r l ı  b i r  d e n e y i m  y a ş a t m ı ş  o l m a k t ı r . E t k i n l i k ,  

m e r c h a n d i s i n g v e  d e m o ç a l ı ş m a l a r ı ,  s a t ı n  a l m a  

n o k t a s ı n a  ö z e l  o l a r a k  h a z ı r l a n m ı ş  y e n i  b i r  

a l ı ş v e r i ş ç i  d e n e y i m i  y a ş a t a n  y a  d a  o l a n  d e n e y i m i  

g e l i ş t i r e n  k a m p a n y a l a r  v e  s h o p p e r m a r k e t i n g

a n l a y ı ş ı y l a  h a z ı r l a n a n  m a ğ a z a  i ç i  e n t e g r e  

i l e t i ş i m  k a m p a n y a l a r ı ,  d i j i t a l  u y g u l a m a l a r  ( m o b i l  

v e y a  d e s k t o p ) ,  o y u n  k u r g u l a r ı  v s .  b u  k a t e g o r i y e  

g i r e r .  

Ö n e m l i  N o t :  B u  ç a l ı ş m a  d i ğ e r  p a z a r l a m a  

a k t i v i t e l e r i n e  e k  o l a r a k  y ü r ü t ü l d ü  i s e  d i ğ e r  

ç a l ı ş m a l a r ı  b e l i r t m e y i  v e  m ü m k ü n  o l d u ğ u  

k a d a r  b u  ç a l ı ş m a n ı n  s o n u ç l a r ı n ı  a y r ı ş t ı r m a y ı  

u n u t m a y ı n .  B u  e k l e m e y i  S o r u  5 ’ e  ( “ B a ş k a  

f a k t ö r  v a r  m ı y d ı ? ” )  y a n ı t  o l a r a k  

e k l e y e b i l i r s i n i z .



30- Topluluk Yönetimi

Ne Kazandırır?

‣ Te k  b i r  s o s ya l  m e d ya  

k a m p a n ya s ı n d a n  ya  d a  

i n f l u e n c e r k u l l a n ı m ı n d a n  

z i ya d e ,  b e l l i  b i r  o r t a k  p a yd a ya  

s a h i p  i n s a n l a r ı  e t r a f ı n d a  

t o p l a ya b i l e n  b i r  p l a t f o r m  o r t a ya  

k o ya b i l m e k  v e  b u  t o p l u l u ğ u n  

m a r k a ya  n e t  k a t k ı s ı n ı  o r t a ya  

k o ym a k
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B u  k a t e g o r i  b i r  m a r k a n ı n  t ü m  h e d e f  k i t l e s i  v e y a  h e d e f  

k i t l e l e r i n d e n  b i r i n i  b i r  t o p l u l u k  y a p ı s ı n d a  b u l u ş t u r a n  

v e y a  v a r  o l a n  b i r  t o p l u l u k  i l e  s ü r e k l i  v e  i n t e r a k t i f  

i l i ş k i  k u r a b i l m e s i n i  s a ğ l a y a n ,  a i d i y e t  y a r a t a n ,  m a r k a  

b a ğ l ı l ı ğ ı n ı  g ü ç l e n d i r e n  ç a l ı ş m a l a r  i ç i n d i r .  M a r k a n ı n  

k e n d i n e  ö z e l  b i r  s o s y a l  p l a t f o r m  k u r m a s ı ,  m e v c u t  b i r  

s o s y a l  p l a t f o r m u n  /  t o p l u l u ğ u n  m a r k a  a m a ç l a r ı n a  

h i z m e t  e d e c e k  ş e k i l d e  e t k i l i  k u l l a n ı m ı ,  m o b i l  

a p l i k a s y o n  v e  d i ğ e r  p l a t f o r m l a r  ü z e r i n d e n  t o p l u l u k  

y ö n e t i m i ,  b i r  s o s y a l  t o p l u l u k  o l u ş t u r m a k  v e  y ö n e t m e k  

i ç i n  y a p ı l a n  a k t i v i t e l e r  d e ğ e r l e n d i r i l i r .  K a t ı l ı m c ı l a r d a n  

k a y d e d i l e n  b a ş a r ı y ı  v e  e t k i n  t o p l u l u k  y ö n e t i m i n i n  

m a r k a / t i c a r e t  ü z e r i n d e k i  k a t k ı l a r ı n ı  n e t  o l a r a k  

t a n ı m l a m a l a r ı  b e k l e n m e k t e d i r .

Ö n e m l i  N o t :  S a d e c e  b i r  y a  d a  b i r  g r u p  c e l e b r i t y ’ n i n

t a k i p ç i l e r i  i l e  y a p t ı ğ ı  p a y l a ş ı m l a r d a n  o l u ş a n  b i r  i ç e r i k  

s e r i s i ,  t o p l u l u k  y ö n e t i m i  k a p s a m ı n d a  d e ğ e r l e n d i r i l m e z .

B u  ç a l ı ş m a  d i ğ e r  p a z a r l a m a  a k t i v i t e l e r i n e  e k  o l a r a k  

y ü r ü t ü l d ü  i s e  d i ğ e r  ç a l ı ş m a l a r ı  b e l i r t m e y i  v e  m ü m k ü n  

o l d u ğ u  k a d a r  b u  ç a l ı ş m a n ı n  s o n u ç l a r ı n ı  a y r ı ş t ı r m a y ı  

u n u t m a y ı n .  B u  e k l e m e y i  S o r u  5 ’ e  ( “ B a ş k a  f a k t ö r  v a r  

m ı y d ı ? ” )  y a n ı t  o l a r a k  e k l e y e b i l i r s i n i z .



31- Medyayı  Yeniden Yaratanlar

Ne Kazandırır?

‣ Ye n i l i k ç i  M e d ya  f i k r i n i n  s o n u ç  

ü z e r i n d e  ya r a t ı c ı  i ş  k a d a r  e t k i l i  

o l d u ğ u n u  g ö s t e r m e k   

M e d ya  f i k r i n i n  k a m p a n ya n ı n  

t a ş ı y ı c ı s ı  o l d u ğ u  d u r u m l a r  b u  

k a t e g o r i d e  ya r ı ş a b i l i r .  Ya r a t ı c ı  

f i k i r  v e  m e d ya  f i k r i  a r a s ı n d a k i  

ç i z g i  z a m a n  z a m a n  b u l a n ı k l a ş ı r .  

An c a k  b u r a d a  b a ş a r ı  k r i t e r i  m e v c u t  

b i r  m e d ya  k a n a l ı n ı n  a l ı ş ı l a g e l m i ş  

/ d e n e n m i ş  yö n t e m l e r i n  ö t e s i n d e ,  

ye n i l i k ç i  b i r  ş e k i l d e  k u l l a n ı l m a s ı  

ya  d a  d a h a  ö n c e  m e c r a  o l a r a k  

k u l l a n ı l m a m ı ş  a l a n l a r d a  ya r a t ı l a n  

m e d ya  u yg u l a m a l a r ı  o l m a s ı d ı r .
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32- Sürdürülebi l i r  Başarı

Ne Kazandırır?

‣ O r t a ya  k o yu l a n  k o n u m l a n d ı r m a  ya  

d a  s t r a t e j i n i n ,  yo l u n  e n  b a ş ı n d a n  

i t i b a r e n  u z u n  v a d e l i  d ü ş ü n ü l e r e k  

h a ya t a  g e ç i r i l d i ğ i n i  h i s s e t t i r m e k .

‣ K a t e g o r i ye  g i r i ş  k o ş u l u  o l a n  

« s ü r e k l i l i k  u n s u r u » n u n ,  

s t r a t e j i n i n  m e r k e z i n d e  o l d u ğ u n u  

g ö s t e r m e k .

S ü r d ü r ü l e b i l i r  B a ş a r ı  k a t e g o r i s i  b i r  

m a r k a n ı n  ü ç  y ı l  ya  d a  d a h a  u z u n  b i r  

s ü r e  b o yu n c a  b a ş a r ı l ı  o l m u ş  ü r ü n  v e  

h i z m e t  k a m p a n ya l a r ı  i ç i n d i r .  Ö d ü l e  

a d a y  b a ş v u r u l a r ı n  s t r a t e j i  v e  ya r a t ı c ı  

u yg u l a m a l a r d a  o r t a k  a m a ç l a r ı  

k o r u m a s ı  v e  e n  a z ı n d a n  b i r  s ü r e k l i l i k  

u n s u r u  t a ş ı m a s ı  b e k l e n m e k t e d i r.  

( K o n u m l a n d ı r m a ,  S p o k e s p e r s o n ,  

s l o g a n ,  c i n g ı l ,  t e m a  v s . )  B a ş v u r u n u n  

i l k  y ı l ,  o r t a  d ö n e m  v e  s o n  g ü n c e l  y ı l  

g i b i ,  ü ç  d ö n e m s e l  v e r i  t a ş ı m a s ı  

b e k l e n m e k t e d i r .  ( S ü r d ü r ü l e b i l i r  

B a ş a r ı  k a t e g o r i s i n i n  ö z e l  b i r  b a ş v u r u  

f o r m u  b u l u n m a k t a d ı r . )



33- Kurumsal  İ t ibar

Ne Kazandırır?

‣ Ya p ı l a n  k u r u m s a l  i t i b a r  

ç a l ı ş m a s ı  v e  s o m u t  i t i b a r  

s o n u ç l a r ı n ı  i l i ş k i l e n d i r m e k  

İ t i b a r ı n ı  a r t ı r m a ya  yö n e l i k  ç a l ı ş m a l a r ı  

i ç i n d i r .  S p o n s o r l u k ,  P R  p r o j e l e r i ,  i ç  

i l e t i ş i m ,  h a l k a  a r z  v e  i m a j  ç a l ı ş m a l a r ı  

i l e  i ş v e r e n  m a r k a s ı  o l m a ya  yö n e l i k  

i l e t i ş i m  f a a l i ye t l e r i n i  k a p s a r .  B u  

k a t e g o r i d e  m u t l a k a  s o m u t  i t i b a r  

s o n u ç l a r ı  b e k l e n m e k t e d i r .  B a ş v u r u  

s a h i p l e r i ,  i t i b a r a  yö n e l i k  m e t r i k l e r i n  

ya n ı  s ı r a  b u  m e t r i k l e r i n  m a r k a n ı n  

f a a l i ye t i  i l e  i l i ş k i s i n i  v e  n e d e n  ö n e m l i  

o l d u k l a r ı n ı  d a  b e l i r t m e l i d i r l e r .  

Ö n e m l i  N o t :  P a n d e m i d ö n e m i n d e  

y ü r ü t ü l e n  k u r u m s a l  i m a j  k a m p a n y a l a r ı  

d a  b u  k a p s a m d a  d e ğ e r l e n d i r i l e c e k t i r .



34- Çevresel  ve Sosyal  Fayda

Ne Kazandırır?

‣ S o s ya l  m i s yo n u n  ö l ç ü l e b i l i r  n e t  

h e d e f l e r i n i n  o r t a ya  k o yu l m a s ı

‣ K a m p a n ya  v e  s o n u ç l a r  

a r a s ı n d a k i  i l i ş k i n i n  

i s p a t l a n m a s ı

K u r u m l a r ı n  v e y a  m a r k a l a r ı n  ç e v r e s e l  v e  s o s y a l  f a y d a  

y a r a t m a  a m a ç l ı  i l e t i ş i m  v e  a k s i y o n l a r ı  b u  k a t e g o r i  

k a p s a m ı n d a d ı r .  M a r k a / k u r u m  ç e v r e s e l  v e y a  s o s y a l  b i r  

p r o b l e m  k a r ş ı s ı n d a  ç ö z ü m  ü r e t m i ş ,  a k s i y o n  a l m ı ş  v e  

ö l ç ü l e b i l i r  p o z i t i f  e t k i  y a r a t m ı ş ,  b u n u  i l e t i ş i m  i l e  

d e s t e k l e m i ş  o l m a l ı d ı r .  D o ğ a l  y a ş a m ı n  k o r u n m a s ı  &  

i y i l e ş t i r i l m e s i ,  k ü r e s e l  ı s ı n m a  i l e  m ü c a d e l e  

( y e n i l e n e b i l i r  e n e r j i ,  e n e r j i / s u / e l e k t r i k  t a s a r r u f u ,  

g e r i  d ö n ü ş ü m ,  a ğ a ç  d i k i m i ,  s u  k a y n a k l a r ı n ı n  

k o r u n m a s ı ,  d e n i z l e r i n  t e m i z l e n m e s i ,  n e s l i  t ü k e n e n  

c a n l ı l a r ı n  k o r u n m a s ı ,  v b . ) ,  h e r  a l a n d a  e ğ i t i m  

s a ğ l a m a  v e  e ğ i t i m  o l a n a k l a r ı n ı  i y i l e ş t i r m e ,  s a ğ l ı k  

h i z m e t l e r i n e  e r i ş i m  v e  s a ğ l ı k l ı  b e s l e n m e y e  t e ş v i k  

g i b i  i n s a n  h a y a t ı n ı  v e  s o s y a l  y a ş a m ı  i y i l e ş t i r m e y e  

y ö n e l i k  p r o j e l e r  b u  k a t e g o r i d e n  y a r ı ş a b i l i r .  B a ş v u r u  

s a h i p l e r i  m a r k a n ı n  ç e v r e s e l  v e / v e y a  s o s y a l  

m i s y o n u n u n  n e  o l d u ğ u n u ,  k a m p a n y a n ı n  b u  m i s y o n a  

n a s ı l  h i z m e t  e t t i ğ i n i ,  e t k i s i n i  v e  f a y d a s ı n ı  

k a n ı t l a m a l a r ı  b e k l e n i r .  K a m p a n y a  b i r  S T K  i l e  b e r a b e r  

g e r ç e k l e ş t i r i l m i ş  o l a b i l i r  a n c a k  m a r k a n ı n  b u r a d a k i  

r o l ü  v e  k a t k ı s ı  n e t  o l a r a k  b e l i r t i l m e l i d i r .



35- Taze Reklamverenler

Ne Kazandırır?

‣ B a ş a r ı l ı  b i r  k a m p a n ya n ı n  d a h a  

ö n c e  « 0 »  r e k l a m  v e r i l m i ş  

o l m a s ı

‣ R e k l a m s ı z  v e  r e k l a m l ı  d ö n e m i n  

s o m u t  k a r ş ı l a ş t ı r m a s ı

B u  k a t e g o r i  r e k l a m  s e k t ö r ü n ü n  ye n i  

y ı l d ı z l a r ı ,  ye n i  r e k l a m v e r e n l e r i ç i n d i r .  

K a t e g o r i ye  b a ş v u r a c a k l a r  t i c a r i  h a ya t ı n a  

ye n i  b a ş l a m ı ş  o l m a k  z o r u n d a  d e ğ i l d i r .  

An c a k  ö n c e k i  d ö n e m l e r d e  r e k l a m  

h a r c a m a s ı  ya p m a m ı ş  o l m a l ı d ı r .  

K a t e g o r i n i n  a m a c ı  h e d e f  k i t l e s i y l e  i l k  k e z  

p l a n l ı  p a z a r l a m a  i l e t i ş i m i  ya t ı r ı m ı  ya p a n  

r e k l a m v e r e n l e r i n i l k  b u l u ş m a d a  ya r a t t ı ğ ı  

e t k i y i  ö d ü l l e n d i r m e k t i r .  M e v c u t  b i r  

r e k l a m v e r e n i n p i ya s a ya  s ü r e c e ğ i  ye n i  b i r  

m a r k a  b u  k a p s a m d a  d e ğ e r l e n d i r i l m e z .



36- Yeniden Doğanlar

Ne Kazandırır?

‣ Ö n c e s i / s o n r a s ı  a r a s ı n d a k i  n e t  

k o n t r a s t ı  v u r g u l a m a k  v e  b u  

d ö n ü ş ü m d e  r e k l a m ı n  e t k i s i n i  

o r t a ya  k o ym a k .

‣ M a r k a n ı n  h i k a ye s i n d e  u z u n  

z a m a n a  ya y ı l a n  b i r  

d a l g a l a n m a d a n  z i ya d e  b i r  

d ö n ü ş ü m  o l d u ğ u n u  

h i s s e t t i r e b i l m e k .  

B u  ö d ü l  y e n i d e n  d o ğ u ş  k a m p a n y a l a r ı  

i ç i n d i r .  M a r k a  s a t ı ş l a r ı n d a  b i r k a ç  y ı l l ı k  

g e r i l e m e  v e y a  h i ç b i r  i l e r l e m e  

k a y d e d e m e m e  d u r u m u  s o n r a s ı n d a  e n  a z  

s o n  a l t ı  a y  s ü r e s i n c e  y ü k s e l m e  k a y d e t m i ş  

o l m a l ı d ı r .  M a r k a n ı n  e n  a z  s o n  6  a y  i ç i n d e  

g ö s t e r d i ğ i  b a ş a r ı  m u t l a k a  y e n i  b i r  

p a z a r l a m a  v e  i l e t i ş i m  s t r a t e j i s i  s o n u c u  

g e r ç e k l e ş m i ş  o l m a l ı d ı r .  ( K o n u m l a n d ı r m a  /  

ü r ü n  d e ğ i ş i m i ,  y e n i  b i r  k r e a t i f  p l a t f o r m a  

g e ç i l m e s i  g i b i )  

B a ş v u r u d a  s a d e c e  y e n i d e n  d o ğ u ş  d ö n e m i  

d e ğ i l ,  g e r i l e m e  d ö n e m i n d e  y a p ı l a n  

p a z a r l a m a  y a t ı r ı m ı  v e  s t r a t e j i s i  i l e  

m a r k a n ı n  n e l e r i  f a r k l ı  y a p a r a k  b a ş a r ı y a  

u l a ş t ı ğ ı  d e t a y l a n d ı r ı l m a l ı d ı r .



37- Yerelde Fark Yaratanlar

Ne Kazandırır?

‣ Ye r e l e  o d a k l a n a r a k  ü r e t i l m i ş  b i r  

k a m p a n y a n ı n  i ş  s o n u ç l a r ı n ı n  d a  

y e r e l  o l d u ğ u n d a n  e m i n  o l m a k .

K a t e g o r i  a yr ı m ı  g ö z e t m e k s i z i n ,  b i r  

b ö l g e  i ç i n  ü r e t i l m i ş ,  ye r e l  h e d e f l e r  

g ö z e t e r e k  ye r e l  s o n u ç l a r  e l d e  e t m i ş  

k a m p a n ya l a r  ya r ı ş a b i l i r .  

B ö l g e s e l / ye r e l  m a r k a l a r  ya n ı n d a  

u l u s a l  b i r  m a r k a n ı n  b ö l g e ye  ö z e l  

k a m p a n ya s ı  d a  ya r ı ş a b i l i r  a m a  i ş i n  

v e  s o n u c u n  b ö l g e ye  ö z e l  o l d u ğ u  

i s p a t l a n m a l ı d ı r .



38- Küçük Bütçeyle Büyük Başarı

Ne Kazandırır?

‣ B ü t ç e y l e  o r a n t ı s ı z  b i r  b a ş a r ı y ı  

a n l a t m a k ,  a m a  b u n u  ya p a r k e n  

i n a n d ı r ı c ı l ı k  s ı n ı r l a r ı n ı  

z o r l a m a m a k .

‣ D ü ş ü k  b ü t ç e l i  i l e t i ş i m i n ,  i l i ş k i l i  

o l d u ğ u  d i ğ e r  p a z a r l a m a  

f a a l i ye t l e r i n d e n  b ü t ç e  v e  e t k i  

o l a r a k  i z o l e  o l a b i l d i ğ i n i  

g ö s t e r m e k .  
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K a m p a n ya  b ü t ç e s i  s ı n ı r l ı  o l a n  

b a ş v u r u l a r  i ç i n d i r .  K a m p a n ya  

d ö n e m i  b ü t ç e s i  ( T ü m  m e d ya  v e  

a k t i v a s yo n  h a r c a m a l a r ı  d a h i l )  1  

M i l yo n  T L’ n i n  a l t ı n d a  o l a n  

b a ş v u r u l a r a  a ç ı k t ı r .  3 6 0  d e r e c e  

b i r  k a m p a n ya n ı n  p a r ç a s ı  i l e  b u  

k a t e g o r i d e  ya r ı ş m a k  m ü m k ü n  

d e ğ i l d i r .



39- Özel  Günlerde Başaranlar

Ne Kazandırır?

‣ Te k  g ü n e  v e ya  d ö n e m e  d a ya l ı  

i l e t i ş i m l e  m a r k a ya  o r a n t ı s ı z  

f a yd a  ya r a t ı l d ı ğ ı n ı  

g ö s t e r e b i l m e k .

‣ H e r h a n g i  b i r  E f f i e v a k a s ı n d a n  

f a r k s ı z  o l a r a k ,  ya p ı l a n  ya r a t ı c ı  

i ş i  ö l ç ü l e b i l i r  i ş  s o n u ç l a r ı y l a  

d e s t e k l e ye b i l m e k .

B u  k a t e g o r i  ö z e l  g ü n l e r i n  i l e t i ş i m  

f ı r s a t l a r ı n ı  d e ğ e r l e n d i r e n ,  d u yg u s a l  

b a ğ  v e / v e ya  s a t ı ş  i ç i n  ye p ye n i  b i r  

p o t a n s i ye l  ya r a t a b i l e n  m a r k a l a r  

i ç i n d i r .  R e s m i  v e  d i n i  b a yr a m l a r ,  

a n n e l e r  g ü n ü ,  b a b a l a r  g ü n ü ,  

s e v g i l i l e r  g ü n ü  g i b i  ö z e l  g ü n l e r ,  

D ü n ya  K u p a s ı ,  O l i m p i ya t  g i b i  b ü yü k  

o r g a n i z a s yo n l a r ,  m a r k a l a r ı n  ye n i  b i r  

e n e r j i  i l e  h e d e f  k i t l e l e r i n e  

u l a ş a c a k l a r ı  b ü yü k  f ı r s a t l a r  s u n u yo r .  

F ı r s a t l a r ı  i y i  d e ğ e r l e n d i r e n  

k a m p a n ya l a r  “ Ö z e l  G ü n l e r d e  

B a ş a r a n l a r ”  k a t e g o r i s i n d e  ya r ı ş a b i l i r



40- Veriden Yürüyenler  /  Ver i  i le  Yürüyenler

‣ Ve r i n i n  h e d e f l e r  

k a p s a m ı n d a  n a s ı l  

k u l l a n ı l d ı ğ ı n ı  g ö s t e r m e k  v e  

s o n u ç l a r a  o l a n  k a t k ı s ı n ı  

k a r ş ı l a ş t ı r m a l ı  o l a r a k  i s p a t  

e t m e k

Ne Kazandırır?
Ve r i ,  a n a l i z  v e  t e k n o l o j i  ya r d ı m ı y l a  d o ğ r u  

h e d e f  k i t l e ye ,  d o ğ r u  m e s a j ı ,  d o ğ r u  a n d a  

v e r m e ye  ç a l ı ş a n  k a m p a n ya l a r ı  i ç e r i r .  B u  

k a t e g o r i d e  v e r i n i n  h a n g i  k a n a l d a n ,  k i m d e n  

n a s ı l  t o p l a n d ı ğ ı  v e  b ü yü m e  s t r a t e j i l e r i ,  

a l ı ş v e r i ş ç i  yo l c u l u ğ u ,  s a t ı n  a l m a ya  d ö n ü ş ü m  

g i b i  h e d e f l e r  k a p s a m ı n d a  n a s ı l  k u l l a n ı l d ı ğ ı  

a ç ı k l a n m a l ı d ı r .  M i k r o s e g m e n t a s yo n v e  D C O  

( D i n a m i k  K r e a t i f  O p t i m i z a s yo n u )  s t r a t e j i l e r i  

b u  k a t e g o r i d e  d e ğ e r l e n d i r i l i r .  S a d e c e  o d a k  

g r u p  ç a l ı ş m a s ı ,  e t n o g r a f i g i b i  g e l e n e k s e l  

a r a ş t ı r m a  m o d e l l e r i  ya  d a  p r o g r a m a t i k g i b i  

m e d ya  s a t ı n  a l m a  yö n t e m l e r i  ü s t ü n e  k u r u l u  

ç a l ı ş m a l a r  i s e  b u  ya p ı d a  d e ğ e r l e n d i r i l m e z .



41- Performans Pazarlaması

41
Ne Kazandırır?

• S o n u ç  m e t r i k l e r i n i n  n e d e n  

b a ş a r ı l ı  o l d u ğ u n u  

a n l a ş ı l a b i l i r  b i r  d i l l e  

a n l a t m a k  

B u  k a t e g o r i  o n l i n e  r e k l a m  ç a l ı ş m a l a r ı  

( S E O ,  s o s ya l  m e d ya  r e k l a m l a r ı ,  a r a m a  

m o t o r l a r ı n d a k i  r e k l a m l a r,  g ö r ü n t ü l ü  

r e k l a m  a ğ l a r ı ,  v i d e o  r e k l a m l a r ,  

p r o g r a m a t i k v e ya  d o ğ r u d a n  s a t ı n a l m a ,  

ye n i d e n  h e d e f l e m e  v b . )  yo l u y l a  e -

t i c a r e t t e k i  s a t ı ş  m i k t a r ı n ı n  a r t ı r ı l m a s ı ;  

w e b  s i t e s i  t r a f i ğ i n i n  yü k s e l t i l m e s i ;  

a b o n e l i k ,  ü ye l i k  a r t ı r ı l m a s ı ;  f o r m  

d o l d u r m a ,  u yg u l a m a  i n d i r m e  v b s o m u t  

a k s i yo n  o d a k l ı  k a m p a n ya l a r ı  i ç e r i r .  

T ü k e t i c i  i ç g ö r ü s ü ,  v e r i  a n a l i z i n e  d a ya l ı  

a k s i yo n  v e  a l ı n a n  s o n u ç  ( R O I ,  b i r i m  

m a l i ye t t e k i  d ü ş ü ş ,  i l a v e  s a t ı ş  v b .  g i b i )  

a r a s ı n d a k i  b a ğ l a n t ı n ı n  a ç ı k l a n m a s ı  

b e k l e n m e k t e d i r .



42- Reklamda Toplumsal  Cinsiyet  Eşi t l iği

41
B u  k a t e g o r i ,  t o p l u m s a l  c i n s i ye t  e ş i t s i z l i ğ i n i n  t e m e l i n i  o l u ş t u r a n  k a l ı p  ya r g ı l a r ı  

d ö n ü ş t ü r e n ,  a yr ı m c ı l ı k  v e  a d a l e t s i z l i ğ i  o l u m l u  yö n d e  e t k i l e m e ye  ç a l ı ş a n  

i l e t i ş i m  v e  a k s i yo n l a r ı  o l a n  m a r k a l a r  i ç i n d i r .  B a ş v u r a n  m a r k a n ı n  s a d e c e  8  M a r t  

g i b i  ö z e l  g ü n l e r i  k u t l a m a  n o k t a s ı n d a  k a l m a m a s ı ,  u z u n  s o l u k l u  v e  t o p l u m s a l  

c i n s i ye t e  d u ya r l ı  b i r  i l e t i ş i m  s t r a t e j i s i n e  s a h i p  o l m a s ı  b e k l e n m e k t e d i r .  

M a r k a ;  ·  C i n s i ye t ç i  k a l ı p l a r ı n  d ı ş ı n a  ç ı k m a  v e / v e ya  ç e ş i t l i l i ğ i  v e  k a p s a y ı c ı l ı ğ ı  

i l e t i ş i m i n d e  ö n e  ç ı k a r m a ,  ·  K a d ı n l a r ı n  v e  e r k e k l e r i n  f a r k l ı  i h t i ya ç  v e  

ö n c e l i k l e r i n i  t e m s i l  e t m e ,  ·  O l u m l u  v e  i l e r i c i  t o p l u m s a l  c i n s i ye t  t e m s i l l e r i n i  

b i l i n ç l i  o l a r a k  k u l l a n m a ,  ·  K a d ı n l a r ı n  v e  k ı z  ç o c u k l a r ı n ı n  b a k ı ş  a ç ı s ı n ı  d a h i l  

e t m e ,  ·  To p l u m s a l  c i n s i ye t e  d a ya l ı  a yr ı m c ı l ı k  i l e  m ü c a d e l e  e t m e ,  c e s a r e t i n i  

g ö s t e r m e l i  v e  b u  c e s a r e t i n e  k a r ş ı l ı k  p a z a r l a m a  v e  s a t ı ş  h e d e f l e r i n e  

u l a ş a b i l m i ş  o l m a l ı d ı r .  Ayr ı c a  t o p l u m s a l  c i n s i ye t  e ş i t s i z l i k l e r i n i  a z a l t m a  v e  

t o p l u m s a l  c i n s i ye t e  d a ya l ı  k a l ı p  ya r g ı l a r ı  d ö n ü ş t ü r m e  a m a ç l ı  i l e t i ş i m  v e  

a k s i yo n l a r ı  o l a n  m a r k a l a r  b u  yö n d e  s a ğ l a d ı k l a r ı  k a t k ı y ı  n e t  s o n u ç l a r l a  

g ö s t e r m e l i d i r .
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3. BAŞVURU FORMU



41
Başvuru formu dostunuzdur!
 Ana ht ar yak laş ım :  “s tory - te l l i ng ”

 Form  baş l ı k la r ı n ı b i l d i ğ im i z “g i r i ş -ge l i şm e -s o n uç ”  

prens ib i y l e ak an b i r h i k aye an la tm a isk e le t i

g ib i düşünm e ye ça l ı ş ın .

 Ef f ie ’ye d i rek t o la rak yapt ığ ımız iş le r le değ i l ,  

“kampan yamı z ın h ikaye s i ”  i l e g i r iyoruz .

 Bu yü zd e n an la t ı c ı n ı n gö rev i çok büyük !

 Genel o larak tüm iyi h ikaye l e r iç in geçer l i o lan baz ı

t emel kura l la r burada da  geçer l i .

 Ak ıc ı l ı k ,  heyec a n dozu ,  m erak uyan d ı rm a ,  k u rgu ve

ha t ta - inanm azs ı n ı z - duyg u ! )



411a - İletişimde karşı karşıya 

bulunduğunuz stratejik durum 

nedir?



41
Pazar ne durumda? 

 İ l g i l i  vak ada  m eydan  ok um an ız  ned i r?  Aşm an ız  ge rek en  so run ,  

zor luk  ned i r?  N i ye  i l e t i ş im  yap ı yo rs u n u z?

 Jür i y i  an la t t ı ğ ı n ı z  pazar ı  b i lm i yo r  f a r z  e tm en iz  şa r t .

I n t e l  ( 2 0 1 5  A l t ı n  E f f i e ) :  « 2 ’s i  b i r  a r a d a  l a p t o p l a r  2  y ı l d ı r  p i y a s a d a y d ı .  

A n c a k  b i l i n m i y o r d u .  D o l a y ı s ı y l a  i l g i  ç e k m i y o r d u .  G e n e l  o l a r a k  P C  p a za r ı  

b ü y ü mü y o r d u . »

Mi g r o s  ( 2 0 1 5  A l t ı n  E f f i e ) :  « P e r a k e n d e  p a za r ı ,  s ü p e r m a r k e t  m a r k a l a r ı n ı n  

b i r b i r l e r i y l e  y a r ı ş ı r c a s ı n a  p r o mo s y o n  k a mp a n y a s ı  y a p t ı k l a r ı ,  f i y a t  

p r o mo s y o n l a r ı n ı n  h i j y e n  f a k t ö r  h a l i n e  g e l d i ğ i  b i r  d u r u md a y d ı »



41
Zorluklar neler? 
 İ le t iş im kampanyasın ın  marka iç in  kr i t ik  önemi nereden 

gel iyo r? 

T ü k e t i c i  z i h n i n d e  

ç o k  g ü ç l ü  b i r  

b a r i y e r  

o l u ş m u ş t u

M a r k a n ı n  v a a d i  

e s k i m i ş t i  v e  

P a z a r  p a y ı  

k a y b e t m e y e  

b a ş l a m ı ş t ı k



411b – Hedefleriniz nelerdi?

• Stratej ik zor luk ve hedef arasındaki  i l işkiyi  

bel i r tmek önemli

• Hedefler  samimi,  tutar l ı  ve net  o lmalı  – Hedef ler in 

iş  sonuçlarına göre bel i r lenmediğini  h issett i r !



41
İş Hedefleri

 Hede f : Başar ı l ı  b i r  l ansm an yapm ak

Spes i f i k  o l .  Ö lçü leb i l i r  başa r ı  hede f i  koy            

 Hede f : Pazar  payı n ı  0 ,5  puan  a r t ı rm ak

0 ,5  puan  bu  Pazar  i ç in  ne  kadar  an lam l ı ?

 Hede f : Bağ ış  ge l i r l e r i n i  2016  yı l ı n a  gö re  %50

yük se l tm ek

 Hede f : Mob i l  ap l i k as yon u  duyu r a r ak  yen i  k u l lan ıc ı  sayıs ı n ı  

ar t ı rm ak  

Ne kadar  a r t ı rmak?  



Algısal Hedefler

 Hede f : «Yen i l i k ç i  m ark a»  a lg ı s ın ı  2017  yı l ı n a  gö re  

2  puan  yük se l tm ek  

 Hede f : Hede f  k i t l en in  yoğ u n luk l a  bu lun du ğ u  Facebook  üze r in d e n  

yük sek  i l e t i ş im  ek in l i ğ i  e lde  e tm ek  

Ne kadar  yüksek?  N iye  ve  bu  ne  demek?

 Hede f : Mark a  p i r am id i n d e  « f a r k l ı l aşm a»  sev i yes i n d e  

3  puan  ge l i şm e



Davranışsal Hedefler

 Hede f : Mob i l  i n te rne t  k u l lanm a ya n  inak t i f abone le r i n  

1 /10 ’u nu  m ob i l  i n te rne t l e  t an ış t ı rm ak

 Hede f : x  m ark as ın ın  yen i  doğan  denem e sk o runu  a r t ı rm ak

Ne kadar  a r t ı rmak?  Neden  o  kadar?



1c – Toplam medya harcamaları 

 Hangi  mecra lara ne kadar yat ı r ım yapt ın ız? 

 Sonuçlar  ve yat ı r ımın büyüklüğü arasındaki  i l işk i  öneml i .  



2a – Büyük fikir neydi?

Bu bö lüm ,  f o rm unuzun en  can  a l ı c ı nok tas ıd ı r !

• E f f i e ’de ödü l ,  f i k i r ded iğ im i z ,  e l l e tu tam ad ığ ım ı z ,

m e t reyl e ö lçem ed iğ im i z “o  soyu t şey” in ,

“ r ek lam ın s ih i r l i değneğ i ” n i n m ark aya k a tk ı s ı

i ç in ve r i l i r.

• Ödü l ancak ve ancak ,  j ü r i f o rm  boyun ca idd ia edeceğ in i z

başar ın ın bu f i k i r den k aynak l ı o lduğu n a ,  başk a tü r lü e lde

ed i le b i l em e ye ce ğ in e ik na o lu r sa ge l i r.  



2a – Büyük fikir neydi?
 İ y i f i k i r le r b i rkaç ke l imey l e an la t ı l ab i l i r !

• F ik i r,  s logan  değ i l d i r,  senar yo değ i l d i r,  baş l ı k değ i l d i r , ,  k rea t i f

s t ra te j i de  değ i l d i r …

• T üm k am panya uygu lam a la r ı n ın e t ra f ında sarm a land ı ğ ı b i r bak ış

aç ıs ı ya da  b i r ses len iş t i r.

• Kam pan ya n ı z ı n b ı rak m as ın ı i s ted iğ i n i z to r tudu r.

T üm uygu lam al ar ın ız ı e t ra f ında şek i l l end i r d i ğ in iz büyük f ik r i en  

k ısa v e net  şek i lde ,  b i r cümleyl e

i f ade ed in .

• F ik r i aç ık lam a ya g i r i şm e yin ,  f i k i r k end in i an la tm a l ı d ı r !

• F ik re nas ı l va rd ığ ın ı z ı ve nas ı l uyg u la d ı ğ ı n ı z ı an la tm ak iç in ,  i l g i l i

bö lüm le r i k u l lan ın (2b  - 3a ,  3b )



2b – Büyük fikre nasıl ulaştınız?

Ça l ı şan f i k i r l e r gene l l i k l e i çgö rüd e n

bes len i r !

 İ çgö rü  ned i r ha t ı r l a ya l ım :

• Pazar şa r t la r ı ,  t ük e t i c i

i h t i yaç l a r ı ,  e l i n i zd ek i ü rün ,  

h izm et ve ya m ark a ve ha t ta

k ü l tü re l bek len t i l e r a ras ında

yak a la d ı ğ ı n ı z ,  o la y l a r a bak ış ın ız ı

yen id en düzen lem e n i ze sebep

o lan b i r bağ la n t ı ,  de r in l em es ine

b i r tük e t i c i an la yış ıd ı r .

CORE CATEGORY

CONSUMER CULTURE



2b – Büyük fikre nasıl ulaştınız?

Kend in i ze şu soru la r ı so run ve ne t  cevap la r ı n ı f o rm da be l i r t i n :

• İ l k  k ı s ım da an la t t ı ğ ı n ı z pazar l am a düğüm ünü çözm en i ze hang i yak laş ım ,  

hang i k av rayış m eydan verd i?

• Pazar şa r t la r ı ,  t ük e t i c i i h t i yaç l a r ı ,  e l i n i zd ek i ü rün /h i zm et /m ark a aras ında

yak a la d ı ğ ı n ı z ne  g ib i b i r bağ lan t ı ,  s i z i f i k re gö tü rdü?

• Nas ı l b i r k anca tak a rak hede f k i t l en i z i n

k onuya / ü r ün e /k a t e gor i ye /m ark a ya / vs .  yak laş ım ın ı “değ iş t i rm e y i ”  ve

do la yıs ı y l a e tk i e lde e tm eyi başa rd ın ı z?

• Bu  k ancayı ne reden bu ldu nu z ?

• A raş t ı rm a sonuç la r ı ( k a l i+k an t i ) ,  paza r d inam ik le r i ,  ü rün öze l l i k l e r i ,  

dene y im …

• Jü r in in cevap arayac a ğ ı büyük soru :  Bu yak laş ım ı hayata geç i rmes e y d in iz

de  “ bas i t b i r duyuru ”  yapsa yd ı n ız ,  ne  fa rk ederd i?  Neden bu kadar

zahmet e t t in iz ?



3a – Fikri nasıl hayata geçirdiniz?

 F o r m u n b u k ı s m ı n d a ö n c e “ ya r a t ı c ı s t r a t e j i ”  a n l a t m a l ı s ı n ı z !

 K u r u c u S o r u :  F i k r i n h a k k ı n ı ve r m e k i ç i n y a r a t ı c ı u y g u l a m a l a r d a n e l e r e d i k k a t

e t t i n i z ?

• B ü yü k f i k r e u l a ş t ı k t a n s o n r a ,  o n u s ü s l e m e k ,  h e d e f k i t l e ye “ yu t t u r m a k ” ,  m e s a j ı

d i k k a t ç e k i c i ,  h a t ı r d a k a l ı c ı ,  a y r ı ş t ı r ı c ı v e i n a n d ı r ı c ı ş e k i l d e i l e t m e k i ç i n n a s ı l

b i r yo l i z l e d i n i z ?  ( N e  d e d i k ?  vs .  N a s ı l d e d i k ? )

• N e  g i b i “ y a r a t ı c ı ö ğ e l e r ”  k a m p a n ya n ı za c a n  s u yu ve r d i ?  B u n l a r ı n h a n g i l e r i n i ,  

n e  g i b i s e b e p l e r l e k u l l a n d ı n ı z ?

• Mü z i k ,  c a s t ,  k u r g u ,  p o p ü l e r k ü l t ü r,  ü n l ü l e r / f e n o m e n l e r,  r e n k l e r,  t a s a r ı m ,  

vb .

• P r o d ü k s i y o n a ş a m a s ı n d a n e l e r e ö ze l l i k l e d i k k a t e t t i n i z ,  h a n g i k o n u l a r d a

ı s r a r c ı o l d u n u z ?

• J ü r i n i n c e va p a r a ya c a ğ ı b ü yü k s o r u :  U yg u l a m a a ş a m a s ı n d a ,  b ü yü k f i k r e n a s ı l

b i r t a k l a a t t ı r d ı n ı z ,  o n u n a s ı l d a h a d a  b ü yü t t ü n ü z ?



3a – Fikri nasıl hayata geçirdiniz?

 B u  b ö l ü m ü n i k i n c i a ş m a s ı n d a d a ,  3 b  k ı s m ı n d a i ş a r e t l e d i ğ i m i z m e d ya

s t r a t e j i s i n i a ç ı k l a m a l ı s ı n ı z !

 K u r u c u S o r u :  B ü yü k f i k r i n h a k k ı n ı ve r m e k i ç i n n a s ı l b i r m e c r a k u l l a n ı m ı

ya p m a n ı z g e r e k t i ?

• B ü yü k f i k r e u l a ş t ı k t a n s o n r a ,  o n u h e d e f k i t l e ye d o ğ r u b a ğ l a m v e

za m a n d a i l e t m e k i ç i n n e l e r p l a n l a d ı n ı z ?

• H a n g i  m e c r a l a r d a ,  n a s ı l  f o r m a t l a r d a ,  n a s ı l  b i r  ya k l a ş ı m l a  ye r  a l d ı n ı z?

• E r i ş i m  o d a k l ı  m ı yd ı n ı z  yo k s a  s e ç i c i  m i  g i t t i n i z?  Ö ze l  a n l a ş m a l a r,  

ö ze l  p r o j e l e r  ya p m a n ı z  g e r e k t i  m i ?  N e d e n ?  Me c r a  k u l l a n ı m ı n ı zd a  

a l ı ş ı l d ı k  o l m a ya n  a d ı m l a r  a t t ı n ı z  m ı ?  N e d e n ?  A t m a n ı z  g e r e k m e d i  

m i ?  N e d e n ?  V s . . .

• B ü yü k  f i k r i n i z  i l e  m e c r a  k u l l a n ı m ı n ı z  n a s ı l  ö r t ü ş t ü ,  n a s ı l  b i r  s i n e r j i

ya r a t t ı ?

• J ü r i n i n c e va p a r a ya c a ğ ı b ü yü k s o r u :  M e d ya p l a n l a m a a ş a m a s ı n d a ,  

b ü yü k f i k r e n a s ı l b i r t a k l a a t t ı r d ı n ı z ,  o n u n a s ı l d a h a d a  b ü yü t t ü n ü z ?



2a2b3a3b – Fikir Bölümü ÖZET

Zorluk Fikir Uygulama Sonuç

2a Büyük Fikir
Vurucu tek bir cümle ile!

2b Neden çıktı?
Fikri doğuran içgörüler, 

bunların kaynakları...

3a Uygulama 

stratejisi
Uygulamada fikri nasıl 

büyüttünüz? Medya stratejisi 

ne nasıl aktardınız?

3b Çoktan seçmeli 

medya kullanımı

%23,3 Yaratıcı Uygulamalar

=

%46,6

%30
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4 – Kampanyanın başarılı olduğunu 

nereden biliyoruz? 

 Her  hede f in  sonucunu  ayr ı  ayr ı  be l i r t !

 Jü r ide  k and ı r ı l ı yo rm uş  h iss i  ya ra tm a !



Her sonuç için kaynak belirt! Kanıtla!

GFK Omnibus Çalışması ,  Ağustos 2018 

AC Nie lsen Perakende Panel i ,  Kasım 2018

X ş i rket i  İç  Sat ış  Ver is i ,  Ara l ık  2018

Kaynak gösterirken detay ver:  



Hedef :  %0,10 Pazar  payı  ar t ış ı

Fi i l i :  %0,15 Pazar  payı  ar t ış ı

Hedef :  Bel i r t i len zor  rekabet  şar t lar ında Pazar  payını  korumak

Fi i l i :  Pazar  payı  korundu (  2017 c i ro pazar  payı :  10%

2018 c i ro pazar  payı :  10,15%)

Hedefler, sonuca göre belirlenmiş 
hissi yaratma!



Hedef in 3 kat üstüne çık t ık

Hedef i %300 aşt ık

Hedef i aşmak olarak deği l

öngörüsüzlük olarak görülür.

Hedefler, sonuca göre belirlenmiş 
hissi yaratma! 



Mevsimsel l iğ in etk is iyle sonbaharda düşen dondurma tüket im i

(bunu da kanı t la )  kampanyanın etk is iyle %30 ar t t ı

Sonucun neden başarılı olduğunu anlat

Yeni marka denet t i rmen in zor olduğu (bunu da kanı t la)  h i jyen ik

ped kategor is inde,  kategor in in kök lü ve l ider markasından 2 puan 

pazar payı a l ındı



Sonuçlarda karşılaştırma yap

Öncek i dönemle karş ı laş t ı r

Pazar ın genel iy le karş ı laş t ı r

Rak ip ler le karş ı laş t ı r



Önceki dönemle karşı laşt ı r

Önceki y ı l ın aynı dönemiy le karş ı laş t ı rmak

Büyüme trendine bakmak - son b irkaç ay /  y ı l

Kampanya önces i ve sonrasını k ıyas lamak

Hedef :  TV Kampanyasının ak t i f  o lduğu 3 ayl ık  dönemde%40 sat ış  ar t ış ı

Kimse  sadece  3  ay  i ç in  TV kampanyas ı  yapmaz!  

Yı l  t op lamı n d ak i  t r end i  gös te r !

TV dönemin d ek i  peak i vu rgu la .  Kampany a  son ras ı  e t k i  ne  o ldu?

Sonuçlarda karşılaştırma yap



Rek lam ım ız 22  m i l yon  i z le nm e a ld ı .

Önceden  ne  kadard ı?

Brand  l i f t  sonuç la r ım ı z  sek tö r  benchm ark la r ın ı n  üze r i n de  ge rçek leş t i .

Ne kadar  üze r i n d e  ge rçek leş t i ?

Sonuçlarda karşılaştırma yap



2017  yı l ı nd a  450b in  down loa d  ve  140  b in  ak t i f  k u l lan ıc ı  i l e  yı ld a  890  b in  

i ş lem  yap ı l an  m ob i l  uyg u lam am ız ın  2018  re - lansm an k am panyas ı  

sonucund a :

• 1  m i l yo n  down lo ad  sonucund a  ak t i f  k u l lan ıc ı  sayım ız  top lam  620  

b ine  u laş t ı .

• Ay l ı k  r e ten t io n  ra te  o ran la r ı  %31 ’de n  %49 ’a  yük se ld i .

• App  k u l lan ı l a rak  yap ı l a n  a l ı ş ve r i ş i n  top lam  hacm i  2  k a t  a r ta r k en ,  

önce l i k l i  büyüm e hede f i  o lan  g iy im  k a tegor i s i n d e  a r t ı ş  4  k a t ına  

ç ı k a rak ,  g i y im  k a tegor i s i  hede f le n en  ha rcam a payı  o lan  %20 ’ ye  

u laş t ı .

Önceki dönemle karşı laşt ı r

Sonuçlarda karşılaştırma yap



Pazarın genel iyle karşı laşt ı r

• 2014 senes ine göre sabun kategor is i

%8 daral ı rken,  Gümüş Sabun %20 büyüdü.

• 2015 yı l ında iht iyaç k redis i pazar ı %18 büyürken ,

GüvenBank sek törün üzer ine çıkarak %25 büyüdü.

Sonuçlarda karşılaştırma yap



• Gümüş Sabun,  %25 i lk  ak la gelme oranıyla kategor in in l ider i o lan

markayı ger ide bırakarak %30 i lk  ak la gelme oranına ulaşt ı .

• Gümüş Sabun c i rosal pazar payı %20’den %25’e ç ık t ı ve

marka tüm rak ip ler in üzer inde büyüdü.

• Markanın «yen i l ikç i» a lgıs ını  ar t ı rmayı  hedef leyen konumlandırma 

kampanyamız sonucunda,  hedef  k i t lede «Teknolo j ik  gel işmeler  

konusunda öncü b ir  markadır.» cümles inde i lk  ak la gelen cep te lefonu 

markası  o lma oranı  %34’ ten %67’ye yükseld i  ve 5.marka iken 2.marka 

konumuna geld i

Rakiplerle karşı laşt ı r

Sonuçlarda karşılaştırma yap



Mark am ız hak k ında  sosya l  m edyad a  b in le r c e  o lum lu  k onuşm a 

gerçek leş t i .

Önceden  ne  kadard ı?  

T V8 yan  ek ran  uyg u lam as ı  i l e ,  i z le ye n le r  evde  O  Ses  T ürk iye  

ya r ı şm ac ı l a r ı y l a  düe t  yapa b i l d i k l e r i  b i r  k a raok e  dene y im i  yaşa y ı p ,  bu  

k ayı t l a r ı  sosya l  m edya  hesap la r ı nd a n  pay laş t ı l a r.

Sonuçlarda karşılaştırma yap
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Eti Küçük Kek Pazar Payı 

Sonuçlarda verileri görselleştir



Hedeflerde olmayan ilave sonuçları 
göstermekten çekinme

 Türk iye’n in en başar ı l ı  d i j i ta l  kampanyası  seç i ld i .

 Kendi  PR’ını yarat t ı .  Ana haber  bül tenler inde yer  a ldı .

 Avrupa ’nın en inovat i f lansmanı seç i ld i .  



8
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5 – Elde edilen sonuçlar üzerinde 

etkili olabilecek başka unsur var mıydı?
 BAŞKA UNSUR VAR MID IR?  Burada  be l i r t t i ğ i n i z  sonuç la r a  e t k i  edecek  

başka  unsur  va r  mıyd ı?  Aç ık lad ı ğ ı n ı z  sonuç la ra  e tk i  edeb i l ec ek ,  

f i ya t la ma değ iş im i ,  markan ız ı n  ya  da  rak ib in i z i n  dağ ı t ım ın d a  fa r k l ı l ı k l a r,  

PR e tk in l i k l e r i  ve /veya  bu  p ro jeye  pa ra le l  yü rüyen  başka  pazar la m a 

i l e t i ş im i ,  v s .  g ib i  başka  unsu r  va r  mıd ı r?  Lü t fen  aç ık lay ın ı z .

 Bura yı  k es in l i k le  boş  b ı rak m ayın !

 Başk a  unsur  ge rçek ten  ve  c idden  yok sa ,  em insen i z ,  “ başk a  unsur  

yok tu r ”  ya zı n .

 Başk a  unsu r  va rsa ,  ha t ta  başk a  unsu r  sayı lm as ı  i h t im a l i  o lan  b i r  yan  

p ro j e  b i l e  va rsa ,  k es in l i k l e  ve  k es in l i k le  be l i r t i n ,  bunun  j ü r in in  gözün d e n  

k açm as ı  im k ans ıza  yak ınd ı r  ve  be l i r tm em en i z  şüphe  ya ra t ı r  : /
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Bazı Püf Noktaları ;)
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Effie Jüri Geribildirimleri

Diskalifiye şartlarını okumadan, formu yazmaya asla başlamayın. 

Bu kadar net ve basit nedenlerle güzel vakaların elenmesine neden

olmayın.

Hangi kategoriden gireceğinizi araştırın, özellikle challenge-hedef-

sonuç yapısında tutarlı kategori seçin

Formla ilgili genel problemler

 Bütünsellik: Jüri formdaki mantık akışını takip edebilmeli, problem-çözüm-

sonuç bağlantısı net olmalı

 Akıcılık: Gereksiz, konuyu dağıtan bilgilerin tamamını silin.

 “Başka unsur (mutlaka) vardır!”: Dürüst olun, açık yazın.

 “Kimsenin jürinin canını sıkmaya hakkı yok” : 

 Çok fazla başvuru olduğunu unutmayın. Siz onlardan sadece birisiniz. Jüriyi 

yormayın, hırpalamayın, Challenge kısmında dikkat!

 Çoklu başvuru yaptığınızda her birine aynı forma ile girmeyin, kategorilerin 

ruhuna saygı duyun.
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Effie Jüri Geribildirimleri

 Chal leng e  k ısmında  d ikkat !

 Pazar ı n  tam am ına  e tk i  eden  p rob lem le r  va rsa ,  değ inm ed e n  

geçm eyin ,  paza r ı n  r uhunu  h isse t t i r i n

 Aba r t ı l ı  an la t ımlard a n ,  pazar ın  p rob lemin i  marka  prob lemi  

g ib i  an la tmakt an ,  “p i reyi  dev e  yapmak ” ta n kaç ın ın .  Örneğ in ,  

bu  sene  pandem i gerçek le r i n i n  he rk es  i ç in  ac ı  o lduğu n u  ve  

“ he rk es in  zo r  du rum da  o lduğu n u”  unu tm a yı n .  
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Effie Jüri Geribildirimleri

Hedeflerle İ lgi l i  Genel Problemler – YAPMAYIN!
 Cha l l e ng e ’d a an la t ı l a n  du rum la  bağ lan t ı s ı z  hede f le r

 Çok  f az la  hede f

 Hede f  n i t e l i ğ i  t aş ım aya n  hede f le r  ( ö r :  pos t - tes t  de ta y sk o r la r ı )

 Ref e rans ı  o lm aya n  hede f le r  ( ö r :  be l i r t i lm e ye n  pp ’de %X a r t ı ş )

 İ s ta t i s t i k i  o la rak  an lam s ız  a r t ı ş la r  hede f lem ek  (ö r :  İm a j  s k o runda  

%750 a r t ı ş )

 Enf las yo n i s t  o r tam da ,  en f las yon u  d ik k a te  a lm aya n  c i r o  a r t ı ş ı  

hede f lem ek  ve  “ k üçü lm üşk en  büyüd üm ”  dem ek

Büyük Fikir kısmında dikkat!
 Kam pan ya  f i k r in i  ne t leş t i r i n ,  “ dam ı t ın ” ,  sadece  1  cüm le  ya zı n .
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Effie Jüri Geribildirimleri
 F ikre  nas ı l  u laş t ığ ın ız ı  i y i  an la t ın !

 Pazar  şa r t l a r ın d an ,  tük e t i c i  bek len t i l e r i n d en ,  ü rün /h i zm et /m ark a  

üs tün lü ğ ün d e n  ha rek e t  e tm eye n ,  f i k r i  hak l ı  ç ı k a rm ak  i ç in  ya zı l d ı ğ ı  

be l l i  o lan ,  k ayna ğa  ya  da  sağdu yu ya  daya nm a yan  yak laş ım la r d a n  

KAÇINI N .  F ik r in  daya n a ğ ı  yok sa  so run  va r.

 Uygu lam a k ısmında  d ikkat !

 Uyg u lam a m an t ığ ın ı ,  yan i  ya ra t ı c ı  s t r a te j i y i  an la t ın ,  senar yo yu  değ i l  

( ö r :  “ sabah  uyan a n  b i r  adam  görü rü z…”  gö rm eye l im   )

 Ya yı n /u yg u lam a ta r ih le r i n i  ya zı n .  

 Uygu lam al a r ı  t es l im  ederken  d ikkat !

 Yara t ı c ı  i ş le r i n i z i  ya yı n a  ç ı k t ı k la r ı  s ı r ay l a  tes l im  ed in .

 Klasö r  ve  d iz i l im le r e  özen  gös te r in .  1 -2 -3  g ib i  num ara land ı r ı n .

 Vak a  v ideos u  as la  pay laşm a y ı n .
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4. BAŞVURU SİSTEMİ



basvuru.effieturkiye.org



9

1

effie@rd.org.tr

mailto:effie@rd.org.tr

